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Decizia nr. 967/09.09.2026
privind sanctionarea cu amendi contraventionali a companiei de brokeraj KUNDEN
BROKER COMPANIE DE BROKERA] S.R.L. si stabilirea unei misuri

Autoritatea de Supraveghere Financiari, cu sediul Tn municipiul Bucuresti, Splaiul Independentei
nr. 15, sectorul 5, cod de inregistrare fiscald 31588130 (denumiti in continuare A.S.F.), cu respectarea
prevederilor art. 13 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 93/2012 privind infiintarea, organizarea
si functionarea Autoritafii de Supraveghere Financiard, aprobata cu modificari §i completari prin Legea
nr. 113/2013, cu modificarile si completirile ulterioare (denumita in continuare O.U.G. nr. 93/2012),

in temeiul prevederilor art. 2 alin. (1) lit. b), art. 3 alin. (1) lit. d), art. 6 alin. (1) si alin. (3) si ale
art. 217 alin. (1) si alin. (4) din O.U.G. nr. 93/2012,

in baza prevederilor Legii nr. 236/2018 privind distributia de asigurari, cu modificérile si
completdrile ulterioare (denumiti in continuare Legea nr. 236/2018),

tindnd cont de prevederile Normei A.S.F. nr. 22/2021 privind distributia de asiguriri (denumit3
in continuare Norma A.S.F. nr. 22/2021),

in raport de dispozitiile Regulamentului A.S.F. nr. 4/2021 privind activitatea de control
desfasuratd de citre Autoritatea de Supraveghere Financiar3, cu modificirile si completirile ulterioare,
(denumit in continuare Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021),

ca urmare a hotdrarii Consiliului A.S.F., adoptatd in sedinta din data de 19.08.2026 in cadrul
céreia a fost analizatd Nota nr. VPA-DSC 1246/23.07.2026 privind concluziile si propunerile cu privire
la aspectele constatate in urma actiunii de control periodic efectuat la compania de brokeraj KUNDEN
BROKER COMPANIE DE BROKERAIJ S.R.L. (denumiti in continuare ,,Compania de brokeraj” sau
»Kunden Broker”), cu sediul social in municipiul Cluj-Napoca, str. Dambovitei nr. 12-18, scara 3, ctaj
1, ap. B1, B2, scara 2, etaj 1, ap. B3, scara 3, etaj 2, ap. B6, B7, si scara 2, etaj 2, ap. B8, judetul Cluj,
inregistratd la Oficiul National al Registrului Comertului cu nr. J2005002085129, cod unic de
inregistrare 17662100, inscrisd in Registrul Intermediarilor Principali al Autorititii de Supraveghere
Financiard cu numarul RBK-311/10.10.2005, reprezentatd legal de catre domnul
in calitate de si ,

¥

a constatat urmitoarele:

1. Prima fapta contraventionali constatatd se referd la faptul c&, pentru 3 asistenti in brokeraj
persoane fizice, un asistent in brokeraj persoana juridica si conducitorul acestuia, Compania de brokeraj
nu a mentinut (actualizat) Registrul Intermediarilor Secundari (RIS), ca urmare a incetarii contractelor
de asistent in brokeraj ale acestora cu Kunden Broker, fiind astfel incalcate prevederile art. 4 alin. (5)
lit. b) pct. (i) din Norma A.S.F. nr. 22/2021, raportat la prevederile art. 8 alin. (5) din Legea nr.
236/2018.

Pentru perioada controlatd (01.07.2023-31.03.2026) s-a verificat, prin sondaj, mentinerea
(actualizarea) RIS, pentru un numir de 3 asistenti in brokeraj persoane fizice, un asistent in brokeraj
persoand juridica si conducdtorul acestuia, situatia acestora fiind urmatoarea:
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-Tabel nr. 1-
Numar zile
Calitate Data Dats Taits, Data T T
:_L intermediar RA(F:‘OII.:AJ D:;::l::r inscriere incetare mentinere radiere (nn:a"c.te:at;;i) el dam::::::;m Ealicrs
RIS RIS contract {actualizare) RIS N
RIS eradiere
RIS
0 1 2 & 4 5 6 7 8 9
Asistent in Naotilicare de constatare ‘inc_clan: de
brokeraj drept - la centractul de asistent in
I persoand 24/03/2025 | 29/10/2025 19/11/2025 | 0B/O1/2026 50 brokeraj ar. 94/23.03.2025. Data
fizics incetare de drept a contractului de
) asistent in brokeraj 29.10.2025
Asistent in Notificare de constatare i‘ncf:tarc de
trokersj drept - la contractul de asistent in
2 — 04/08/2022 | 02/08/2025 25/08/2025 | 31/10/2025 67 brokeraj nr. 383/03.08.2022. Daa
Ilz:;icé incelare de drepl a contractului de
i asistent in brokeraj 02.08.2025
Asistent in Notificare de constatare inc_e(arc de
brokeraj drept - la contracwul de asistent in
3 rsoand 13/02/2023 | 11/02/2026 04/03/2026 | 2470372026 20 brokeraj nr. 42/13.02.2023. Da
!I:;icé incetare de drept a contractului de
: asistent in brokeryj |1,02,2026
Asisient in MNotificare de constatare inr:_clare de
brokeraj drept - la contractul de asistent in
4 i 08/10/2019 | 26/11/2024 17/12/2024 | 08/01/2025 22 brokeraj wnr. 20/04.01.2021. Data
p:rr::::; incetare de drept a contractului de
! asistent Tn brokeraj 26.11.2024
Conducator
asistent in
brokeraj
persoand Notificare de constatare incetare de
Juridica drept - la comtractul de asistent in
5 210172020 | 26/11/2024 17/12/2024 | 08/01/2025 22 brokeraj nr. 20/0401.2021 Daad
incetare de drept a comraciului de
asistent in brokermy 26.11.2024

Avénd in vedere faptul c&, pentru 3 asistenti in brokeraj persoane fizice, pentru un asistent in

brokeraj persoand juridicd si pentru conducdtorul acestui asistent in brokeraj persoand juridici,
contractele de asistent in brokeraj au incetat la datele mentionate in coloana nr. 5 din Tabelul nr. 1,
compania de brokeraj avea obligafia de a mentine (actualiza) RIS pini la datele mentionate in coloana
6 din Tabelul nr. 1. Aceastd obligatie se aplica atdt pentru asistentul in brokeraj persoani juridici
cét i pentru conducitorul acestuia, precum si pentru cei 3 asistenti
in brokeraj persoane fizice.
fmpreuna cu documentele privind rezilierea contractelor de asistent in brokeraj pentru cei 3
asistenti in brokeraj persoane fizice, pentru asistentul in brokeraj persoani juridici si pentru
conducitorul acestuia, compania de brokeraj a transmis in platforma SharePoint si Nota explicativ nr.
406/13.05.2026 prin care a precizat urmitoarele: ,,{...) ardtam faptul cd, urmare a unei erori umane
intervenite in procesul intern de operare §i verificare a datelor inregistrate in cadrul RIS, societatea
noastrd nu a procedat la radierea din evidentele RIS, in termenul legal de maximum 20 de zile de la
expirarea Codului RAF, a unui numdr de 5 persoane din esantionul trransmis ca urmare a solicitdrii

Jformulate la punctul 2 din Chestionarul nr. 3 din data de 5 mai 2026, conform tabelului de mai jos:

Nr. ert. Calitate intermediar RIS Cod RAFIRAJ Asistent in brokeraf
Asistent PF
Asistent PF
Asistent PF
Conducdtor asistent P
Asistent PJ

Ln |t |t | b=
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Precizam faptul cd situatia mai sus mentionatd a fost determinatd exclusiv de o eroare umand
produsd in cadrul procesului operafional aferent gestiondrii si actualizdrii evidentelor RIS. De
asemenea, mentiondm cd, de la data expirdrii Codului RAF §i pdnd la radierea acestora, cele 5
persoane vizate nu au intermediat polife de asigurare si nu au desfdsurat activitafi specifice de
intermediere in asigurdri. In vederea remedierii acestei situafii §i pentru prevenirea aparitiei unor
situafii similare pe viitor, societatea va implementa, incepdnd cu luna iunie 2026, un proces de
verificare electronicd in cadrul sistemului intern, precum si un mesaj suplimentar de avertizare adresat
angajatului RIS responsabil de efectuarea operatiunilor de radiere.”

fn urma analizarii explicatiilor furnizate de citre compania de brokeraj, s-a constatat ci, pentru
cei 3 asistenti in brokeraj persoane fizice, un asistent in brokeraj persoan juridicd si conducitorul
acestuia, prezentati in Tabelul nr. 1, aceasta nu a mentinut (actualizat) RIS ca urmare a incetdrii
contractelor de asistent in brokeraj ale acestora cu Kunden Broker.

Astfel, au fost incélcate prevederile art. 4 alin. (5) lit. b) pct. (i) din Norma A.S.F. nr. 22/2021,
raportat la prevederile art. 8 alin. (5) din Legea nr. 236/2018.

Compania de brokeraj nu a formulat obiectii privind aceastd constatare din Procesul-verbal de
control, in termenul prevazut de art. 22 alin. (3) lit. a) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021.

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul-verbal de control potrivit cireia, pentru 3
asistenti in brokeraj persoane fizice, un asistent in brokeraj persoan juridica si conducitorul acestuia,
Compania de brokeraj nu a mentinut (actualizat) Registrul Intermediarilor Secundari (RIS), ca urmare
a incetérii contractelor de asistent Tn brokeraj ale acestora cu Kunden Broker, fiind astfel incilcate
prevederile art. 4 alin. (5) lit. b) pct. (i) din Norma A.S.F. nr. 22/2021, raportat la prevederile art. 8 alin.
(5) din Legea nr. 236/2018.

Fapta constituie contraventie conform prevederilor art. 28 alin. (1) lit. a) din Legea nr, 236/2018
§i se sanctioneaza cu avertisment scris, potrivit prevederilor art. 28 alin. (2) lit. a) din aceeasi lege.

2. A doua fapti contraventionali constatata se refera la faptul ca, pentru 3 asistenti in brokeraj
persoane fizice, pentru un asistent in brokeraj persoana juridica si pentru conducitorul acestui asistent
in brokeraj persoand juridicd, Compania de brokeraj nu a procedat la radierea acestora din Registrul
Intermediarilor Secundari (RIS), in termenul legal de 20 de zile, ca urmare a incetirii contractelor de
asistent in brokeraj ale acestora cu Kunden Broker, fiind astfel incilcate prevederile art. 4 alin. (12) din
Norma A.S.F. nr. 22/2021, raportat la prevederile art. 35 alin. (8) lit. d) din Legea nr. 236/2018.

Pentru perioada controlatd (01.07.2023 — 31.03.2026), s-a verificat, prin sondaj, respectarea
obligatiei de radiere in termenul legal din RIS pentru un numir de 3 asistenti in brokeraj persoane fizice,
un asistent in brokeraj persoani juridica si conducatorul acestuia, avind in vedere incetarea contractelor
de asistent in brokeraj ale acestora cu Kunden Broker, situatia acestora fiind urmitoarea:

-Tabel nr. 2-
1 Termen Numisr zile
Nr. intE:Ir:lt::I?ar Cod Denumire 'l‘n::::::re in[c):::re limitd ral?iai:are intirzere Nr. i data document reziliere
crt, RAF/RA) asistent radiere din ¥ radiere din contract
RIS RIS contract din RIS
RIS RIS
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
O Notificare de consiatare inc.clare E‘c
t brokeraj 24/03/2025 | 29/10/2023 197112025 | 08A01/2026 50 drept - la contractul de asistent in
brokeraj nr. 94/23.03.2025, Dmid
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persoand incetare de drept a contractului de
izica asistent in brokeraj 29.10.2025
Asistent in Notificare de constatare incetare de
brokera drept - la contractul de asistient in
2 rson njii 04/08/2022 | 02/08/2025 25/0812025 | 31/10/2025 67 brekeraj nr. 383/03.08.2022. Dad
??ici incetare de drept a contractuln de
) asistent in brokeraj 02.08.2025
Asistent in Notificare de constatare tncetare de
bmiccrnj drept - la contractul de asistent in
3 persoani 13/02/2023 | 11/02/2026 04/0372026 | 24/03/2026 20 brokeraj nr. 42/13.02.2023. Dad
fizica Incetare de drept a contracwului de
i asistent in brokeraj 11.02.2026
Asistent in Notificare de constalare i‘nc_e(an: (!c
brokera drept ‘Ia contractul de asistent in
4 i OR/10/2019 | 2671172024 1771272024 | 08/01/2025 22 brokeraj nr. 20/04.01.2021. Data
Pcszc.ma incetare de drept a contractulul de
Juridic in brokeraj 26.11.2024
Conducitor
asislent in
brokerny
persoani Natiftcare de constatare incetare de
Juridica - drept - la contractul de asisient in
5 21/01°2020 | 26/11/2024 17712/2024 | 0B/01/2025 22 brokeraj nr. 20/04.01.202). Dati
incetare de drepl a contractului de
asistent in brokeraj 26.11.2024

Avand in vedere faptul cd pentru 3 asistenti Tn brokeraj persoane fizice, un asistent in brokeraj
persoand juridicd §i conducitorul acestuia, contractele de asistent in brokeraj au incetat la datele
mentionate in coloana nr. 5 din Tabelul nr. 2, compania de brokeraj avea obligatia de a radia codurile
RAF/RAJ ale acestora din RIS pénid la datele mentionate in coloana nr. 6 din Tabelul nr. 2. Aceasta
obligatie se aplica atét pentru asistentul in brokeraj persoani juridica

cét si pentru conduciétorul acestuia, precum si pentru cei 3 asistenti in brokeraj persoane fizice.

Din analiza datelor prezentate in Tabelul nr. 2 rezultd ci termenele de radiere din RIS au fost
depasite cu un numdr de zile cuprins intre 20 st 67 de zile, media intirzierilor inregistrate fiind de
aproximativ 36 de zile.

fmpreuna cu documentele privind rezilierea contractelor de asistent in brokeraj pentru cei 3
asistenfi in brokeraj persoane fizice, pentru asistentul in brokeraj persoand juridicd si pentru
conducétorul acestuia, compania de brokeraj a transmis n platforma SharePoint si Nota explicativa nr.
406/13.05.2026 prin care a precizat urmétoarele: ,,(...) ardtam faptul cd, urmare a unei erori umane
intervenite in procesul intern de operare si verificare a datelor inregistrate in cadrul RIS, societatea
noastrd nu a procedat la radierea din evidentele RIS, in termenul legal de maximum 20 de zile de la
expirarea Codului RAF, a unui numdr de 5 persoane din egsantionul transmis ca urmare a solicitdrii
Jormulate la punctul 2 din Chestionarul nr. 3 din data de 5 mai 2026, conform tabelului de mai jos:

Nr. crt. Calitate intermediar RIS Cod RAF/RAJ Asistent in brokeraj
/ Asistent PF
2 Asistent PF
3 Asistent PF
4 Conducdtor asistent PJ
5 Asistent PJ

Precizam faptul cd situatia mai sus mentionatd a fost determinatd exclusiv de o eroare umand
produsa in cadrul procesului operational aferent gestiondrii si actualizdrii evidenfelor RIS. De
asemenea, menfionam cd, de la data expirdrii Codului RAF si pénd la radierea acestora, cele 5
persoane vizate nu au intermediat polife de asigurare si nu au desfdsurat activitafi specifice de
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intermediere in asigurdri. In vederea remedierii acestei situafii si pentru prevenirea aparifiei unor
situafii similare pe viitor, societatea va implementa, incepdnd cu luna iunie 2026, un proces de
verificare electronicd in cadrul sistemului intern, precum si un mesaj suplimentar de avertizare adresat
angajatului RIS responsabil de efectuarea operafiunilor de radiere.”

in urma analizarii explicatiilor furnizate de compania de brokeraj, se constati ci pentru cei 3
asistenti Tn brokeraj persoane fizice, un asistent in brokeraj persoana juridici si conducitorul acestuia,
prezentafi in Tabelul nr. 2, compania de brokeraj nu a procedat la radierea acestora din RIS in termenul
legal de 20 de zile (coloana nr. 6 din Tabelul nr. 2) ca urmare a incetirii contractelor de asistent in
brokeraj la datele mentionate in coloana nr. 5 din Tabelul nr. 2. Astfel, explicatiile transmise de
compania de brokeraj, conform cirora neconformitatea a fost generata de o eroare umani in procesul
intern de operare si verificare a datelor din RIS, nu inlatura obligatia legala a companiei de brokeraj de
a efectua radierea din RIS in termenul previzut de reglementarile aplicabile, intrucét responsabilitatea
respectdrii termenului legal revine In mod direct companiei de brokeraj, indiferent de cauzele interne
care au determinat nerespectarea acestuia.

Astfel, au fost incilcate prevederile art. 4 alin. (12) din Norma A.S.F. nr. 22/2021, raportat la
prevederile art. 35 alin. (8) lit. d) din Legea nr. 236/2018.

Compania de brokeraj nu a formulat obiectii la aceasta constatare din Procesul-verbal de control,
in termenul prevazut de art. 22 alin. (3) lit. a) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021.

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul-verbal de control potrivit cireia, pentru 3
asistenti In brokeraj persoane fizice, pentru un asistent in brokeraj persoand juridicd si pentru
conducatorul acestui asistent in brokeraj persoani juridicd, Compania de brokeraj nu a procedat la
radierea acestora din Registrul Intermediarilor Secundari (RIS), in termenul legal de 20 de zile, ca
urmare a Incetdrii contractelor de asistent in brokeraj ale acestora cu Kunden Broker, fiind astfel
incdlcate prevederile art. 4 alin. (12) din Norma A.S.F. nr. 22/2021, raportat la prevederile art. 35 alin.
(8) lit. d) din Legea nr. 236/2018.

Fapta constituie contraventie conform prevederilor art. 28 alin. (1) lit. a) si lit. r) din Legea nr.
236/2018 si se sanctioneazi cu avertisment scris, potrivit prevederilor art. 28 alin. (2) lit. a) din aceeasi
lege.

3. A treia fapti contraventionali se referd la faptul c3, in dosarele de asigurare aferente unui
numir de 26 de clienti care au solicitat acordarea de consultantd Tnainte de emiterea celor 26 de
contracte de asigurare (numerele si clasele contractelor de asigurare fiind: (A2) nr. 12000582, (C1) nr.
10420159, 10424579, 33571, 38001581, 38002058, 425834, 2431366851, 10391939, 38001358, (C3)
nr. 10412521, 10417413, 10421920, 10423649, 39000092, 5200117499, 2568992610, 10398932,
10402250, 10403120, 10409840, 39000088, 2430309878, 10392232, 39000084, 2316438825), nu au
fost identificate documente din care si rezulte recomandarile personalizate transmise acestora, precum
si motivul adecvirii produselor la cerintele si nevoile clientilor, fiind astfel incilcate prevederile art. 14
alin. (2) din Legea nr. 236/2018.

Potrivit prevederilor art. 14 alin. (2) din Legea nr. 236/2018, in situaia in care distribuitorul de
asigurdri oferd consultan{d anterior incheierii unui contract de asigurare, acesta are obligatia de a
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formula o recomandare personalizatd $i de a documenta motivul pentru care produsul de asigurare
propus corespunde cerintelor si nevoilor clientului.

In urma verificarii unui esantion de 40 de dosare de asigurare selectate aleatoriu, s-a constatat
¢ in formularul DNT, la rubrica privind acordarea consultantei, este inseratd declaratia clientului cu
urmdtorul continut: ,,Declar cd: - doresc acordarea de consultantd cu privire la polita de asigurare:
°DA, °NU {(...)".

Din totalul dosarelor analizate, pentru un numiér de 26 de dosare, corespunzitoare aceluiasi
numar de contracte §i clienti (numerele 5i clasele contractelor de asigurare fiind: (A2) nr. 12000582,
(Cl1) nr. 10420159, 10424579, 33571, 38001581, 38002058, 425834, 2431366851, 10391939,
38001358, (C3)nr. 10412521, 10417413, 10421920, 10423649, 39000092, 5200117499, 2568992610,
10398932, 10402250, 10403120, 10409840, 39000088, 2430309878, 10392232, 39000084,
2316438825), optiunea ,,DA” a fost bifatd in formularul DNT, reflectind solicitarea expresi a clientilor
de a beneficia de consultanta anterior incheierii contractelor de asigurare.

Cu toate acestea, in cadrul verificirilor efectuate asupra celor 26 de dosare de asigurare
mentionate anterior, s-a constatat cd documentatia existentd la dosar nu confine un suport documentar
clar, distinct si verificabil din care si rezulte:

e recomandarea personalizatd formulata de distribuitor;

¢ analiza adecvarii produsului de asigurare la cerintele si nevoile clientului;

e justificarea alegerii produsului de asigurare recomandat in raport cu informatiile
colectate prin formularul DNT.

Documentele identificate in cadrul dosarelor reflectd exclusiv etapa de colectare a informatiilor
si/sau opfiunea finald a clientului, fird a evidentia rationamentul profesional al distribuitorului
(companiei de brokeraj) care si demonstreze formularea unei recomandiri personalizate in sensul
dispozitiilor legale incidente.

in vederea clarificirii modului concret in care este realizatd si documentatd recomandarea
personalizatd in situafia in care clientul opteaza pentru acordarea consultantei, s-a solicitat companiei
de brokeraj, prin ,,Chestionarul de solicitare date, documente §i situatii, inregistrat la compania de
brokeraj cu nr. 412/14.05.2026", transmiterea unei note explicative privind modalitatea concretd in
care Kunden Broker acordd consultan{a clientilor in procesul de distributie a produselor de asigurare,
in special in situatia Tn care clientul solicitd consultantd prin bifarea optiunii corespunzitoare in
formularul DNT/mandatul de brokeraj. In acest context, avind in vedere formulirile utilizate in
documentatia precontractuald (formularul DNT) respectiv:

o ,,Declar ca: doresc acordarea de consultantd cu privire la polita de asigurare”;
o . Doresc sa primesc consultantd constdnd in emiterea unei recomanddri personalizate
privind asigurarea pe care o solicit”,

s-au solicitat clarificari referitoare la modalitatea efectivd de acordare si documentare a
consultantei, fiind adresate, intre altele, urmatoarele intrebiri:

1. Cum definifi, la nivel procedural §i practic, nofiunea de consultantd acordati
clientului?
2. Ce presupune concret consultanta in situatia in care clientul:
o solicitd consultantd prin bifarea optiunii ,,DA”;
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» respectiv nu solicitd consultanta?
Vi rugam sd precizafi dacd, in cazul selectdrii optiunii ,,DA”, se aplicd un flux procedural
distinct.
3. Care este diferenta, in practica utilizatd de Kunden Broker, intre:
o simpla prezentare/transmitere a ofertelor de asigurare;
¢ sirecomandarea personalizatd acordatd clientului in cadrul consultantei?

4. Ce informatii suplimentare sunt colectate de la client pentru fundamentarea
recomanddrii personalizate si cum sunt acestea documentate?

5. Cum documentafi faptul cd produsul recomandat corespunde cerintelor si nevoilor
clientului tn situafia in care acesta solicitd consultantd? Recomandarea personalizatd contine o
Justificare explicitd privind motivul pentru care produsul recomandat este adecvat cerintelor si nevoilor
clientului?

6. Kunden Broker intocmegte un document distinct privind fundamentarea recomanddrii
personalizate?

In caz afirmativ, vd rugdm sd detaliafi:
» denumirea documentului/documentelor utilizate;
o confinutul acestora;
» modalitatea in care este documentatd justificarea recomanddrii personalizate;
» dacd documentul este transmis clientului i in ce forma.
7. Insituatia in care clientul solicitd consultantd, se realizeazd o analizd comparativd intre
mai multe oferte de asigurare inainte de formularea recomanddrii personalizate?
Dacd da, va rugdm sa precizafi:
¢ unde este documentatd aceastd analizd;
e cum este justificatd alegerea produsului recomandat;
¢ dacd analiza comparativd face parte din documentatia transmisd clientului.
8. Clientul primeste in scris justificarea recomandadrii personalizate? Daca da, vi rugdm
sd precizafi:
e forma documentului transmis;
e momentul transmiterii;
e modalitatea de comunicare §i arhivare.

9. Totodatd, va rugam sa detaliafi fluxul procedural complet aplicabil din momentul in
care clientul selecteazd optiunea privind acordarea de consultantd si pand la emiterea contractului de
asigurare, inclusiv:

o etapele procesului;

s documentele generate;

» modalitatea de documentare a recomanddrii personalizate;

» modalitatea de arhivare §i pdstrare a dovezilor aferente”.

in continuare sunt redate pasaje relevante din Nota exphlicativa nr, 431/20.05.2026 transmisa de

citre Compania de brokeraj, urmate de analiza cu privire la existenta unei recomandiri personalizate
documentate i a justificdrii adecvarii produsului de asigurare, in contextul acordrii consultantet, in
conformitate cu prevederile art. 14 alin. (2) din Legea nr. 236/2018.
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a. Definirea consultantei.

(...) Kunden Broker defineste consultanta ca reprezentind activitatea prin care asistentul in
brokeraj sau salariatul cu atributii de distributie identificd cerinfele si necesitdtile clientului,
colecteazd informatii relevante privind situatia personald, familiald si financiard a clientului,
analizeazd obiectivele de protectie gi/sau investifionale ale acestuia, prezintd solufii de asigurare
adecvate profilului identificar §i formuleazd o recomandare personalizatd privind produsul de
asigurare considerat adecvat nevoilor clientului.

Definitia furnizatd descrie un proces generic de intermediere si analizi a nevoilor clientului,
incluzand elemente specifice consultantei (analiza, prezentare solutii, recomandare). Definitia data de
Kunden Broker confirma expres existen{a unei etape esentiale de recomandare personalizati si analiza
a adecvirii produsului. Prin urmare, consultanta nu este o activitate informativa, ci una decizionala, cu
componentd profesionald de evaluare. Totusi, aceasta riméne la nivel declarativ, fird a indica modul
concret in care recomandarea personalizatid este materializatd si documentati la nivel de dosar
individual. Simpla enumerare a activitétilor nu echivaleaza cu existenta unei recomandiri verificabile,
astfel cum este prevazut la art. 14 alin. (2) din Legea nr. 236/2018.

b. Diferenta intre consultanta si lipsa consultantei/flux procedural.

o (-..) In cazul selectdrii opfiunii ,,DA”, procesul de distributie presupune colectarea unor
informatii suplimentare (...) si formularea unei recomanddri personalizate, in functie de tipul
produsului si complexitatea nevoilor identificate. (...} In situatia in care clientul NU soliciti
consultantd (...) compania nu formuleazd o recomandare personalizatd privind un anumit produs de
asigurare (...)".

Kunden Broker descrie existenfa a doud scenarii operationale distincte, insa nu rezulta existenta
unui mecanism de trasabilitate a momentului in care analiza nevoilor se transformi efectiv in
recomandare personalizatd. De asemenea, nu este indicat niciun document distinct sau secfiune
standardizatd in care aceastd recomandare si fie consemnati, ceea ce conduce la imposibilitatea
verificdrii ulterioare a findeplinirii obligatici legale. Kunden Broker descrie existenta unui flux
operational diferentiat, in functie de optiunea clientului, ceea ce confirmd ci opfiunea ,DA”
declangeaz in mod teoretic o etapd suplimentara de evaluare si recomandare. Totusi, aceasti structura
procedurald rdméine la nivel declarativ, intrucit din dosarele analizate nu rezulti documente care si
reflecte efectiv: analiza realizatd, concluzia de adecvare, recomandarea concreta formulatd. Prin urmare,
fluxul invocat nu este probat prin documentatie verificabil3, ceea ce afecteazi trasabilitatea procesului
de consultanta oferit clientilor.

c. Diferentfa Intre prezentarea ofertelor si recomandarea personalizati.

Kunden Broker arata ca simpla prezentare a ofertelor de asigurare presupune:

e . prezentarea variantelor disponibile (..) fdrd formularea unei recomanddri
personalizate”;
e |, furnizarea informatiilor precontractuale obligatorii’.
in schimb, recomandarea personalizatd presupune:
o analiza informatiilor furnizate de client”;
e .evaluarea nevoilor si obiectivelor acestuia”;
e, identificarea produsului considerat adecvat™;
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o |, formularea unei recomanddri privind produsul sau configuratia consideratd adecvatd
pentru client”;
e . prezentarea argumentelor care justificd adecvarea solutiei recomandate”.

Compania de brokeraj mai precizeaza ci solufiile:

e .nu reprezintd produse standardizate/preconfigurate aplicate uniform tuturor
clientilor”;

* sunt ,,individualizate in functie de obiectivele financiare, nevoile de protectie, toleranta
la risc §i situatia familiald §i financiard a fiecdrui client”.

Desgi Compania de brokeraj realizeaz o distinctie conceptuala intre simpla prezentare a ofertelor
$i recomandarea personalizatd, rdspunsul transmis nu indicd existenta unei delimitiri clare si
documentate intre cele doud activitéti in practica operationald. Din descriere rezultd ca activititile de
analizd a informatiilor clientului, evaluare a nevoilor, configurare a produselor de asigurare si formulare
a unei solutii considerate adecvate sunt integrate in acelasi flux operational, far3 a fi indicat3 existenta
unui document distinct sau a unei evidente separate care si consemneze explicit emiterea recomandrii
personalizate si fundamentarea acesteia. In lipsa unei trasabilitati/documentari clare a procesului de
recomandare, nu s-a putut verifica delimitarea efectivd dintre simpla prezentare/configurare a
produselor de asigurare si emiterea unei recomandari personalizate.

d. Informatii colectate i utilizarea lor.

Compania de brokeraj a precizat cé, in functie de tipul produsului de asigurare, sunt colectate
informatii privind: ,,(...) situatia familiald; situatia financiard; veniturile si cheltuielile; obiectivele
financiare; prioritdtile financiare; toleranfa la risc; experienta investitionald, capacitatea de suportare
a pierderilor; orizontul investitional §i planurile privind protectia familiei, pensionare sau educatia
copiilor (...)". Totodatd, Compania de brokeraj a aritat cd aceste informatii sunt documentate ,,in
principal in DNT, mandatul de brokeraj, documentatia de ofertare, oferta transmisd clientului,
documentele generate tn cadrul procesului de distribufie si sistemele informatice utilizate de Companie
sifsau asigurdtori”.

Din rdspunsul transmis rezultd ci, Kunden Broker colecteaza informatii relevante pentru
fundamentarea unei recomandari personalizate, inclusiv date privind situatia financiari a clientului,
obiectivele financiare si toleranta la risc a acestuia. Totusi, documentarea este descris3 generic, prin
raportare la mai multe documente §i sisteme informatice, fira a rezulta existenta unei evidente distincte
$i centralizate care s permité identificarea clard a informatiilor utilizate la fundamentarea recomandirii
formulate clientului de citre Compania de brokeraj. in aceste conditii, nu s-a putut verifica trasabilitatea
procesului de analizd §i corelarea dintre informatiile colectate si solufia recomandatd clientului
(recomandarea personalizatd), intrucét nu este indicat un document de sintezi sau un rationament
profesional care si lege datele colectate de produsul efectiv recomandat de Kunden Broker. Procesul
apare astfel preponderent descriptiv, bazat pe Inregistrarea informatiilor in documente preexistente, fari
o etapd formalizata de fundamentare a recomandirii personalizate.

e. Documentarea adecvérii produsului de asigurare recomandat.
»Compania documenteazd corespondenfa dintre produsul recomandat si cerinfele/nevoile

clientului prin completarea DNT, documentele de ofertare, analiza profilului investitional si a
tolerantei la risc, documentele precontractuale gi explicatiile oferite clientului. (...0 Obligatia de
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documentare a adecvdrii este indeplinitd prin raportare la ansamblul documentatiei generate in cadrul
procesului de distribufie (...) ,,Compania efectueazd un proces de ,,welcome call”, in cadrul cdruia
clientul confirmd intelegerea produsului si consilierea primitd.”

Din rdspunsul transmis rezultd cd abordarea companiei de brokeraj este una fragmentat3 si
cumulativa, in sensul ca incearcé sd substituie obligatia de documentare a recomandarii personalizate
prin ansamblul documentelor din proces. Aceastd interpretare este insd insuficientd din perspectiva
legald, intrucat art. 14 alin. (2) impune atit existenta unei recomandiri personalizate, cit si
documentarea motivului de adecvare. Ansamblul documentelor (DNT, PID/KID, ofertd de asigurare
efc.) nu poate inlocui explicit o analizi de tip ,,rationament de recomandare”. In plus, ,,welcome call”
are caracter ulterior §i verificativ, neputind acoperi obligatia anterioard de fundamentare a deciziei de
recomandare.

f. Existenta documentului de recomandare.

~Compania nu utilizeazd un document distinct standardizat intitulat , recomandare
personalizatd”, intrucdt in interpretarea operationald aplicabild la data controlului, a considerat ci
cerinfa privind documentarea recomandarii §i a adecvdrii prevdzute la art. 14 alin. (2) din Legea nr.
236/2018 este indeplinitd (...).”

Se confirmd explicit inexistenta unui document distinct standardizat intitulat ,,recomandare
personalizatd”, Kunden Broker ardtind ca, , in interpretarea operationald aplicabild la data
controlului, a considerat cd cerinta privind documentarea recomanddrii §i a adecvdrii prevdzute la art.
14 alin. (2) din Legea nr. 236/2018 este indeplinitd (...)”. In aceste conditii, nu exista un document care
sd consemneze In mod direct recomandarea personalizatd, obligatia legala fiind tratati ca un rezultat
global al documentatiei generate in cadrul procesului de distributie, i nu ca un document individualizat,
verificabil pentru fiecare client. Absenta unui document distinct este esentiala in analiza modului de
respectare a cerintei legale, intrucit abordarea integrati invocatd de Compania de brokeraj nu permite
identificarea clard a recomandarii personalizate, a motivului de adecvare si a rationamentului
profesional care a stat la baza acesteia. In aceste conditii, nu este posibila verificarea ulterioara a
indeplinirii obligatiei previzute de art. 14 alin. (2) din Legea nr. 236/2018, ntrucét lipsa unui instrument
dedicat conduce la imposibilitatea demonstririi, in mod individualizat, a fundamentarii recomandarii
pentru fiecare client in parte.

g. Analiza comparativa a ofertelor de asigurare.

» (...) Compania poate realiza analize comparative §i prezentarea mai multor solufii de
asigurare. Analiza comparativd este documentatd prin documentatia de ofertare, ofertele generate si
sistemele informatice utilizate (...).”

Analiza comparativi este prezentata de citre Kunden Broker ca etapa tehnica de ofertare, Insi
nu este echivalentd cu recomandarea personalizati. Elementul lipsd este criteriul de selectie
documentat, respectiv motivul pentru care o solutie de asigurare este consideratd mai potrivitd decét
alta. Fard acest element, analiza comparativd rdimine un instrument comercial, nu un proces de
consultantd in sensul prevederilor legale.

h. Justificarea recomandarii si documentele transmise clientului.
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»Clientul primeste DNT, documentele de ofertare, PID/KID, documente precontractuale,
proiectiile si ilustratiile furnizate de asigurdtor §i condifiile contractuale relevante. (...) justificarea
recomanddrii personalizate rezultd din ansamblul documentatiei.”

Compania de brokeraj confirma ci justificarea nu este consemnati intr-un document unic, ci
este dedusa din mai multe documente cu caracter precontractual si informativ. Totusi, documentele nu
contin in mod explicit rationamentul profesional al companiei de brokeraj §i nici motivarea alegerii
produsului de asigurare, ci prezintd preponderent informatii standardizate despre produs si conditiile
contractuale. In aceste conditii, s-a constat ci nu este furnizata clientului o justificare structurati s
explicitd a recomandarii si nici rationamentul de adecvare nu este prezentat intr-o forma transparenti si
verificabild. Prin urmare, justificarea recomandirii rimine una implicitd, derivati din ansamblul
documentatiei, fird a asigura o intelegere clard a motivelor pentru care produsul de asigurare este
considerat adecvat.

i. Flux procedural si momentul recomandarii.

»Fluxul procedural presupune, in functie de tipul produsului si complexitatea nevoilor
clientului, urmdtoarele etape: ,Intdinire preliminard §i informare GDPR; Completarea DNT si a
mandatului de brokeraj; Analiza nevoilor si identificarea solutiilor; Prezentarea solutiilor si
documentelor precontractuale; Alegerea produsului si finalizarea cererii; Welcome call; Transmiterea
cererii cdtre asigurdtor si emiterea polifei (...) In cadrul welcome call-ului, clientul confirmd dacd a
primit toate raspunsurile necesare si acordd un scor privind experienta de consultantd si interacfiunea
cu consultantul (...).”

Fluxul procedural descris de citre Kunden Broker este unul operational standard, ins nu include
o etapa distinctd de formulare a recomandarii personalizate, documentare a adecvirii, justificare a
alegerii produsului de asigurare. ,, Welcome call” este un mecanism realizat ulterior incheierii
contractului de asigurare, cu rol de confirmare, si nu poate inlocui obligatia legald de documentare a
recomandarii anterior incheierii contractului de asigurare. Prin urmare, fluxul prezentat nu permite
verificarea respectirii art. 14 alin. (2) la nivel de dosar individual.

Ca urmare a raspunsurilor transmise de Compania de brokeraj prin Nota explicativd nr.
431/20.05.2026 si in vederea clarificiirii modului de implementare operationald a cerintelor legale,
A.SF. a procedat la analiza acestora.

Din analiza rispunsurilor transmise de Compania de brokeraj rezultd ci, desi sunt descrise
activitdti de analizd a nevoilor clientului si de prezentare a unor solutii de asigurare, nu este implementat
un mecanism distinct, individualizat §i verificabil de documentare a recomandarii personalizate si a
motivului adecvirii produsului de asigurare la cerintele si nevoile clientului. In lipsa unui document
distinct sau a unei sectiuni dedicate care s& consemneze in mod explicit produsul de asigurare
recomandat, motivele concrete ale recomandarii si rafionamentul profesional care a stat la baza alegerii
acestuia in raport cu cerintele si nevoile clientului, recomandarea personalizati nu poate fi identificata
in mod direct si verificabil la nivelul dosarului individual de asigurare, c¢i doar dedusi ulterior prin
coroborarea mai multor documente generate in cadrul procesului de distributie. In aceste conditii,
modalitatea de lucru descrisi de Kunden Broker nu asigurd trasabilitatea, transparenta si
verificabilitatea recomandarii personalizate, astfel incét sd permitd demonstrarea, la nivelu! fiecarui
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dosar de asigurare, a modului in care a fost formulatd recomandarea si a motivului pentru care produsul
de asigurare a fost considerat adecvat cerintelor si nevoilor clientului,

Ca urmare a raspunsurilor transmise prin Nota explicativa nr. 431/20.05.2026, s-a analizat
implementarea cerintelor legale privind recomandarea personalizata. Din raspunsurile furnizate, nu a
rezultat in mod clar si verificabil modalitatea concretd prin care recomandarea personalizati este
consemnatd la nivelul fiecdrui dosar de asigurare, documentul in care aceasta poate fi identificata si nici
modul in care este documentat rationamentul profesional al distribuitorului (companiei de brokeraj)
care a stat la baza recomandarii formulate. In acest context, avand in vedere ci, Compania de brokeraj
a sustinut in mod constant cd recomandarea personalizati si justificarea adecvirii produsului rezulti din
ansamblul documentatiei generate in cadrul procesului de distributie, fird existenta unui document
distinct dedicat recomandairii, A.S.F. a considerat necesar solicitarea unor clarificiri suplimentare, in
vederea stabilirii modului concret in care recomandarea personalizaté poate fi identificatd, urmarita si
verificatd la nivelul fiecdrui dosar de asigurare individual, dintre cele 26, in care clientii au solicitat
consultanta prin bifarea optiunii ,, DA” in formularul DNT,

In acest scop, prin ,,Chestionarul de solicitare date, documente si informaii, inregistrat la
compania de brokeraj cu nr. 443/22.05.2026, au fost solicitate explicatii suplimentare referitoare la
identificarea recomanddrii personalizate, momentul formulirii acesteia, documentarea adecvirii
produsului de asigurare recomandat, delimitarea dintre activitatea de ofertare si recomandarea
personalizatd, precum si mecanismele de trasabilitate invocate de Kunden Broker.

Riéspunsurile transmise de cétre Kunden Broker, precum st analiza efectuati sunt prezentate in
continuare:

a. Inexistenta identificarii explicite a recomandirii personalizate in documentele indicate.

Kunden Broker precizeaz ca: ,,in cadrul fluxului operational aplicabil la data controlului, nu
exista un document distinct standardizat separat in care sd fie consemnatd exclusiv concluzia
recomanddrii personalizate”. Totodatd, aratd ca: ,,recomandarea personalizatd formulatd in cadrul
procesului de consultan{d poate fi identificatd prin corelarea ansamblului documentatiei generate in
cadrul procesului de distributie”. De asemenea: , rafionamentul profesional si adecvarea solufiei
rezultd din corelarea informatiilor colectate in DNT (..) produsului si configuratiei efectiv
recomandate si ulterior contractate”.

Réaspunsul transmis confirma in mod expres c3, la data controlului, nu exista un document sau
o sectiune distincta in care s fie consemnate recomandarea personalizata, motivul recomandarii si
Justificarea adecvirii produsului pentru fiecare client. Kunden Broker sustine ci aceste elemente pot fi
identificate prin coroborarea mai multor documente si informatii existente la nivelul dosarului de
asigurare. Cu toate acestea, obligatia prevazuti de art. 14 alin. (2) din Legea nr. 236/2018 presupune
existenfa unei recomandéri personalizate §i documentarea motivului pentru care produsul de asigurare
recomandat corespunde cerintelor i nevoilor clientului. O recomandare care poate fi identificatd numai
printr-un exercitiu ulterior de interpretare si corelare a documentelor nu reprezintd o recomandare
documentatd intr-o manierd clard, individualizatd si verificabild.

b. Clarificéri privind identificarea si documentarea recomandirii personalizate rezultate din
procesul de analiza a cerintelor si nevoilor (DNT).
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Kunden Broker precizeaza cé: ,(...) analiza §i formularea recomanddrii personalizate nu
reprezentau un act izolat sau exclusiv documentar, ci un proces desfisurar gradual in cadrul
interactiunilor directe cu clientul, recomandarea fiind construitd progresiv pe baza informatiilor
colectate, a discufiilor purtate si a solutiilor analizate impreund cu acesta”. De asemenea: ,(...)
Compania nu a considerat necesard materializarea acestei «transformdri» tntr-un document distinct
separat ulterior DNT”.

Raspunsul confirmi c, Compania de brokeraj nu identifici un moment procedural distinct si
nici un document concret in care analiza cerintelor $i nevoilor clientului se transformi intr-o
recomandare personalizatd. Recomandarea este prezentatd ca rezultatul unui proces gradual de
consultantd, fard consemnarea explicitd a concluziei profesionale rezultate din analiza efectuata. in
aceste condifii, nu poate fi verificata trasabilitatea procesului prin care informatiile colectate prin DNT
conduc la recomandarea unui anumit produs de asigurare.

c. Distinctia dintre prezentarea ofertelor de asigurare si recomandarea personalizati.

Kunden Broker aratd cé: ,(...) activitdtile de configurare a produsului si prezentare a
variantelor disponibile reprezentau (...) atdt o etapd operationald premergdtoare recomanddrii, cét si
parte a procesului de individualizare a solutiei considerate adecvate”. Totodatd: ,, (...) concluzia
recomandarii personalizate era reflectatd in produsul si configuratia finald recomandatd (...)"".

Desi Compania de brokeraj descrie conceptual diferenta dintre prezentarea ofertelor de
asigurare si recomandarea personalizatd, aceasta nu indica existenta unui document sau a unei evidente
distincte in care recomandarea si fie identificatd separat de activitatea de ofertare. Mai mult, rispunsul
relevd suprapunerea etapelor de ofertare si recomandare, recomandarea fiind consideratd reflectati in
produsul de asigurare final contractat. in lipsa unei consemniri explicite a concluziei profesionale a
companiei de brokeraj i a motivului adecvirii, nu s-a putut verifica delimitarea efectiva dintre simpla
prezentare a ofertelor i formularea unei recomandari personalizate.

d. Clarificari privind mecanismul de utilizare a informatiilor colectate in fundamentarea
recomandarii personalizate.

Kunden Broker precizeazd ca: ,,(...) Compania a considerat cd analiza acestor informatii si
fundamentarea recomanddrii rezultd din ansamblul documentatiei generate si din configuratia finald
a produsului ales”, si ci aceasta se realizeazi: ,,fdrd existenta unui document distinct separat care si
sintetizeze exclusiv rationamentul profesional”.

Réspunsul companiei de brokeraj confirma ca, desi sunt colectate informatii relevante privind
situatia si profilul clientului, nu existd un document in care sa fie consemnati analiza acestor informatii
si modul in care acestea au fundamentat recomandarea unui anumit produs de asigurare. In lipsa unei
documentiri explicite a legéturii dintre informatiile colectate si produsul de asigurare recomandat, nu
poate fi verificat rajionamentul profesional care a stat la baza recomandirii.

e. Clarificari privind documentarea recomandirii personalizate in raport cu ansamblul
documentatiei si procesul de ,,welcome call”.

Kunden Broker confirma ca: ,,(...) in interpretarea operationald aplicabild la data controlului
nu exista un document unic distinct in care sd fie consemnatd exclusiv recomandarea personalizatd
pentru fiecare client”. De asemenea: ,,Compania nu a considerat procesul de «welcome call» ca
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substituind obligatia de documentare a recomanddrii personalizate, ci ca un mecanism suplimentar de
validare si verificare a experientei clientului si a intelegerii produsului distribuit”.

Raspunsul Kunden Broker confirma atit inexistenta unui document distinct de recomandare
personalizatd, cat si faptul cd procesul de ,, welcome call” este realizat ulterior Tncheierii contractului
de asigurare. In consecinta, acesta nu poate reprezenta un element de fundamentare sau documentare a
recomandarii personalizate si nu poate suplini obligatia legald de documentare a acesteia anterior
incheierii contractului.

f. Fundamentarea recomandérii personalizate si raportul cu declaratia de adecvare.

Kunden Broker precizeazi ci: ,,/n interpretarea operafionald aplicabild la data controlului,
Compania nu a considerat cd declaratia de adecvare reprezinid in sine, in mod exclusiv si izolat,
recomandarea personalizatd”. Totodatd: ,, (...} recomandarea personalizatd rezultd din ansamblul
DNT, documentatiei de ofertare, declaratiei de adecvare (...)".

Raspunsul companiei de brokeraj confirmi ¢ nici declaratia de adecvare nu este considerati de
Kunden Broker documentul care materializeaza recomandarea personalizatd. Prin urmare, nici in acest
caz nu poate fi identificat un document concret care si contind explicit recomandarea formulati si
justificarea adecvirii acesteia pentru client.

g. Analiza comparativi a ofertelor §i recomandarea personalizati.

Kunden Broker aratd ci: ,(...) justificarea explicitd a produsului recomandat rezultd din
ansamblul documentafiei generate 5i din configuratia finald a produsului ales, fird existenta unui
document distinct separat care sid documenteze analiza efectuatd si sd sintetizeze exclusiv
rationamentul profesional”.

Raspunsul companiei de brokeraj confirmi ca analiza comparativi nu este documentatd intr-o
forma care s& permitd identificarea criteriilor concrete pe baza cirora un produs de asigurare a fost
recomandat in detrimentul altora. Astfel, nu poate fi verificatd existenta unei justificari explicite si
documentate a alegerii produsului de asigurare recomandat.

h. Justificarea recomanddrii personalizate i documentatia transmisi clientului.

Kunden Broker precizeazd urmitoarele: ,(...) Compania a considerat cd ansamblul
documentafiei generate §i furnizate clientului este suficient pentru documentarea si justificarea
recomanddrii personalizate” si cd: ,,(...) Compania nu a considerat necesard existenta unui document
distinct standardizat separat care sd sintetizeze exclusiv rafionamentul profesional al recomandarii”.

Raspunsul companiei de brokeraj reconfirméd pozitia acesteia potrivit cdreia justificarea
recomandarii personalizate nu este consemnata explicit intr-un document individualizat. O justificare
care trebuie dedusa din mai multe documente, nu asigura caracterul explicit, verificabil si individualizat
al recomandarii personalizate.

i. Fluxul procedural de consultanta si legatura cu recomandarea personalizata.

Kunden Broker precizeazi ca: ,.(...) In cazul proceselor de consultantd, prezentarea solutiilor
era corelatd cu analiza anterior realizatd asupra profilului clientului si putea include recomandarea
unei anumite configuratii considerate adecvate”. Totodata: ,, Compania a considerat cd recomandarea
personalizaid devine formald §i verificabild prin corelarea informatiilor colectate” si ca
wrecomandarea personalizatd poate fi identificatd prin analiza si corelarea ansamblului documentatiei
existente la nivelul fiecdrui dosar individual”.
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Réspunsul companiei de brokeraj confirmi cé aceasta nu identificd un moment distinct si nici
un document concret in care recomandarea personalizati este formalizatd si consemnati. Kunden
Broker continud s& suslind ci recomandarea personalizati poate fi identificatd exclusiv prin corelarea
ulterioard a documentelor existente, fird existenfa unei consemnari explicite a recomanddrii si a
motivului adecvarii acesteia.

in urma analizarii Notei explicative suplimentare nr. 469/29.05.2026, s-a retinut c3, Kunden
Broker igi mentine pozitia potrivit cireia obligatia previzuti de art. 14 alin. (2) din Legea nr. 236/2018
este consideratd indeplinitd prin ,,ansamblul documentatiei generate in cadrul procesulut de distributie”,
fard existenta unui document distinct sau a unei sectiuni dedicate care si consemneze recomandarea
personalizatd i rationamentul profesional aferent fiecirui client. Argumentul conform ciruia
recomandarea se ,formeazé gradual” si ,,nu reprezintd un act izolat sau exclusiv documentar” nu este
sustinut de existenta unui element documentar individualizat, verificabil la nivel de dosar. De asemenea,
sustinerea potrivit cireia recomandarea poate fi identificatd prin corelarea ansamblului documentatiei
nu asigurd, in sine, cerinfa de documentare explicitd si verificabild a recomandirii la momentul
formuldrii acesteia, la nivelul fiecdrui dosar de asigurare individual.

in absenta unui document distinct sau a unei sectiuni dedicate, nu poate fi reconstituit in mod
direct $i verificabil confinutul §i momentul recomandarii la nivelul celor 26 de dosare analizate.

Analiza evidentiazi ins& o serie de aspecte neconforme:

1. Lipsa unui document distinct sau a unei sectiuni dedicate face imposibila identificarea clari
si verificabild a recomanddrii personalizate la nivelul fiecirui dosar din cele 26 in care clientii au solicitat
consultan{a prin bifarea optiunii ,, DA” in formularul DNT, contrar obligatiei legale de documentare
precontractuald;

2. Recomandarea personalizatd dedus3 ulterior prin corelarea unui ansamblu de documente nu
poate substitui in niciun fel documentarea precontractual, deoarece nu ofera trasabilitate, verificabilitate
si responsabilitate profesionald. Aceasta genereazi un risc major de neconformitate si de contestare a
recomanddrii personalizate in fata clientului,

3. Interactiunile post-contractuale, inclusiv procesul de ,,welcome call”, nu pot fi considerate
o solutie pentru indeplinirea obligatiei legale de documentare a recomandarii personalizate, intrucit art.
14 alin. (2) din Legea nr. 236/2018 prevede clar ca documentarea trebuie sa fie efectuatd tnainte de
incheierea unui contract de asigurare specific;

4. Procedura deducerii recomandinii personalizate prin coroborarea ulterioard a mai multor
documente $i informatii introduce subiectivitate §i ambiguitate, ceea ce impiedica orice verificare
obiectiva si contravine cerintei de transparenti si protectie a clientului;

5. Argumentul companiei de brokeraj potrivit caruia recomandarea ,, se formeazd gradual” sau
~hi reprezintd un act izolat” nu poate fi acceptat, deoarece legea impune un standard clar de
documentare i responsabilitate profesionala, nu interpretéari subiective si deductii retrospective.

Astfel, pentru cele 26 de dosare de asigurare in care clientii au solicitat consultanta prin bifarea
optiunii ,,DA” in formularul DNT, nu a fost identificati nicio recomandare personalizati formalizata,
individualizati si verificabila, nici documentarea explicitd a motivului pentru care produsul de asigurare
recomandat corespunde nevoilor clientului. Prin urmare, riaspunsurile suplimentare transmise nu
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modifica constatirile A.S.F., ci confirmd cé recomandarea personalizatd nu a fost documentati intr-o
manierd distinctd, clard i verificabild, fiind dedusa ulterior prin corelarea mai multor documente si
interactiuni. Orice justificare contrard nu poate fi considerata suficientd din perspectiva cerintelor legale
si a protectiei clientului, ceea ce poate genera un risc potential pentru Compania de brokeraj in ceea ce
priveste responsabilitatea profesionald si conformitatea cu reglementarile aplicabile.

S-a procedat, de asemenea, la analizarea documentatiei interne a companiei de brokeraj pusa la
dispozitie in cadrul actiunii de control §i s-a constatat cd, in cadrul ,,Politicii privind informarea i
consultanta oferitd clientilor” - aprobatdi la data de 31.03.2023 este prevazut in mod expres faptul ca:
. Ulterior completdrii DNT-ului, in cadrul completdrii mandatului de brokeraj, clientul are optiunea de
a alege acordarea de consultantd cu privire la polita de asigurare. Aceastd consultantd se va concentra
pe evaluarea nevoilor individuale ale clientului §i pe recomandarea celui mai adecvat produs de
asigurare, in conformitate cu informatiile obtinute in cadrul completarii DNT-ului. Clientul va fi
informat despre avantajele si limitdrile fiecdrui produs, iar in cazul in care clientul opteazd pentru
acordarea de consultan{d, aceasta va include analiza detaliatd a conditiilor polifei si 0 recomandare
personalizatd (...)". Totodatd, a fost analizatd si ,, Procedura privind informarea §i consultanta oferitd
clientilor - Kunden Broker Companie de Brokeraj S.R.L.” — versiune 2.0, data aprobarii 31.05.2025. In
urma compardrii celor doud documente, s-a constatat cd prevederea referitoare la optiunea clientului de
a beneficia de consultantd, precum si la acordarea unei recomandari personalizate in baza analizei
nevoilor si cerintelor acestuia, regasitd in ,, Politica privind informarea i consultanta oferitd clientilor”
- aprobatd la data de 31.03.2023, nu mati este previzutd in mod expres in procedura interna aprobati la
data de 31.05.2025.

Cu toate acestea, in cadrul verificarilor efectuate, s-a constatat ca, pentru cele 26 de contracte
de asigurare (numerele si clasele contractelor de asigurare fiind: (A2) nr. 12000582, (Cl1) nr.
10420159, 10424579, 33571, 38001581, 38002058, 425834, 2431366851, 10391939, 38001358, (C3)
nr. 10412521, 10417413, 10421920, 10423649, 39000092, 5200117499, 2568992610, 10398932,
10402250, 10403120, 10409840, 39000088, 2430309878, 10392232, 39000084, 2316438825 in care
clientii au optat, prin formularul DNT, pentru acordarea consultantei, nu a fost pus la dispozitie niciun
document care s contind recomandarea personalizati si justificarea adecvirii produsului de asigurare
recomandat. In acest context, s-a reinut faptul ci documentul intern ,, Politica privind informarea §i
consultanfa oferitd clienfilor”, aprobat la data de 31.03.2023, prevedea in mod expres ci, in situatia in
care clientul opteazad pentru acordarea de consultantd, aceasta include analiza detaliatd a conditiilor
politei i formularea unei recomandiri personalizate, in conformitate cu informatiile obtinute in cadrul
analizei cerintelor si nevoilor clientului. Totodatd, in urma comparirii documentatiei interne, s-a
constatat cd aceastd prevedere nu se mai regiseste in mod expres n ,, Procedura privind informarea si
consultanta oferitd clientilor — Kunden Broker Companie de Brokeraj S.R.L."”, versiunea 2.0, aprobati
la data de 31.05.2025. Cu toate acestea, eliminarea respectivei prevederi din procedura internd nu
inlaturd obligatia companiei de brokeraj de a formula si documenta recomandarea personalizati in
situafiile in care clientul opteaza pentru acordarea consultantei, obligatie care rezultd din cadrul legal
aplicabil activitétii de distributie in asiguriri.
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Analiza celor 26 de contracte de asigurare mentionate anterior a evidentiat faptul ca, in practici,
nu existd un document sau o sectiune distinctd care sd reflecte recomandarea personalizatd si
fundamentarea adecvarii produsului de asigurare intermediat.

fn consecinta nu a putut fi verificat modul in care recomandarea personalizatd a fost formulata,
fundamentatd $i comunicatd clienfilor care au optat pentru acordarea consultantei, nefiind asigurati
trasabilitatea procesului de consultantd desfasurat de Kunden Broker.

Astfel, au fost incélcate prevederile art. 14 alin. (2) din Legea nr. 236/2018, potrivit cérora, in
cazul in care se oferd consultant anterior incheierii unui contract de asigurare specific, distribuitorii de
asigurdri au obligatia de a formula recomandéri personalizate si de a documenta motivul adecvirii
produsului de asigurare propus.

Compania de brokeraj nu a formulat obiectii la aceasta constatare din Procesul-verbal de control,
in termenul prevazut de art. 22 alin. (3) lit. a) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021.

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul-verbal de control potrivit cireia, in dosarele
de asigurare aferente unui numaér de 26 de clienti care au solicitat acordarea de consultanti inainte de
emiterea celor 26 de contracte de asigurare (numerele si clasele contractelor de asigurare fiind: (A2)
nr. 12000582, (C1)} nr. 10420159, 10424579, 33571, 38001581, 38002058, 425834, 2431366851,
10391939, 38001358, (C3) nr. 10412521, 10417413, 10421920, 10423649, 39000092, 5200117499,
2568992610, 10398932, 10402250, 10403120, 10409840, 39000088, 2430309878, 10392232,
39000084, 2316438825), nu au fost identificate documente din care sd rezulte recomandarile
personalizate transmise acestora, precum si motivul adecvirii produselor la ceriniele si nevoile
clientilor, fiind astfel incélcate prevederile art. 14 alin. (2) din Legea nr. 236/2018.

Fapta constituie contraventie conform prevederilor art. 28 alin. (1) lit. g) din Legea nr. 236/2018
$i se sancfioneazd cu amendd in cuantum de 5.279 de lei, potrivit prevederilor art. 28 alin. (2) lit. b) din
aceeasi lege.

Avand 1n vedere principiul proportionalitatii si al rationamentului calificat, precum si criteriile
de individualizare previzute la art. 28 alin. (13) din Legea nr. 236/2018, in stabilirea atragerii
riaspunderii contraventionale a Companiei de brokeraj si in stabilirea sanctiunii, respectiv a amenzii,
s-au luat Tn considerare aspecte privitoare la natura si gravitatea faptelor contraventionale constatate,
cu privire la care s-a apreciat gravitatea ca fiind scdzuti (pentru faptele 1 si 2), respectiv medie (pentru
fapta 3), durata incélcdrii scurtd (pentru faptele 1 si 2}, respectiv lungd (pentru fapta 3) si au fost avute
in vedere forma de vinovitie (culpd pentru toate faptele), precum si lipsa sanctiunilor anterioare.

Totodatd, in stabilirea sanctiunii, s-a tinut cont de toate circumstantele relevante ale savérsirii
faptelor, atdt din perspectiva activititii desfisurate de Compania de brokeraj in ansamblul pietei de
asigurdri, cat i a supravegherii pietei de asigurdri, inclusiv de cota de piatd detinutd de aceasta,
respectiv:

- cota de piata la trimestrul [V/2025, calculata in functie de volumul total al primelor de
asigurare distribuite si raportaté la piata de asigurdri, este de 0,48%;

- la data de 31.12.2025, valoarea primelor de asigurare distribuite a fost de 87.004.524 de
lei.
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Fatd de motivele de fapt si de drept aritate, in scopul apérarii drepturilor asiguratilor si al
promovirii stabilitétii activitatii de asigurare in Roménia,

Autoritatea de Supraveghere Financiari emite urmitoarea
DECIZIE

Art. 1. - (1) Se sanctioneaza cu amenda contraventionald in cuantum de 5.200 de lei, societatea
KUNDEN BROKER COMPANIE DE BROKERAJ S.R.L., cu sediul social in municipiul Cluj-
Napoca, str. Ddmbovitei nr. 12-18, scara 3, etaj 1, ap. B1, B2, scara 2, etaj 1, ap. B3, scara 3, etaj 2,
ap. B6, B7, si scara 2, etaj 2, ap. B8, judetul Cluj, inregistratd la Oficiul National al Registrului
Comertului cu nr. J2005002085129, cod unic de inregistrare 17662100, nscrisda in Registrul
Intermediarilor Principali al Autorititii de Supraveghere Financiard cu numarul RBK-311/10.10.2005,
reprezentatd legal de céatre domnul , In calitate de ]
n conformitate cu prevederile art. 3 alin. (1) lit. d) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 93/2012
privind infiintarea, organizarea §i functionarea Autoritifii de Supraveghere Financiara, aprobati cu
modificari §i completdri prin Legea nr. 113/2013, cu modificarile $i completdrile ulterioare, si ale art.
28 alin. (2) lit. b), alin. (13) si alin. (14) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asiguriri, cu
modificdrile si completarile ulterioare.

(2) Amenda se face venit la bugetul de stat in cotd de 50% si se achitd in contul IBAN
corespunzator deschis la Trezoreria Operativd a Municipiului Cluj-Napoca, iar diferenta de 50% se face
venit la bugetul Autoritadtii de Supraveghere Financiard si se achitd in termen de 15 zile de la
comunicare, in contul IBAN nr. RO74TREZ70020F350102XXXX deschis la Activitatea de Trezorerie
si Contabilitate Publicd a Municipiului Bucuresti.

(3) Dovada de platad a amenzii se transmite Autorititii de Supraveghere Financiard, in termen de
douad zile lucratoare de la data achitérii.

Art. 2. - (1) In conformitate cu prevederile art. 26 alin. (1) lit. ¢) din Regulamentul A.S.F. nr.
4/2021 privind activitatea de control desfasuratd de Autoritatea de Supraveghere Financiard, cu
modificérile $i completdrile ulterioare, se stabileste in sarcina companiei de brokeraj KUNDEN
BROKER COMPANIE DE BROKERAIJ S.R.L. obligatia de a formaliza, pini la data de 30.09.2026,
procesul de acordare a consultantei in activitatea de distributie de asiguriri, astfel incat, in toate situatiile
in care se acordd consultantd anterior incheierii contractelor de asigurare, si fie consemnate
recomanddrile personalizate formulate clientilor si motivele care justifici adecvarea produsului
recomandat la cerintele si nevoile acestora.

(2) Compania de brokeraj are obligatia de a transmite la A.S.F. dovada indeplinirii masurii, in
termen de 10 zile lucritoare de la data implementarii acesteia, impreuni cu documentele care dovedesc
conformarea deplini la cerintele formulate.

Art. 3. - in conformitate cu prevederile art. 21 alin. (2) lit. ¢) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021
se stabilegte in sarcina companiei de brokeraj KUNDEN BROKER COMPANIE DE BROKERA]
S.R.L. obligatia de a transmite la A.S.F., n termen de 10 zile lucratoare de la finalizarea implementdrii
fiecdrei recomandéri asumate din Procesul verbal de control nr. VPA-DSC nr. 1066/17.06.2026 si
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comunicate la A.S.F. prin adresa nr. VPA-DSC 1146/06.07.2026, modalitatea de implementare a
acestora, insotitd de documente justificative.

Art. 4. - (1) La data scadentei, prezenla decizie devine titlu executoriu.

(2) In cazu! neindeplinirii obligatiei previzute la art. | alin. (2), Autoritatea de Supraveghere
Financiard declanseazd procedura de executare silitd pentru recuperarea creantelor sale, potrivit
dispozitiilor Legii nr. 134/2010 privind Codul de procedura civil, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, in conformitate cu prevederile art. 28 alin. (17) din Legea nr. 236/2018 privind
distributia de asiguriri, cu modificarile si completirile ulterioare.

Art.5.-(1) impotriva prezentei decizii, compania de brokeraj KUNDEN BROKER COMPANIE
DE BROKERAJ S.R.L. poate formula contestatie la Curtea de Apel Bucuresti in termen de 30 zile de
la data comunicarii, conform art. 31 alin. (2) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asiguriri, cu
modificérile §i completérile ulterioare.

(2) Contestatia adresata Curtii de Apel Bucuresti, Sectia contencios administrativ si fiscal, nu
suspenda, pe timpul solufiondrii acesteia, masurile dispuse de Autoritatea de Supraveghere Financiari,
conform art. 31 alin. (3) din aceeasi lege.

Art. 6 - Decizia nr. 967/09.09.2026 produce efecte de la data comunicarii,

Presedinte
Alexandru PETRESCU
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