
Autoritatea de Supravcgl.crc I9nanciarä

Decizia ur. 967/09.09.2026
privind sanctionarea Cu amendá contraven(ionala a companiei de brokeraj KUNDEN

BROKER COMPANIE DE BROKERAJ S.R.L. si stabilirea unei másuri

Autoritatea de Supraveghere Financiara, cu seditil In municipiul Bucuresti, Splaiul Independentei
nr. 15, sectorul 5, Cod de inregistrare fiscalã 31588130 (denurnita In continuare A.S.F.). cu respectarea
prevederilor art. 13 din Ordonama de urgenã a Guvernului nr. 93/2012 privind Infiintarea. organizarea
i funcçionarea Autoritatii de Supraveghere Financiara, aprohata cu modificári i completari prin Legea
nr. 113/2013, cu modificarile 5i completarile uherioare (denumita In continuare O.U.G. nr. 93/2012),

In temeiul prevederilor art. 2 aIm. (1) lit. b). art. 3 aIm. (1) lit. d). art. 6 aIm, (1) Si aIm. (3) si ale
art. 212 aIm. (1) i aIm. (4) din O.U.G. nr. 93/2012,

in baza prevederilor Legii nr. 236/2018 privind distributia de asigurãri, Cu modif’icarile i
completarile ullerioare (denumita in contmtiare Legea nr. 236/2018),

tinând corn de prevederile Normei A.S.F. nr. 22/2021 privind distributia de asigurãri (denumita
in continuare Norma A.S.F. Hr. 22/202 1),

In raport de dispozitiile Regulamentului A.S.F. nr. 4/202 1 privind activitatea de Control
desfäuratä de cãtre Autoritatea de Supraveghere Financiarä, Cu modificarile i completärile ulterioare,
(denumitln continuare Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021),

ca urmare a hotarârii Consiliului A.S.F., adoptata in edinta din data de 19.08.2026 In cadrul
cäreia a fost analizatã Nota nr. VPA-DSC 1246/23.07.2026 privind concluziile i propunerile cu privire
Ia aspectele constatate in urma actiun de Control periodic efectuat Ia compania de brokeraj KUNDEN
BROKER COMPANIE DE BROKERAJ S.R.L. (denumitã In continuare ,,Compania de brokeraj” sau
,,Kunden Broker”), Cu sediul social in municipiul Cluj-Napoca. str. Dâmbovitei nr. 12-18, scara 3. etaj
1, ap. B I. 82, scara 2, etaj 1, ap. B3, scara 3, etaj 2, ap. 86, B7, si scara 2, etaj 2, ap. B8, judeul Cluj,
inregistratä Ia Oficiul National al Registrului Comerçului cu fir. J2005002085 129, cod unic de
inregistrare 17662100. inscrisã in Registrul Intermediarilor Principali al Autorita;ii de Supraveghere

Financiarä cii numarul RBK-311/10.10.7005. reprezentatä legal de cãtre domnul
in calitate de

a constatat urmatoarele:

1. Prima faptA Contraven(ionalä constatatä se refera Ia faptul cA. pentru 3 asistenti in brokeraj
persoane fizice, un asistentIn brokeraj persoanajuridica i conducatorul acestuia, Compania de brokeraj
flu a menlinut (actualizat) Registrul Intermediarilor Secundari (RIS). ca urmare a incetãrii contractelor
de asistent in brokeraj ale acestora Cu Kunden Broker, fund astfel Incãlcate prevederile art. 4 aIm. (5)
lit. b) pet. (i) din Norma A.S.F. fir. 22/2021, raportat Ia prevederile art. 8 aIm. (5) din Legea nr.
236/2018.

Pentru perioada controlatä (01.07.2023—31.03.2026) s-a verificat, prin sondaj. menlinerea
(actualizarea) RIS, pentru un numAr de 3 asisten{i in brokeraj persoane fizice, un asistent In brokeraj
persoanäjuridicä i conducatorul acestuia, situatia acestora fund urmätoarea:
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Autoritatca de Supraveghere Financiarä

—Tube! nr. 1—
Numr rilelernien
intâriiert

Nr
Calitale Data Dali limila Data

Cod Denumire . nemenpnere Nr. i data document reriuitre•
inntermediar inscnere incetare menØnere radiere

Ineacenalizare) contractcr1. RAF/RAJ asistent
RIS HIS contirarl (actoalizare) RIS

RIS
RIS

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Notiticare tie conslalare incolare tieAsislent in
drepi - Ia citniractul tic asisteilt in

[rokeraj 24/04/2025 29/10/2025 19/I /2025 08/01/2026 51) hrokeraj ni 94/25.03.2025 Dataperoa’iS
incelare de dre1si acinlraclu ltd deIi,.icl
asisleni iii hrokcraj 29.10.2025

Nolilicare tie consulate inrelare deAsisIcnl in
drept - Ia contractul tic ausleni in

2 brokeraj
04108/20’2 02/08/2025 25/08/2025 31/10/2025 67 hrokeraj nr. 383103.08.2022. baitpersoanS

incclarc de drepi a coniraciului deRca
asisleni in brokeraj 02.08.2025
Nolificare de conslalare incelare deAsislcnl in
drept - Ia conlraclul de asislent in

brokeraj 13/02/2023 11/02/2026 04103/2026 24/03/2026 20 brokeraj nr. 42/13.02.2023. I)alapersoana
ineelare de drept a conlraclului tie0,.wa
asislent in brokeraj 11.02.2026
Nolificare de conslalare incelare tieAs isle ill hi
drept — I a contract ul dc asisielit in

brokeraJ 08/10/2019 26/I 1/2024 I 7/)2/2024 08/01/2025 22 hrokeraj nr. 20/04.01.202 I. DatapersoanS
incelare de drept a conlraciulut dejuridici
asistent in hrokcraj 26.II.2024

Conducalor
asisteni in
brokeraj

I
Notifleare tic. conslaiarc ircelare deciNnna

. drepi - a contraclul tie asisieni injuridica
- 2I,Th/2020 26/11/2024 tl/I2/2024 08/0I/2025 22 brokeraj sr. 20/04.01.2021 Data

incetare de drcpi a coniraciului de
asisieni in brokemj 26.1 1.2024

Având In vedere faptul cã, pentru 3 asislenti In brokeraj persoane fizice, pentru un asistent In
brokeraj persoanä juridica i pentru conducatorul acestui asistent in brokeraj persoanã juridicà,
contractele de asistent In brokeraj au Incetat Ia datele mentionate in cabana nr. 5 din Tabelul iii. 1,
compania de brokeraj avea ob1igaia de a mentine (actualiza) RIS pânä Ia datele menionate in coloana
6 din Tabelul zr. I. Aceasta ob1igaie se aplica atât pentru asistentul In brokeraj persoanA juridica

In brokeraj persoane fizice.
cat i pentru conducatorul acestuia, precum i pentru cei 3 asistenti

Impreunä Cu docLilnentele privind reziLierea contractelor de asistent In brokeraj pentru eel 3
asistenti In brokeraj persoane fizice, pentru asistentul In brokeraj persoanã juridica i pentru
conducätorul aeestuia, compania de brokeraj a transmis In platforma SharePoint i Nota explicativa nr.
406/13.05.2026 prin care a precizat urmaloarele: ,,(...) arãtãni jàptitl en. urmare a imei erori utmine
intert’enire in procesul intern de operare i l’eri/icare a dare/or mnregist rate in cadrul RIS. societatea
,Ioasrrã nit ci procedat Ia radierea din evidentele RIS, in termenul legal de inaxinuan 20 de zile c/c la
expirarea Codului R,4F, ci unui nutnar de 5 persoane din eyantionul transinis ca urinare a solicitarii
formulate la punctul 2 din Chestionarul iii-. 3 din data de 5 tnai 2026, conform robe/u/ui de inaijos:

Yr. cr/. Caligatein termed/ar RIS Cod R.4FIR.4J Iris/nit in brokeraj

I :ls/.siiitt PE
2 Asislnit P!’
.1 Asistr,it PP
4 Condi,ti)titros.a (cii r P.!
5 As/sIr,,) Vi
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Preci:án, faptul cã situatia inai sits tnentionatã a fost derenninatä exclusii’ de o eroare uniunä
produsa in cadrul procesului operational aferent gesrionãrii i actualizãrii evidenelor RIS. De
aseinenea, ,nentionônz ca, de la data expirOril Codulul RAE si pthtã In radierea acestora, cele 5
persoane viate itu ott interniediat polite de asigitrare .i nit au desfazirat activitàfi sped/ice de
intennediere in asigurñri. In vederea retnedieril acestei situa/ii .yi pentru prevenirea apari(iei tumor
situa(ii sinzilare pe tUtor, societatea ta itnplenienta, incepand cu tuna innie 2026, un proces de
i’erzficare elect ronica In cadrul siste;nului intern, precurn si tin nmesaj suplunentar de avertizare adresat
angajatului RIS responsabil de ejectuarea operaiunilor de radiere.

urma analizärii explicatiilor furnizate de cãtre compania de brokeraj, s-a constatat cä, pentru
cei 3 asistenli In brokeraj persoane fizice, un asistent in brokeraj persoanã juridica i conducatorul
acestuia, prezentati In Tabelul nr. I, aceasta flu a meninut (actualizat) RIS ca urmare a Incetãrii
contractelor de asisteril In brokeraj ale acestora cii Kunden Broker.

Astfel, au fost incalcate prevederile art. 4 aIm. (5) lit. b) pct. (i) din Norma A.S.F. nr. 22/2021,
raportat Ia prevederile art. 8 aim. (5) din Legea nr. 236/2018.

Compania de brokeraj nu a formulat obiectii privind aceastá conslatare din Procesul-verbal de
control, In termenul prevãzut de art. 22 aim. (3) lit, a) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/202 1.

Prin urmare, se inentine constatarea din Procesul-verbal de control potrivit cäreia. pentru 3
asistenti In brokeraj persoane fizice. un asistent in brokeraj persoanã juridica i conducätorul acestuia,
Compania de brokeraj nit a inentinut (actualizat) Registrul Intermediarilor Secundari (RIS), ca urmare
a incetãrii contractelor de asistent In brokeraj ale acestora cu Kundefi Broker, fund astfel Incälcate
prevederile art. 4 aIm. (5) lit. b) pct. (I) din Norma A.S.F. nr. 22/202!. raportat Ia prevederile art. 8 aIm.
(5) din Legea nr. 236/2018.

Fapta constituic contraventie conform prevederilor art. 28 aIm. (1) lit, a) din Legea nr. 236/20 iS
si se sanctioneazä ci.i avertisment scris, potrivit prevederilor art. 28 aIm. (2) lit, a) din aceeai iege.

2. A doua faptä contraventionala constatatã se refera Ia faptul cA, pentru 3 asisten{i in brokeraj
persoane fizice, pentru un asistent In brokeraj persoanajuridica i pentru conducatorul acestui asistent
In brokeraj persoanä jLLridicã, Compania de brokeraj nu a procedat Ia radierea acestora din Registrul
Intermediarilor Secundari (RIS), In termenul legal de 20 de zile, ca urmare a Incetarii contractelor de
asistentln brokeraj ale acestora cLi Kunden BroLer, fund astfel Incälcate prevederile art. 4 aIm. (12) din
Norma A.S.F. nr. 22/2021. raportat Ia prevederile art. 35 aIm. (8) lit. d) din Legea nr. 236/2018.

Pentru perioada controlata (01.07.2023 — 31.03.2026), s-a verificat, prin sondaj. respectarea
obIigaiei de radiere in termenul legal din RIS pentru un numãr de 3 asisten;i In brokeraj persoane fizice,
un asistent in brokeraj persoanajuridicä i conducãtorul acestuia, având in vedere Incetarea contractelor
de asistent in brokeraj ale acestora cu Kunden Broker, situatia acestora fund urrnãtoarea:

-Tabel nr. 2-
Tennei. Numir iIeCalilale Palo Data DabNe, Cod Denumire - . limiba inlârnrre Nr. i data document reiiliereinterniediar intermit incetare radiere din

radiere
radiere din contractcr1. RAF/RAJ asisteni

RIS contract
RIS MS

din USRIS

:m:: 1 2 3 4 5 6 7 8
Notiticare de conslalare incetare deAsislent in

24/03/2025 29/10/2025 19/11/2025 08/01/2026 50 drepl - a contractul de asislent inbrokcraj
brokeraj nfl 94/23032025. Data
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Autoritatca de Supraveghere Financiarä

mcclure tie tirept a cc’nlractului tic

asisteni n brokeruj 29102025

j Nutiflcarc tie cotistalare mcclure <IcAsislani
drcpl - Ia coniraciul tic asislcni in

hrokcruj
UWP’7’’ O21l’o’5 ‘/08po’s ‘l/lO/’Q’j 67 hrokcraj . 383/03 08 2022 Duia

iOJ[U
mcclure tic tirepi a coii’raciului tic

Orica
asisleni in hrokcraj 02 08 2025

; Noiihcarc tic en nslalarc mcclure dc
L \ I drepi — Ia ci in rue lul tic acisirni in

brokeraj 13/02/2023 11/02/2026 04/03/2026 2410312026 20 brokcruj nr. 42/I 3022023 Dais

I mcclure tie drepi a contra ciulul tie
fizicã

asirrnr in brokcraj 11022026
. - NoIihcare tie cons lalare I ncciarc tie

ASiSlLfll
deep: - Ia citniructul tic asist/ni iii

brokcraj 08/10/2019 26/11/2024 17/1212024 08/01/2025 22 hrukcr nr. 20/UI 01202 L DaIS -
noatia

mcclure tie drept aeon rraciului tie
; juridica

- asisreni in hntkcraj 26 I 12024
Contiucator

asiuletit in
, brokeraj - - -

- S olilicarc tic conalalarc i’eclace tiepersoana
- -

rlrcp(

- Ia coniraciul & asisleni In
S 21/01/2020 26/11/2024 17112/2024 08/01/2025 22 brokrnj fir. 20/04.012021. Data

irceiarc tie tir-epi a coniractiilui de
asisleni in hrokeraj 261 1.2024

Având In vedere faptul ca pentru 3 asistenti in brokeraj persoane fizice, un asistent in brokeraj
persoanã juridicã si conducatorul acestuia, contractele de asistent in brokeraj an Incetat Ia datele
mentionate In coloana nr. 5 din Tabelul nr. 2, compania de brokeraj avea obligaia de a radia codurile
RAF/RAJ ale acestora din RIS pânã Ia datele mentionate In coloana nr. 6 din Tabelul nr. 2. Aceasta
obligaie se aplica atftt pentru asistentul in brokeraj persoanãjuridica

cat i pentru conducätorul acestuia, precum i pentru cei 3 asistenti in brokeraj persoane fizice.
Din analiza datelor prezentate In Tabeiui nr. 2 rezultA cä termenele de radiere din RIS au fost

depaite cii un numãr de zile cuprins mntre 20 Si 67 de zile, media Intârzierilor mnregistrae fUnd de
aproximativ 36 de zile.

lrnpreunä cii doclLmernele privind reziLierea contractelor de asistent In brokeraj pentru cci 3

asistenti in brokeraj persoane fizice. pentru asistenlul In brokeraj persoaná juridica i pentru
conducalorul acesluia, compania de brokeraj a transmis In platforma SharePoint i Nota explicativa nr.
406/13.05.2026 prin care a precizat urmätoarele: ,,(..) aratam /aptul Ca, urmare a unei cmii utnane
intervenite in pmcesu/ intern de operare i verificare a date/or inregistrate in cadrul RIS, societatea
noastrá nu a procedat Ia radierea din ei’identele RIS, In termenul legal de maxinitun 20 c/c ziie tie Ia
expirarea Coda/ui RAE, a unui nunuOr de 5 persoane din escuitionuti transmis ca unnare a soiicirãrii
formulate Ia punctul 2 c/in Chestionarul nr. 3 din data de Sinai 2026, conform tabeluluci le inaijos:

Sr. err. Ca/On/c intermediar *15 Cod RAFIK4J la/stern in brokeraf

I A crc//sir PF
2 - A wile,,! PF
3 As/son! PF
4 (rr?iilsssr)!oIriic!(II! I’]
5 As/sIr-ni P4

PrecizOm fapiui rã situafia mcii sits mnentionatä a fost determinata exc/usiv de o eroare umanã

produsa in cadruul procesuiui opera(ionai aferent gestionärii ci actuaiizárii eviden fe/or RIS. Dc
asemenea, nlen(ionam ca, de la data expirärii Coduiui RAE si pana Ia radierea acestora. ceie 5
persoane vizcite nut au intermediat polife de asigu rare i flU au desfä5curat activitàfi specifice de
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intennediere in asigurari. ln veclerea remedierü acestei sitna(ii .i pentru prei’enirea apari(iei ((nor
situa( sitnilare pe itor, societatea va iniplet;zenta, incepând cit hum iunie 2026, un proces de
terificare electronica in cadrul sisteinulut intern. precuin yi un inescy suplunentar de avertizare adresar
angajatulut RIS responsabil de efectitarea operaftiuzilor de radiere.

In urma analizarii explicatiilor furnizate de compania de brokeraj. se constata cA pentru eel 3
asistenri In brokeraj persoane fizice. un asistent In hrokeraj persoanä juridicá i conducatorul acestuia,
prezentati in Tabe/i1 nr. 2, compania de brokeraj flu a procedat Ia radierea aceslora din RIS in termenul
legal de 20 de zile (cabana izr. 6 din Tabelul nr. 2) ca urmare a Incetarii contractelor de asistent In
brokeraj la datele mefitionate In cabana ni-. 5 din Tabebub nr. 2. Astfel, explicatiile transmise de
compania de brokeraj. conform cãrora neconformitatea a fost generata de o eroare umanä In procesul
intern de operare i verificare a datelor din RIS, flu Inlatura obligaia legala a companiei de brokeraj de
a efectua radierea din RIS in termenul prevazut de reglementarile aplicabile, Intrucât responsabilitatea
respectãrii termenului legal revine In mod direct companiei de brokeraj, indiferent de cauzele interne
care au determinat nerespectarea acestuia.

Astfel, au fost mncalcate prevederile art. 4 aliri. (12) din Norma A.S.F. nr. 22/202 1, raportat Ia
prevederile art. 35 aIm. (8) lit. d) din Legea nr. 236/2018.

Compania de brokeraj flu a formulat ohiectii Ia aceastã constatare din Procesul-verbal de control.
in termenul prevazut de art. 22 aim. (3) lit, a) din Regulamentul A.S.F. fir. 4/202 1.

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul-verbal de control potrivit cAreia, pentru 3
asistenti In brokeraj persoane fizice, pentru un asistent In brokeraj persoanã juridica i peritru

conducatorul acestul asistent in brokeraj persoanã juridica, Cornpania de brokcraj nu a procedat Ia
radierea acestora din Registrul Intermediarilor Secundari (RIS), In termenul legal de 20 de zile, ca
urmare a Incetãrii contractelor de asistent in brokeraj ale acestora en Kunden Broker, fund astfel
Incálcate prevederile art. 4 aim. (12) din Norma A.S.F. nr. 22/2021, raporat Ia prevederile art. 35 aIm.
(8) lit. d) din Legea nr. 236/2018.

Fapta constituie contraventie conform prevederilor art. 28 aIm. (1) lit, a) i lit. r) din Legea nr.
236/2018 i se sanctioneaza cu avertisment scris, potrivit prevederilor art. 28 aIm. (2) lit, a) din aceeai
lege.

3. A treia faptã contraventionalà se referä Ia faptul ca in dosarele de asigurare aferente unui
numãr de 26 de clienti Care au solicitat acordarea de consultantä inainte de emiterea celor 26 de
contracte de asigurare (numerele i clasele contractelor de asigurare fUnd: (A2) nr. 12000582, (Cl) nr.
10420159, 10424579. 33571, 38001581, 38002058, 425834, 2431366851. 10391939, 38001358, (C3)
nr. 10412521, 10417413, 10421920. 10423649, 39000092, 5200117499, 2568992610, 10398932.
[0402250, 10403120, 10409840, 39000088, 2430309878, 10392232, 39000084, 2316438825), nu an
fost identificate documente din care sä rezulte recomandärile personalizate transmise acestora. precum
l morivul adecvärii produselor Ia cerinlele i nevoile clienlilor, fund astfel mcalcate prevederile art. 14
aIm. (2) din Legea fir. 236/2018.

Potrivit prevederilor art. 14 aIm. (2) din Legea fir. 236/2018, In situatia in Care distribuitorul de
asiguräri ofera consultanta anterior Incheierii unui contract de asigurare, acesta are obliga;ia de a

Str. Splaiut lndependerflei or. 15, sector 5, Bucureti
Tel: +4021.659.62.81, Fax: +4021.659.64.00
office@asfrornaniaro; www.asfroniania.ro

Pagina 5 din 19



Autoritatca (Ic Supravcghcrc [inanci,ira

formula o recomandare personalizata i de a documenla motivul pentru care produsul de asigurare

propus corespuride cerinçelor i nevoiLor clientului.

In urma verificarii unui eantion de 40 de dosare de asigurare selectate aleatorlu, s-a constatat
cä In formularul DNT, Ia rubrica privind acordarea consultantel, este inseratä declaratia clientuiui cu
urmàtorul continut: ,,Declar cO: — doresc acordarea de consu/tanfa cit privire In pal/fit de asigurare:
°DA,°NU(.J”.

Din totalul dosarelor analizate, pentru un numãr de 26 de dosare, corespunzAtoare ace1uiai
numãr de contracte i c1ieni (nunierele .51 clasele contractelor de asigurareflind: (A2) iw. 12000582,
(Cl) nr. 10420159, 10424579, 33571, 38001581,38002058, 425834, 2431366851, 10391939,
38001358, (C3)nr. 10412521, 10417413, 10421920, 10423649, 39000092, 52001)7499, 2568992610,
10398932, 10402250, 10403120, 10409840, 39000088, 2430309878, 10392232, 39000084,
2316438825). optiunea ,,D.4” a lost hifatä in formularul DNT, refiectând solicitarea expresã a clienpior
de a heneficia de consultanta anterior Incheierii contracielor de asigurare.

Cu bate acestea, in cadrul verificarilor efectuate asupra celor 26 de dosare de asigurare

mentionate anterior, s-a constatat ca documentatia existentã Ia dosar nu contine un suport documentar
clar, distinct si verihcabil din care sä rezulte:

• recomandarea personalizata formulata de distribuitor;

• analiza adecvãrii produsului de asigurare Ia cerintele i nevoile clientului;

• justificarea alegerii produsului de asigurare recomandat In raport cu informatiile
colectate prin formularul DNT.

Documentele identificate in cadrul dosarelor retlecta exclusiv etapa de colectare a informatlilor
i/sau optiunea finala a clientului, fArä a evidençia raçionamentul profesional al distribuitorului
(companiei de brokeraj) care sä demonstreze formularea unei recomandàri personalizate In sensul

dispozitiilor legale incidente.

In vederea clarificärii modului concret in care este realizata Si docurnentata recornandarea
personalizatã in situaia in care clientul opteazã pentru acordarea consultanlei, s-a solicitat cornpaniei
de brokeraj, prin ,, Che.ctionarul de solicitare date, docuniente •i situafli. mregistrat Ia coinpania de
brokeraj cu nr. 412/14.05.2026”, transmiterea unei note explicative privind modalitatea concretä In
care Kunden Broker acorda consultana clientilor in procesul de distributie a produselor de asigurare,
In special in situalia In care clientul solicita consultanla prin bifarea optiunii corespunzaioare in
formularul DNT/mandatul de brokeraj. In acest context, având In vedere formularile utilizate In

documentatia preconiractuala formuland DNT) respeciiv:
• Dec/ar cã: doresc acordarea de co,zsultaniO cit privire Ia polifa tie asigurare
• .. Doresc sá primesc consultanfa constant! in enuterea unet recoinandan personalizate

pri rind asigurarea pe care a solicit”.
s-au solicitat clarificari referitoare Ia modalitatea efectiva de acordare si documentare a

consultantei, fund adresate, intre altele, urmatoarele Intrebari:

1. Citni definifi, Ia nivel procedural ci practic, notiunea de consultanfà acordatá
clientului?

2. Ce prestipune concret consultanta in situa!ia in care clientul:
solicitã consultanfã prin bfarea opfiunii ,, DAt
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• respec!ii- no so/ic/ta coisultanfa?
Va rugãm sä precizati daca. in cacti! se/ectärii optiunii ,, DA “, se up/lea wi flux procedural

distinct.
3. Care esie difrrenta, In practica uti/catO dc Kunden Broke,, In ire:

• s/nip/a prezentare/transmttere a otertelor de asigurare;
• si recoinandarea persona/izatd acordata clientu/ul In cadrul consu/tantet?

4. Ce infórnia(ii supismentare sun! co/eelate de Ia cl/eu! pentru fundatnenturea
recotnandaru persona/izate .i curn sun! acestea documentate?

5. Corn c/ocurnentafi faptu! ca produ.cul reconiandat corespunde cennfelor Vi nevoilor
c!ientului in situatia in care acesta so/icitã consultantO? Recornandarea personalizatä contine 0
justificare explicitaprivind motivul pentru care produsul reconiandat este adecvat cerinfe/or ci nevoi/or
clientit/tu?

6. Kunden Broker intocmepe tin document distinct privindfiindarnentarea reco,nandãrli
personalizate?

In caz qfirtnativ, va rugãm sã dera/lafi:
• denuinirea docurnentu!ui/doeu,nente/or oh/cafe;

• continutul acestora;

• unodalitatea In care este (Iocu;nentatajustzfi-carea reconiandãri persona/cute:

• cluca docuinentul este transrnis c/ientu/ui si In cef-rma.
7. In situafía in care clientit! solicitã consu!tanfã. se realizeaza o ana/izã comparativà Intre

niai inu/te oferte c/c asigurare inainte dejOrinu/area recornandaru persona/izate?
Daca da, ta rugthn sã precizafi:

• zinc/c este docurnentuta aceasta ana/iza;
• corn estejustificata alegerea produsu!ui recornandat;
• daca ana/iza cornparativa face parte din docurnetitaf in transrnisà c/len to/ui.

8. C/ientuIprirnete in serisjustificarea recomandàrii persona/izate? Dacà da, vO rugã;n
56 precizati:

• farina documentu/ui transni/s;
• nioinentul transrniterii;
• ,noda./itatea de coniunicare si arhivare.

9. TotoclatO, va rugãm sã detaliafI fluxu/ procedural coinpiet aplicabil din rnornenttd In
care clientiti selecteazã op(iunea privind acordarea de consultanfa ipäna Ia eniiierea contractu/ui de
asigurare, inc/usiv:

• nape/c procesu/ui;

• docutnentele generate;
• inot/alitatea de c/ocuinentare a recomandari persona/cute;
• tnoz/a/itatea de arhii’are ci pästrare a dovezi/or aferente

In conlinuare stint redate pasaje relevante din Nota explicativä nr. 43 1/20.05.2026 transmisã de
cãtre Compania de hrokeraj, urmate de analiza cu privire Ia existenta uneI recomandari personalizale
documentate i a jusiificarii adecvarii produsului de asigurare, In contextul acordarit consultantel. In
conformitate cu prevederile art. 14 aIm. (2) din Legea nr. 236/2018.
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a. Definirea consultantei.

(...) Kunden Broker cIeJmnete consultanfa ca reprezentand actiiitatea pr/u care asistentul vi

brokeraj sait salariatul en atributli dc distribute identifica cerintele si necesitOtile clientului,
colecteaza informafi re/evante pr/vinci snuafIa persona/a, Jannliala si financiara a ciientu/ui,
ana/izeazà objective/c de protectie si/can mvestitionale ale acestuxa, prezinta solufi de asigurare
adecvate prof/mini identificat .i fortnu/eaza a recornandare personalizata privind produsul de
asigurare considerat adecvat nevoilor ciientului.

Definitia furnizata descrie un proces generic de intermediere si analiza a nevoilor clientului,
incluzând elemente specifice consultantei (analizã, prezentare solutii, recomandare). Definitia data de
Kunden Broker confirma expres existena unei etape esençiale de recornandare personalizata i analizã
a adecvãrii produsului. Prin urmare. consultanta flu este o activitate informativa. ci una decizionala, cu
componentã profesionala de evaluare. Totui, aceasta rãmâne Ia nivel declarativ, färñ a indica modul
concret In care recornandarea personalizata este materializatä i documentata Ia nivel de dosar
individual. Simpla enumerare a activitatilor flu echivaleaza cu existenta unei recomandari verificabile,
astfel curn este prevãzut Ia art. 14 aIm. (2) din Legea nr. 236/2018.

b. Diferenta mire consultanta i lipsa consulianlei/flux procedural.

(...) In cazul se/ectärii optiunii ,.DA “, procesul tie distribufie presupune co/ectarea unor
informaf ii suplimentare (...) Si formu/area unet recomandari personalizate, in funcfie de tipul
produsului ci complexitatea nevoilor identificate. (...) In situafia in care clientul NU solicitO
consultantã (...) compania flu formuleaza 0 recornandare personalizata pr/v/nd un anurnit produs tie
asigurare (..j’’.

Kunden Broker descrie existenta a douA scenarii operationale distincte, Insa nu rezulta existenta
unui mecanism de trasabilitate a mornentului in care anaiiza nevoilor se iransforma efectiv In
recornandare personalizata. Dc asemenea, nu este indicat niciun document distinct sau sectiune
standardizatA In care aceastä recomandare sa fie consemnatã, ceea ce conduce Ia imposibilitatea
verificarii ulterioare a indeplinirii obIigaiei legale. Kunden Broker descrie existenta unui flux
operational diferentiat, in funcçie de opçiunea clientului. ceea ce confirma ca opçiunea ,,DA”
declaneazä in mod ieoretic o etapa suplimeniara de evaluare i recomandare. Toiui, aceastã struciurã
proceduralA rämâne la nivel declarativ, Intrucât din dosarele analizate nu rezultä documente care sä
reflecle efectiv: analiza realizatä, concluzia de adecvare, recomandarea concretä formulatã. Prin urmare,
fluxul invocat nu este probat prin docurnentalie verificabila, ceea ce afecteaza trasabilitatea procesului
de consultan;ä oferit cliençilor.

c. Diferenta intre prezentarea ofertelor i recomandarea personalizata.
Kunden Broker aratä cã situp/a prezen tare a ofertelor tie asigurare presupune:

• .,prezen (area ariantelor disponibile C..) Jâth forniu/area unei recoinandari
persona/izate”;

• ,,Jitrnizarea infortnai br precontractuale obligatorii

In schimb, reconiandarea persona/izatO presupune:

•
,, analiza nijonnati lor/urnizate tie client’’;

• ,,eva/uarea nevoibor .i obiectivebor acestuia”:
• ,, identijicarea produsn/ui considerat adecvat”;
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• ,,fornzularea unel reconzandäri prii’indprodusul sau con/Iguratia consiclerata adeci’atä

• .prezentarea argumentelor care justifica adecvarea solittiet recotnandate
Compania de brokeraj mai precizeaiä ca solutiile:

• “nil reprezinta proditse standarthzate/preconflgitrate op/ware unt/orin tutu ror
c/len (liar’’;

• sunt ,, individualizate Infunctie de obiectivelefinanciare, nevoile de protecfIc, toleranta
la rise i situafia flirnilialà çcifinanciarà afiecärui client

Dei Compania de brokeraj realizeaza o distinctie conceptualä mntre simpla prezentare a ofertelor
i recomandarea personalizata. raspunsul transrnis flu indica existenta unei deiiinitari dare
documenlale intre cele doua activitai in practica operalionaiä. Din descriere rezulla cã activitãlile de
analiza a informatiilor clientului, evaluare a nevoilor, configurare a produselor de asigurare i formulare
a unei solutii considerate adecvate sunt integrate In acelasi flux opera{ional, fára a fi indicata existenta
unui document distinct sau a unei evidente separate care sä consenmeze explicit emiterea recomandãrii
personalizate i fundamentarea acesteia. In lipsa unei trasabilitAçi/documentäri dare a procesului de
recomandare, nu s-a pulul verifica delirnilarea efectiva dintre simpla prezentare/configurare a
produselor de asigurare i emiterea unei recornandäri personalizale.

d. Informatii coleclate si utilizarea br.
Compania de brokeraj a precizat cã, in func;ie de tipul produsului de asigurare, sunt colectate

informatii privind: ,, (...) situaflu familialO; situaflu financiara; ieniturile ci cheltuielile; obiectivele
financiare; prioritafilefinanciare; toleranfa Ia rise; experienfa int’estifionalä; capacitatea tie suportare
a pierderilor; orizonrul investifional i planurile privind protectia fan;iliei, penseonare wet ethica(ia

copilor (.3”. Totodata, Compania de brokeraj a arãtat cä acesle informatii stint documentate in
principal in DNL inandatul de brokeraj. docuinentatia tie ofertare, oferta transinisO clientului,
docutnentele generate in cadrulprocesului tie thstrtbu1tie i sisteniele informatice utilizate tie Conipanie
.i/sau asiguratori

Din raspunsul transmis rezultã cã, Kunden Broker colecteaza informalii relevante pentru
fundanentarea unei recomandAri personalizate, inclusiv dale privind situatia financiara a clientului,
obiectivele financiare i tolerana Ia risc a acestuia. Totui, documentarea este descrisä generic, prin
raportare la mai multe documente i sisteme informatice, fara a rezulta existenta unei eviden;e distincte
i centralizate care sã permitä identificarea clara a informatiilor utilizate Ia fundamentarea recomandárii
formulate clientubui de cãtre Compania de brokeraj. In aceste conditli, flU s-a putut verifica trasabilitatea
procesului de analizä i corelarea dintre informatiile colectate i so1uia recomandatã clientului
(reconiandarea personalicatñ), mntrucftt flu este indicat in document de sintezã sau on ralionament
profesional care sä lege dalele cobectate de produsul efectiv recomandat de Kunden Broker. Procesul
apare astfel preponderent descriptiv. bazat pe Inregistrarea informatiilor In documente preexistente, fara
o etapã formalizata de fundamentare a recomandarii personalizate.

e. Documentarea adecvãrii produsului de asigurare recomandat.
Conipania doc,,n;enreaza coresponclenfa dintre produsul reconiandat si cerinteie/nevo,le

clientului prin conipietarea DNT, docunientele tie oferture, analiza profilulul investifional yi a

to/ct-an (ci Ia risc, docunientele precontractuale ci explicatiiie ofrrite clientului. (.0 Obligafia tie
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docunientare a adecvãrli este IndeplinitO prin raportare Ia ansarnb/ui docianentafiel generate In cadrul
procesulut tie distribu,’ie (...) ,,Compania efectueaza tin proces tie ,, we/conic ca/i “, In cadrul carura

c/len tu/ confirina infelegerea produsu/ui i consi/lerea primitO.
Din räspunsul transmis rezulta cA abordarea companiei de brokeraj este una fragmentata i

cumulativa, in sensul cä incearca sa substituie obligatia de documentare a reconrandärii personalizate
prin ansambliti documentelor din proces. Aceasta interpretare este Insã insuficienta din perspectiva
legala, Intrucát art. 14 aIm. (2) impune atãt existen{a unel recornandari personalizate, cfl si
documentarea motivului de adecvare. Ansambiul documentelor (DNT. PID/KID. ofertä tie asigurare
etc.) nu poate inlocui explicit o analiza de tip .,rationament de recornandare”. In plus, ,,welcome call”
are caracter ulterior i verificativ. neputãnd acoperi obligaia anterioarä de fundamentare a decizici de
recomandare.

f. Exislenta documentului de recomandare.

Conipania nit uti/iceaza an document distinct standardizat inritu/at ,, reconiandare
persona/izatc’l “, iii tritcat iii interpretarea operafeonala aplicabi/a in data coiitroiiiiui, a considerat cO
cerinla prit’ind documentarea reconiandari i a adecvarii prei’äzute in art. 14 a/in. (2) din Legea nr.
236/2018 este Indep/inira (...).“

Se confirma explicit inexistenta unui document distinct standardizat intitulat ,,recomandare
personalizata”, Kunden Broker arätãnd cA, ,,in inteipretarea opc’ra(ionala apitcabtia Ia data
controlu/iti. a considerat cä cerinfa privind documentarea reconiandani si a adecvârii preväzute la art.
14 a/in. (2) diii Legea nr. 236/2018 este indeplinita ( . In aceste conditii, nu existã un document care
sã consemneze in mod direct recomandarea personalizata. obligatia legala fund lratatã ca un rezultat
global al documcntatiei generate In cadrul procesului de distribuUe. i nu ca un document individualizat.
verificahil pentru fiecare client. Absenta unui document distinct este esentiala In analiza modului de
respectare a cerintei legale. Intrucât abordarea integrata invocatã de Compania de brokeraj flu permite
identificarea clara a recomandärii personalizate, a motivului de adecvare i a rationamentului
profesional care a stat la baza acesteia. In aceste conditii, nu este posibila verificarea ulterioarA a
Indeplinirii obligaiei prevãzute dean. 14 aim. (2) din Legea nr. 236/2018. Intrucât lipsa unui instrument
dedicat conduce Ia imposibilitatea demonstrarii, In mod individualizat, a fundamentarii recomandarii
pentru fiecare client in parte.

g. Analiza comparativa a ofertelor de asigurare.

(...) Compania poate realiza analize coniparatie yi prezentarea niai niu/tor so/iqil tie
asigurare. Ana/iza coniparativa este documentatO pun (locunlentaticl tie ofertare, oferte/e generate i
sistenie/e injormatice utilizate (...).

Analiza comparativä este prezentatã de cAtre Kunden Broker ca etapa tehnicã de ofertare, Insã
nu este echivalentä cu recomandarea personalizata. Elementul lipsã este criteriul de selec;ie
docurnentat, respectiv motivul pefltru care o solu{ie de asigurare esle considerata mal potrivita decât
alta, Färä acest element, analiza comparativa rämâne un instrument comercial, nu un proces de

consultanla In sensul prevederilor legale.
h. Justificarea recomandãrii si documentele transmise clientului,
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Clientul priine.te DNT, docuinentele tie ofe i-tare, PID/KID, docuniente precontractuale,
proiec(iile )i i/us! raf/ile fhrni:ate tie asjgumtor Si conthtile coiztractiuile relevante. (...) justzficarea
recomandarii personalizate ,-ezultO c/in ansaniblul docun,enratiei.

Compania de brokeraj confirma ca justificarea flu este coflsemnatã Intr-un document unic, ci
este dedusa din mai multe documente cu caracter precontractual i mformativ. Totui, documentele flu
contin in mod explicit raionamentul prolesional al companiei de brokeraj i nirn motivarea alegerii
produsului de asigurare, ci prezinta preponderent informatii standardizate despre produs i conditiile
contractuale. In aceste condilii, s-a constat Ca nu este furnizata clientulul o jusrificare slructuratã i
explicita a recomandarii i mci raçionamenwl de adecvare nu este prezentat intr-o forma transparentA i
verificabila. Prin urmare. justificarea recornandani rãmãne una implicira, derivata din ansamblul
documentatiei, fra a asigura o inçelegere clara a motivelor pentru care produsul de asigurare este
considerat adecvat.

i. Flux procedural i momentul recomandarii.
Fluxul procedural presupune, in funcfie tie tipul produsului •yi compiexitatea nevoilor

c/ientului, urrnàtoarele etape: ,,Intâln ire prelirninarã i itformare GDPR; Completarea DNT 5ci a
,nandatului c/c broke raj; Analiza nevoilor si identificarea so/ut/i/or; Prezentarea solutii/or si
docunzentelorprecontractuale; Alegerea prothisuhu itinalhczrea cererii; Welcome call; Trausnilterea
cererii cñtre asigurãtor i emiterea po/ifei (...) In cadrul welcome cal/-ului, clientul coil/innO daca a
primit toate rãspunsuri/e iecesare yi acorda ten scorprivinc/ experiena tie consu/tanfa i interaciunea
cu consultantu/ (. ..).

Fluxul procedural descris de cätre Kunden Broker este unul operational standard. Insa nu include
o etapa distincta de formulare a recomandarii personalizate, documentare a adecvarii, justificare a
alegerii produsului de asigurare. ,, Welcome call” este un mecanism realizat ulterior Incheierii
contractului de asigurare, cu rol de confirmare, i nu poate inlocui obligaçia legala de documentare a
recomandarii anterior Incheierii contractuLui de asigurare. Prin urmare, uluxul prezentar nu permite
verificarea respectärii art. 14 aim. (2) Ia nivel de dosar individual.

Ca urmare a raspunsurilor trafismise de Compania de brokeraj priri Nota explicativa nr.
43 1/20.05.2026 i in vederea clarificärii modului de implemefitare operaionala a cerintelor legale,
A.S.F. a procedat Ia analiza acestora.

Din analiza ràspunsurilor trafismise de Compania de brokeraj rezulta cã, dei sum descrise
activitäti de analiza a nevoilor clientului i de prezentare a unor solutii de asigurare, nu este implementat
un mecanism distinct, individualizat i verificabil de documentare a recomandarii personalizate i a
motivului adecvärii produsului de asigurare Ia cerinele i nevoile clientului. In lipsa unui document
distinct sau a unei sectiuni dedicate care sã consemneze in mod explicit produsul de asigurare
reconiandat, motivele concrete ale recomandärii Si rationamentul profesional care a stal Ia baza alegerii
acestuia in raport cu cerintele i nevoile ciientului. recomandarea personalizata flu poate fi identificata
In mod direct si verificabil Ia nivelul dosarului individual de asigurare, ci doar dedusä ulterior prifl
coroborarea mai multor documente generate in cadrul procesului de distributie. In aceste conditii,
modalitatea de lucru descrisã de Kunden Broker nu asigurä trasabilitatea, transparena i
verificabilitatea recomandárii personalizate, astfel Incât sa permita demonstrarea, Ia nivelul fiecarui

Str. Splaiul Independenei ntiS, sectorS, Bucuresti
Tel: +402! 659.62.8!, Fax: +402 L .659.6400

office@asfrornania.ro; wwwasfromania.ro
Pagina II din 19



Autoritatca de Supraveghere Financiarä

dosar de asigurare, a modului In care a fost formulata recomandarea i a motivului pentru care produsul
de asigurare a fost considerat adecvat cerin{eior i nevoilor clientului.

Ca urmare a raspunsurilor transmise prin Nota explicativa nr. 43 1/20.05.2026. s-a analizat
implementarea cerintelor legale privind recomandarea personalizata. Din raspunsurile furnizate. nu a
rezultat in mod clar i veriticabil modalitatea concretã prin care recornandarea personalizata este
consemnatã Ia nivelul fiecArui dosar de asigurare. documentul mn care aceasta poate Ci identificaa i nici
modul In care este documentaL raionamentu1 profesional al distribuitorulul (companiei de brokeraj)
care a stat Ia baza recomandarii formulate. In acest context, având In vedere cã, Compania de brokeraj
a sustinut In mod constant cä recomandarea personalizata i justificarea adecvärii produsului rezulta din
ansamblul documentaliei generate in cadrul procesului de distributie, farä existenta unui document
distinct dedicat recomandarii, A.S.F. a considerat necesar solicitarea unor clarificari suplimentare, in
vederea stabilirii modului concret In care recomandarea personalizata poate Ii identificata, urmäritä si
verificata Ia nivelul fiecarui dosar de asigurare individual, dintre cele 26, In care clientii au solicitat
consultanta prin bifarea optiunii DA” In formularul DNT.

In acest scop, prin ,, (‘hestionarul dc solicitare date, documente Si in/thinaiii, inregistrat Ia
coinpania de brokeraj en iii. 443/22.05.2026. an fost solicitate exp]icalii suplimenlare referitoare Ia
identificarea recomandarii personalizate. mornenlul formularii acesteia. documentarea adecvarii
produsului de asigurare recomandat. delimitarea dinire activitatea de ofertare i recomandarea
personalizata. precum i mecanismele de trasabilitate invocate de Kunden Broker.

Räspunsurile transinise de cãtre Kunden Broker, precum i analiza efectuata sunt prezentate in
conti nuare:

a. Inexistena identificarii explicite a recomandarii personalizate in documentele indicate.
Kunden Broker precizeazã cA: ,,in cudrul fluxulni operafionul uplicabil la data controlului, tin

exista tin document distinct standardizat sepa rat in care sä fle cotiseninata exclusiv concluzia
reconzandärii personalizate”. Totodatà, aratO cà: ,, recomandarea personalizatã formulata in cadrul
procesului de consultanfO poate ft identijicata prin corelarea ansaniblulni docutnentafiei generate in
cadrul procesului de distribufie “. Dc asemenea: ,, rafionamentul profesional ci adecvarea solu/iei
rezultà din corelarea informafiilor colectate in DNT (...) produsului i configura,tiei efectii’
reconiandate si ulterior contractate

Raspunsul transmis confirma In mod expres ca, Ia data controlului, nu exista un document sail

o sectiune distinctä in care sã tie consemnate recomandarea personalizata, motivul recomandarii i
justificarea adecvarii produsului pentru fiecare client. Kunden Broker susline cá aceste elemente pot fi
identificate prin corohorarea mai multor documente i informaii exislente Ia nivelul dosarului de
asigurare. Cu toate acestea, ob1igaia prevAzutá de art. 14 aIm. (2) din Legea nr. 236/2018 presupune

existenta unei recomandari personalizate i documentarea motivului pentru care produsul de asigurare
recomandat corespunde cerinwlor si nevoilor clientului. 0 recomandare care poate fi identificata numai
printr-un exercitiu ulterior de interpretare i corelare a documentelor tin reprecintä o reconiandare

docutnentatà intr—o nunijera clara, indii’idualizatO i verificabila.
b. Clarificari privind identificarea 5i documentarea recomandarii personalizate rezultate din

procesul de analizä a cerineIor i nevoilor (DNT).
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Kunden Broker precizeazã Ca: (.. ) analica i forinularea recon,andani petcoiia1izate flu
reprezentau un act i:o!at stiti exc!usiv docunienrar. ci un proces desfàurat radiazi in cadrul
interciciunilor directe Cu c/ienttd, i-econictndarea find construita progresn’ pe baza infonnai for

colectate, a discu(iilor purtate ci a so!alit/or analizate 11??preiifla cii acesta ‘. De asemenea. ,,

Conipania flit a consulerat necesará niater,ahzarea acestei cti-ansformarb Intr-un document distinct

sepa rat ti/tenor DNT”.
Räspunsul confirmA cA, Compania de brokeraj flu identificä un moment procedural distinct i

nici un document concret In care analiza cerintelor si nevoilor clientului se transforma Intr-o
recomandare personalizatã. Recomandarea este prezentata ca rezultatul unui proces gradual de
consultanta, fãra consemnarea explicitä a concluziei profesionale rezultate din analiza efectuata. In
aceste conditii, nu poate fi verificata trasabilitatea procesului prin care informalille coleclate prin DNT
conduc Ia recomandarea unui anumit produs de asigurare.

c. Distinctia dintre prezentarea ofertelor de asigurare i recomandarea personalizata.
Kunden Broker aratã cá:,, (...) activiràçile de configurare a produsta’ui i prezentare a

variantelor disponihile reprezentau (...) at/it a etapa opera fa-onala prenzergatoare ,-econiandärii, c/it if/i

pa i-re a procesu/ui de indii’idualizare a solutiet consider-ate adecvate”. Totodata:,, (...) concluzia
reconiandarn personalizate era refiectata in produ. a! i configuraia finala recomandata (...)“.

Dei Compania de brokeraj descrie conceptual diferenta dintre prezentarea ofertelor de
asigurare i recomandarea personalizata, aceasta nu indica existenta unui document sau a unei evidente
distincte In care recomandarea sä fie identificarA separat de activitatea de ofertare. Mai mult, rãspunsul
releva suprapunerea etapelor de ofertare i recomandare, recomandarea fund considerata reflectata in
produsul de asigurare final contractat. In lipsa unei consemnäri explicite a concluziei profesionale a
companiei de brokeraj i a motivului adecvarii, nu s-a puwt verifica delimitarea efectiva dintre simpla
prezentare a ofertelor i formularea unei recomandari personalizate.

d. Clarificari privind mecanismul de utilizare a informatiilor colectate in fundamentarea
recomandarii personalizate.

Kunden Broker precizeazã cã:,, . -) Conipania a considerat cO analiza acestor mforiiici(i i
/imdamentarea reconiandOrii rezultO din ansaniblu! documen!afiei generate .i din configurafia Jmna!a
a produsu!ui a/es”, si cã aceasta se realizeaza: ,,fãra existenfa unui document distinct separat care s/i
sintetizeze exclusiv ralionamentul profesional”.

Raspunsul companiei de brokeraj confirmä cä, dei sunt colectate informatii relevante privind

situalia i profilul clientulul, nu existã un document in care sã fie consemnatä analiza acestor informatii
i rnodul In care acestea au fundamentat recornandarea unui anurnit produs de asigurare. In lipsa unei
documentari explicite a legaturii dintre informaiiLe colectate i produsul de asigurare recomandat. nu
poate fi verificat rationarnentul profesional care a stat Ia baza recomandärii.

e. Clarificari privind documentarea recomandarii personalizate in raport cu ansamblul
documentaliei i procesul de ,,welcome call”.

Kunden Broker confirnia ca:,, (..) in interpretarea opera(ioncda aplicabila !a data contro!ului
tnt existi? an document unic distinct in care sä fe conseninata excl,isi recotnandarea personalizata
pentrit fiecare client”. Dc asemenea: ,, Conipania tnt a considerat procesu/ de cwe/come call>> ca
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substiruind obligafia de docutnentare a recomandari personali:ate. CI Ca an mecanisin suplinien tar de
validare i t’erificare a experienfei clientulut i a Infelegerli produsulut disrribuit”.

Raspunsul Kunden Broker confirma atAt ifiexistenla until document distinct de recomandare
personalizala, cat i faptul Ca procesul de ,,welcoine call’ este realizat ulterior mncheierii contractulul
de asigurare. In consecintã, acesta flu poate reprezenta un element de fundamentare sau documentare a
recornandarii personalizate i flu poate suplini obligaia legalä de documentare a acesteia anterior
Incheiern contractului.

f. Fundamentarea recomandarii personalizate i raportul cu declaratia de adecvare.
Kunden Broker precizeazã cã: “In interpretarea operafionalO aplicahila Ia data controlulu,,

Conipania nit a consiclet-at cä declarafia Se adeci’are reprezintã in sine, in mod ex-clusir si izolat,
,-ecomandarea personalizata “. Totodatä:,, (...) recoinamlareci personalizata recultä (tin (ulsaniblul
DNT. docuinentatiei de olèrtare, declaratiei Se adecvare (...)

Rãspunsul companiei de brokeraj con firma cã nici declaraia de adecvare flu este consideratä de
Kunden Broker documentul care materializeazã recomandarea personalizata. Prin urmare, mci in acest
caz flu poate fi identificai un document concret care sã conçina explicit recomandarea formulata si
justificarea adecvärii acesleia pentru client.

g. Analiza comparativa a ofertelor i recomandarea personalizata.
Kunden Broker aratã cã: ,, (...) justificarea explicitã a produsului reconiandat rezulta din

ansamblul docunientafiei generate yi din con/igurafia finala a produsuliii ales, farO existenta unui
document distinct sepa i-at care sà docunienteze analiza ejectuatä si sà sintetizeze exclusiv
rafionanientul profesional

Raspunsul companiei de brokeraj confirmã ca analiza comparativa nu este docilmentatA intr-o
formä care sã perniitä identificarea criterlilor concrete pe baza cãrora un produs de asigurare a fost
recomandat in detrimentul altora. Astfel, nu poate fi verificata existença unei justificari explicite i
documentate a alegerii produsului de asigurare recomandat.

it Justificarea recomandarii personalizate i documentatia transmisã clientului.
Kunden Broker precizeazä urmatoarele:

,, (...) Conipania a conside,-at cã ansainblu/

docutnenia;iei generate .i /itrnizate clieniului esre suficient pentru docun,enta,-ea si justificarea
recoinandari personalizate” i cä:

,, (...) Conipania nit a considerar necesarä existenfa until document
distinct standardizat sepa rat care sã sintetizeze exclusiv rafionanientul profesional at reco,nandärU

Rãspunsul companiei de brokeraj reconfirma poziia acesteia potrivit cãreia justificarea
recomandärii personalizate nu este consemnatã explicit Intr-un document individualizat. 0 justificare
care trebuie dedusä din rnai multe documente, nil asigurä caracterul explicit, verificabil si individualizat
al recomandärii personalizate.

I. Fluxul procedural de consultantá i legãtura cu recomandarea personalizata.
Kunden Broker precizeazã cã: ,. (...) In cazul proceselor de consultanfä, prezentarea so/uflilor

era corelatã cii analiza an tenor realizata asupra profilului clientu/ui ci putea include recomandarea
unei anuinite configurafii considerate adec tale “. Totodata: ,, Coinpania a considerat cii recomandarea
personalizata dei’ine formula si verificabihii prin core/at-en inforinatillor colectate ‘ Si cã

recomandarea personalizata poatefi identificata prin analiza i cole/area ansamblu/ui documentafiei
existente la nive/ulflecarui dosar individual
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Raspunsul cornpaniei de brokeraj confirma cã aceasta flu identifica un moment distinct i nici
un document concret in care recomandarea personalizata este formalizata i consemnatã. Kunden
Broker continua sa sustinã cii recomandarea personalizata poate fi identificata exclusiv prin corelarea
ulterioari a documentelor exislente, fára existenta unei consemniiri explicite a recomandarii i a
motivului adecvArii acesteia.

In urma analizarii Notei explicative suplimentare nr. 469/29.05.2026, s-a reinut cii, Kunden
Broker Ii mentine pozitia potrivit ciireia obligaia prevazuta de art. 14 aIm. (2) din Legea nr. 236/2018
este consideratii indeplinita prin ,,ansamhlul documenta{iei generate In cadrul procesului de distributie”,
fara existenta unui document distinct sau a unei sectiuni dedicate care sii consemneze recomandarea
personaiizatii i rationamentul profesional aferent fiecarui client. Argumentul conform cãruia
recomandarea se ,.formeaza gradual” s ,,nu reprezintii un act izolat san exclusiv documentar” nu este
sustinut de existenta unui element documentar individualizat, verificabil Ia nivel de dosar. Dc asemenea,
sustinerea potrivit ciireia recomandarea poate fT identificata prin corelarea ansamblului documentatiei
nu asiguri, In sine, cerina de documentare explicita i verificabila a recomandarii Ia momentul
formularii acesteia, Ia nivelul fiecarui dosar de asigurare individual.

In absenta unui document distinct sun a unei sectiuni dedicate, nu poate fi reconstituit in mod
direct i verificabil continutul si momentul recomandiirii Ta nivelul celor 26 de dosare analizate.

Analiza evidentiazii Insii o serie de aspecte neconforme:
I. Lipsa unui document distinct sau a unei sectiuni dedicate face imposibila identificarea clara

si verificabili a recomandarii personalizate [a nivelul fiecarui dosar diii cele 26 In care clientii au solicitat
consuitanta prin bifarea optiunui ,, DA” In formularul DNT, contrar obIigaiei legale de documentare
precontractu ala;

2. Recomandarea personalizatii dedusa ulterior prin corelarea unui ansamblu de documente flu
poate substitul in niciun fel documentarea precontractuali, deoarece nu ofera trasabilitate, verificabilitate
i responsahilitate profesionaii. Aceasta genereazii un risc major de neconformitate i de contestare a
recomandarii personalizate in faça clientului;

3. Interactiunile post-contractuaie, inclusiv procesul de .,welcome call”, flu pot fi considerate
o solutie pentru mndeplinirea obliga;iei legale de documentare a recomandiirii personaiizate, Intrucât art.
14 aIm. (2) din Legea nr. 236/2018 prevede clar cii documentarea trebuie sii fie efectuatii Inainte de
Incheierea unui contract de asigurare specific;

4. Procedura deducerii recomandarii personalizate prin coroborarea ulterioari a mai multor
docutnente i informaii introduce subiectivitate i ambiguitate, ceea cc impiedica once verificare
obiectivã i contravine cerintei de transparenã i protecie a clienwlui;

5. Argumentul cornpaniei de brokeraj potrivit ciiruia recomandarea ,.sefórmeaza gradual” sau
,,nu repre:intã mi act izolat” nu poate fi acceptat, deoarece legea impune un standard clar de
documentare i responsabilitate profesionali, nu interpretiiri subjective i deductii retrospective.

Astfel. pentru cele 26 de dosare de asigurare In care clientii an solicitat consultanta prin bifarea
optiunii ,,DA “In formularul ONT, nu a fost identificatii nicio recomandare personalizata formalizatii,
individualizata i verificabila, nici documentarea explicitii a motivului pentru care produsul de asigurare
recornandat corespunde nevoilor clientului. Prin urmare, raspunsurile suplimentare transmise nu
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modifica constararile A.S.F., ci confirmA ca recomandarea personalizata flu a fost documentata intr-o
rnanierä distincta, clara si verificabila, fund dedusa ulterior prin corelarea mai multor docurnente i

interactiuni. Once justificare contrarã nu poate 11 consideratä suficienta din perspectiva cerintelonlegale
si a protectiei clientului, ceea ce poate genera un risc potential pentru Compania de brokeraj in ceea ce
privete responsabilitatea profesionala i conforniitatea cu reglementarile aplicabile.

S-a procedat, de asemenea, Ia analizarea documenta!iei interne a cornpaniei de brokeraj pusã Ia

dispozitie in cadrul actiunii de control si s-a constatat cá, In cadrul ,,Politicii privind intorniarea .i
consultanta oferitO clien(ilor” - aprobatä la data de 3103.2023 este prevazut In mod expres faptul cä:

Ulterior coinpletdrii DNT—ului. in cadrul conzpletãrii ,nandatului de broke raj, clientul are optiunea c/c
a alege acordarea cle consultança cu privire la polila de asigulan.. Aceastâ consultantà se ia con centra

pe evaluarea nei’oilor uidn’iduale ale clientului i pe recaniandarea ce/ui mat adeci’at produs tie
asigu rare, in con forinitcite cu infonnati e obfinute in cadnil romp/cram DNT—ului. Clientul va fi
informat despre avantajele Si limitãrile fiecOrui produs, jar in cazul In care clientul opteaO pen tru
acordarea de consul/an(6, aceasta va include analiza detaltara a condiiilor polifel ci 0 reconmandare

personalizatä (..j”. Totodata, a fost analizatã si ,,Procedura privind informarea ci consultanfa oferirO
clientilor - Kunden Broker Companie de Brokeraj S.R.L. “ — versiune 2.0, data aprobarii 31.05.2025. In
urma comparãnii celor doua documente, s-a constatat cã prevederea referitoare Ia optiunea clientului de
a beneficia de consultanta, precum si Ia acordarea unei recomandãri personalizate In baza analizei
nevoilor si cerintelor acestuia, regasita in ,,Po/itica privind informarea si consu/tanta ojèritO c/ienti/or”
- aprobatO Ia data de 31.03.2023, nu mai este prevazuta in mod expres In procedura internã aprobatä Ia
data de 3 1.05.2025.

Cu bate acestea, In cadrul verificärilor efectuate, s-a constatat cä, pentru cele 26 de contracte
de asigurare (numere/e i clasele contractelor de asigurare f/intL (A2) nr. 12000582, (CI) nr.
10420/59, 10424579, 33571, 38001581, 38002058, 425834, 2431366851, 10391939, 3800/358, (CS)
nr. 10412521, /0417415, 10421920, 10423649, 39000092, 5200117499, 2568992610. 10398932,
10402250, 10403120, 10409840, 39000088, 2430309878, 10592232, 39000084, 2316438825) In care

clientii au optat, prin formularul DNT, pentru acordarea consultantei. nu a fost pus Ia dispozitie niciun
document care sã contina recomandarea personalizata i justificarea adecvarii produsului de asigurare
recomandat. In acest context, s-a retinut faptul ca docunientul intern ,,Po/itica privind itz/hmnzarea ci
consultania o/èrita clientilor”, aprobat Ia data de 31.03.2023, prevedea in mod expres cã, in situatia In
care clientul opteazã pentru acordarea de consultanla. aceasta include analiza detaliata a conditiilor
politei i formularea unei recomandari personalizate. in conformitare cu informatiile obtinute in cadrul
analizei cerintelor si nevoilor clientului. Totodatä, in urma comparárii documentatiei interne, s-a
constatat cã aceastã prevedere nu se mai regAsete in mod expres In ,,Procedura privind infrwmarea i
consultan(a oferita cl/en (i/or — Kunden Broker Companie tie Brokeraj S.R.L. “. versiunea 2.0, aprobata
Ia data de 3 1.05.2025. Cu toMe acestea. eliminarea nespectivei prevederi din procedura internã nu
inläturä obligaria companiei de brokeraj de a formula i documenta recomandarea personalizata In

situatiile In care clientul opteaza pentru acordarea consultantei, obligaie care rezu]tä din cadrul legal
aplicabil activitãtii de distributie In asiguräri.
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Analiza celor 26 de contracte de asigurare mentionare anterior a evidentia faptul cä, in practica,
nu existä un document sail o sectiune distincta care sã reflecte recomandarea personalizatä i
fundanientarea adecvarii produsului de asigurare intermediat.

In consecintã flu a putut fi verificat modul in care recomandarea personalizatä a fost fortnulatä,
fundamentatã i cornunicatã clientilor care au optat pentru acordarea consultantei, nefiind asigurata
trasabilitatea procesului de consultantä desfaurat de Kunden Broker.

Astfel, au fost Incalcate prevederile art. 14 aIm. (2) din Legea fir. 236/2018. potrivit cãrora, In
cazul Ill care se ofera consultan{ã anterior Incheierii unui contract de asigurare specific, distribuitorii de
asiguräri au obligatia de a formula recomandari personalizate i de a documenta motivul adecvarii
produsului de asigurare propus.

Compania de brokeraj flu a formulat obieclii Ia aceastã constatare din Procesul-verbal de control,
intermenul prevazur de art. 22 aIm. (3)ht. a)din Regularnentul A.S.F. iii. 412021.

Prin urmare, Se menline constatarea din Procesul-verbal de control potrivit cäreia. in dosarele
de asigurare aferente unui flumAr de 26 de clienli care au solicitat acordarea de consultantä inainte de
emiterea celor 26 de contracte de asigurare (nunu’rele 7ci clasele contractelor de asigurareflind: (A2)
m 12000582, (Cl) nr. 10420159, 10424579, 3357], 38001581, 38002058, 425834, 2431366851,
10391939, 38001358, (C3) nr. 104/2521, 10417413, 10421920, 10423649, 39000092, 5200117499,
2568992610, 10398932, 10402250, 10403120, 10409840, 39000088, 2430309878, 10392232,
39000084, 2316438825), nu au fost identificate documente din care sã rezulte recomandarile
personalizate transmise acestora, precum i motivui adecvarii produselor la cerintele i nevoile
clientilor, fund astfel incalcate prevederile art. 14 aIm. (2) din Legea nr. 236/2018.

Fapta constLtuie contraventie conform prevederilor art. 28 aIm. (1) lit. g) din Legea fir. 236/2018
si se sanctioneaza cu amenda In cuantum de 5.279 de lei, potrivit prevederilor art. 28 aIm. (2) lit. b) din
aceeai lege.

Avflnd In vedere principiul proporiionalitätii i al ralionamentului calificat. precum i criterille
de individualizare prevazute Ia art. 28 aIm. (13) din Legea nr. 236/2018. in stabilirea atragerii
räspunderii contraventionale a Companiei de brokeraj i In stabilirea sanctiunii. respectiv a amenzii.
s-au luat in considerare aspecte privitoare Ia natura i gravitatea faptelor contraventionale constatate,
cu privire Ia care s-a apreciat gravitatea ca fund scãzutã (pentru faptele 1 i 2), respectiv medic (pentru
fapta 3), durata incãlcarii scurtã (pentru faptele I Si 2), respectiv lunga (pentru fapta 3) i au fost avute
in vedere forma de vinovatie (culpa pentru toate faptele). precum i lipsa sanctiunilor anterioare.

Totodaa. in stabilirea sanctiunii. s-a tinut cont de toate circumstantele relevante ale savârsirii
faptelor, atât din perspectiva activitAtii desfaurate de Compania de brokeraj in ansamblul pietei de
asigurári. cat i a supravegherii pietei de asigurãri. inclusiv de cota de piatä detinuta de aceasta,
respectiv:

- cola de pialã Ia trimestrul IV/2025, calculata In funcie de volumul total al primelor de
asigurare distribuite i raportata la piata de asigurãri, este de 0,48%;

- Ia data de 31.12.2025, valoarea priinelor de asigurare distribuite a fost de 87.004.524 de
lei.
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Faa de morivele de fapt i de drept arãtate, In scopul apArãrii drepturilor asigurai1or i al
proniovãrii stabilitatii activitatii de asigurare in Romdnia,

Autoritatea de Supraveghere Financiarä emite urmätoarea

DECIZIE

Art. 1. - (1) Se sanctioneazã cu amenda contraventionala in cuantum de 5.200 de lei, societatea
KUNDEN BROKER COMPANIE DE BROKERAJ S.R.L., cu sediul social in municipiul Cluj
Napoca, str. Dambovitci nr. 12-18. scara 3. etaj 1, ap. BI, B2, scara 2. etaj 1, ap. B3, scam 3, etaj 2,
ap. B6. B7, i sCara 2, etaj 2. ap. B8, judetul Cluj, InregistratA Ia Oficiul National aL Registrului
Comertuiui cu nr. J2005002085129, cod unic de mnregistrare 17662100. inscrisã In Registrul
Jnterrnediarilor Principali al Autoritälii de Supraveghere Financiara cu numarul RBK-3 11/10.10.2005,
reprezentata legal de cãtre domnul . In calitate de
In conformitate cu prevederile art. 3 aIm. (1) lit. d) din Ordonanla de urgen{ã a Guvernului nr. 93/2012
privind infiintarea, organizarea i func;ionarea Autoritãtii de Supraveghere Financiara. aprobata cu
modificari i completari prin Legea nr. 113/2013, cu modificärile i completarile ulterioare, si ale art.
28 aim. (2) lit. b), aim. (13) i aIm. (14) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurãri, Cu
modificärile i completarile ulterioare.

(2) Amenda se face venit Ia bugetul de stat in cotã de 50% i se achita In contul IRAN
Corespunzãtor deschis Ia Trezoreria Operativa a Municipiului CIuj-NapoCa, jar diferenta de 50% se face
venit Ia bugetul Autoritatii de Supraveghere Financiarä i se achita in termen de 15 zile de la
comunicare, in contul IBAN nr. RO74TREZ7002OF35OIO2XXXX deschis Ia Activitatea de Trezorerie
i Contabilitate Publica a Municipiului Bucureti.

(3) Dovada de platä a amenzii se transmite Autoriraii de Supraveghere Financiarä, in termen de
doua zile lucratoare de Ia data achitärii.

Art. 2. - (1) In conformitate cu prevederile art. 26 aIm. (1) lii. C) din Regularnentul A.S.F. nr.
412021 privind aCtivitatea de control desfAuratä de Autoritatea de Supraveghere Financiara, Cu
modificärile si completarile ulterioare. se stabilete In sarcina Companiei de brokeraj KUNDEN
BROKER COMPANIE DE BROKERAJ S.R.L. obIigaia de a formaliza. pftnã la data de 30.09.2026,
procesul de acordare a consultantei in activitatea de distributie de asigurãri, astfel incât, In toate situatiile
in care se acorda Consultanta anterior incheierii contractelor de asigurare, sã fie consemnate
recomandarile personalizate formulate clientilor i motivele care justificã adecvarea produsului
recomandat Ia cerintele si nevoile acestora.

(2) Compania de hrolceraj are obligatia de a transrnite Ia A.S.F. dovada Indeplinirii rnãsurii, in
termen de 10 zile lucratoare de Ia data imnplementarii acesteia, Impreunã cu documentele care dovedesc
conformarea deplmna Ia cerinlele formulate.

Art. 3.- In conformilate cu prevederile art. 21 aIm. (2) lit. c) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021
se stabi1ete in sarCina Companiei de brokeraj KUNDEN BROKER COMPANIE DE BROKERAJ
S.R.L. obliga;ia de a transmite Ia A.S.F., In termen de 10 zile lucratoare de Ia finalizarea irnplementärii
fjecarei recornandäri asumate din Procesul verbal de control nr. VPA-DSC nr. 1066/17.06.2026 si
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comunicate Ia A.S.F. prin adresa nr. VPA-DSC 1146/06.07.2026, modalilatea de implementare a
acestora, Insotitã de documentejustificative.

Art. 4. - (1) La data scadentei, prezenta decizie devine titlu executoriu.
(2) In cazul neindeplinirii ob1igaiei prevãzute Ia art. I aIm. (2), Autoritatea de Supraveghere

Financiara declanseaza procedura de executare silitã pentru recuperarea creançelor sale, potrivit

dispozitiilor Legii Lw. 134/20 10 privind Codul de procedura civila, republicarä, cit modificarile i
completarile ullerioare. In conformitate cu prevederile art. 28 aIm. (17) din Legea nr. 236/2018 privmnd
distributia de asiguräri, cu modificarile i completarile ulterioare.

Art. 5.- (1) Impotriva prezentei decizii, compania de brokeraj KUNDEN BROKER COMPANIE
DR BROKERAJ S.R.L. poate formula contestae Ia Curtea de Apel Bucureti In termen de 30 zile de
Ia data comunicãrii, Conform art. 31 aim. (2) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asiguräri, Cu
modificarile i compleEãrile ulterioare.

(2) Contestatia adresatä Curiii de Apel Bucureti, Sec(ia contencios administrativ i fiscal, OIL

suspendä, pe timpul solutionarii acesteia, masurile dispuse de Autoritatea de Supraveghere Financiarã,
Conform art. 31 aIm. (3) din aceeai lege.

Art. 6 - Decizia nr. 967/09.09.2026 produce efecte de Ia data comunicãrii.

Presedinte
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