Autoritatea de Supravegher-e¢ Financiari

DECIZIA nr. 814/12.08.2026
privind sanctionarea cu amendi contraventionald a societdtii POOL-UL DE
ASIGURARE iIMPOTRIVA DEZASTRELOR NATURALE S.A. si stabilirea unor misuri

Autoritatea de Supraveghere Financiard, cu sediul in municipiul Bucuresti, Splaiul
Independentei nr. 15, sectorul 5, cod de inregistrare fiscald 31588130 (denumita in continuare A.S.F.),
cu respectarea prevederilor art. 13 din Ordonanta de urgentd a Guvemului nr. 93/2012 privind
infiintarea, organizarea si functionarea Autoritétii de Supraveghere Financiard, aprobatd cu modificéri
si completari prin Legea nr. 113/2013, cu modificarile si completarile ulterioare (denumita in continuare
0.U.G. nr. 93/2012),

in temeiul prevederilor art. 2 alin. (1) lit. b}, art. 3 alin. (1) lit. d), art. 6 alin. (1) $1 alin. (3) si ale
art. 217 alin. (1) si alin. (4) din O.U.G. nr. 93/2012,

in baza prevederilor Legii nr. 236/2018 privind distributia de asigurdri, cu modificarile si
completarile ulterioare (denumita in continuare Legea nr. 236/2018),

tindnd cont de prevederile Normei A.S.F. nr. 22/2021 privind distributia de asigurari (denumita
in continuare Norma A.S.F. nr. 22/2021),

in raport de dispozitiile Regulamentului A.S.F. nr. 4/2021 privind activitatea de control
desfasurata de cétre Autoritatea de Supraveghere Financiara, cu modificarile si completirile ulterioare
{denumit in continuare Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021),

ca urmare a hotararii Consiliului A.S.F., adoptata in sedinta din data de 22.07.2026, in cadrul
cireia a fost analizatda Nota nr. VPA-DSC 1065/17.06.2026, privind concluziile si propunerile cu privire
la aspectele constatate in urma actiunii de control periodic efectuat la societatea POOL-UL DE
ASIGURARE IMPOTRIVA DEZASTRELOR NATURALE S.A. (denumiti in continuare ,,Societatea”
sau ,,PAID™}, cu sediul social in municipiul Bucuresti, Bulevardul Nicolae Titulescu nr. 4-8, et. 3, Aripa
est a Cladirii America House, sector 1, avAnd numérul de inregistrare la Oficiul National al Registrului
Comertului J2009010819408 si cod unic de inregistrare 26191737 si codul unic de inmatriculare in
Registrul Asiguritorilor si Intermediarilor principali al Autoritatii de Supraveghere Financiard RA-
065/14.12.2009, reprezentata legal de cétre domnul , in calitate de Director General
Adjunct,

a constatat urmatoarele:

1. Prima fapti contraventionald constatata se referd la faptul ca, in cazul politelor de asigurare
nr. 217160459/26.07.2024, 224658055/25.11.2024, 228098210/20.01.2025, 234070124/15.04.2025 si
nr. 236006083/22.05.2025, emise de personalul PAID pentru AJPIS-uri, precum si in cazul politelor de
asigurare nr. 218238885/13.08.2024, 221091382/30.09.2024, 225346150/05.12.2024,
232358700/18.03.2025 si nr. 233429454/03.04.2025, emise de personalul PAID pentru UAT-uri, PAID
nu a realizat DNT anterior incheierii contractelor de asigurare, fiind astfel incalcate prevederile art. 40
alin. (4) din Norma A.S.F. nr. 22/2021 privind distributia de asigurdri.

Avénd in vedere canalul propriu de distributie utilizat de PAID, echipa de contro! a solicitat
societdtii, prin Chestionarul nr. 16/18.03.2026, pentru un esantion de 5 polite PAD emise de cétre
personalul propriu al PAID pentru A.J.P.L.S.-uri si 5 polite PAD emise de cétre personalul propriu al
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PAID pentru U.A.T.-uri, transmiterea politelor impreuna cu toate documentele anexate. Prin Procesul-
verbal de predare-primire inregistrat la PAID sub nr. 211/19.03.2026, Societatea a transm is echipei de
control informatiile/documentele solicitate.

In ceea ce priveste politele PAD emise de citre personalul propriu al PAID pentru
A.J.P.LS.-uri, in urma verificdrii esantionului de polite si a documentatiei aferente, astfel cum sunt
consemnate in Procesul-verbal de control, au fost retinute urmatoarele:

- Politele anterior mentionate au fost emise de cétre personalul propriu al societafii pentru
beneficiarii de Venit Minim de Incluziune (VMI), in cadrul relatiei de colaborare cu AJ.P.L.S., pentru
urmatoarele entitdti contractante: A.J.P.1.S. Prahova (polita nr. 217160459), A.J.P.L.S. Bragov (polita nr.
224658055), A.J.P.LS. Tulcea (polita nr. 228098210), A.J.P.1.S. Botosani (polita nr. 234070124) si
A.J.P.LS. Suceava (polita nr. 236006083).

- Pentru toate cele 5 polite analizate, plata primei de asigurare a fost efectuata de A.J.P.L.S.
anterior emiterii ofertei de asigurare (inclusiv GDPR, DNT si PID), desi in ofertd se mentioneaza ci
. (-..) prin plata primei de asigurare se considerd acceptatd oferta”. Analiza esantionului evidentiaza un
mod de lucru constant, in care incasarea primelor precede emiterea ofertei cu un interval de 2 pani la 4
zile.

Prin raportare la Procedura privind emiterea politelor PAD de catre P.ALD. - PL 15,
Metodologia de subscriere PAD si Politica privind mecanismele de supraveghere si guvernanti a
produsului PAD P17, echipa de contro! a solicitat PAID, prin Chestionarul nr. 18/24.03.2026 (nr. inreg.
1671/24.03.2026), clarificiri referitoare ia fluxul operational aplicabil in relatia cu A.J.P.I.S., in special
cu privire la succesiunea etapelor de emitere (ofertare — platd — emitere) si corelarea acestora cu
documentatia aferenta.

Referitor la colaborarea cu A.J.P.1.S.-urile, societatea a descris, prin nota de clarificare transmisa
odata cu Procesul-verbal de predare-primire documente nr. 22/26.03.2026, inregistrat la PAID cu nr.
223/26.03.2026, fluxul operational bazat pe utilizarea figierelor Excel si pe validari manuale si automate,
dupa cum urmeaza:

" (...) Deoarece contractele PAD se emit doar pentru VMI care au in proprietate o locuin{d,
AJPIS transmite fisierul excel cdtre PADROM care contine:

-beneficiari VMI cu contracte de reinnoit in luna respectivd;

- beneficiari de VMI noi pentru care trebuie emise contracte noi.

AJPIS-le transmit fisierele in principiu in intervalul 4-15 ale lunii, termenul de transmitere
nefiind respectat.

PADROM verifici in prima fazd manual (pe baza de observare vizuald a formatului fisierului,
a informatiilor inscrise dar si respectarea corelatiilor logice dintre coloane) fisierul primit de la AJPIS
si solicitdt efectuarea de corecfii pentru erorile identificate in prima faza in fisierul inifial, erori care nu
permit incdrcarea fisierului in aplicatia PADROM.

AJPIS verificd si vetransmite fisierul corectat la PADROM,

PADROM aduce codurile postale din Nomenclatorul Postei Romdne in figier (pe baza denumirii
UAT si a Localitdtii) si incarcd fisierul in aplicafia de emitere. Aplicafia refurneazd mesaje de eroare
dacd sunt CNP-uri invalide sau mai sunt §i alte erori (localitdfi eronate. etc care nu pot fi identificate
la observarea vizuald). PADROM solicité din nou AJPIS-ului corectarea erorilor in spefd.

AJPIS verificd si retransmite fisierul corectat la PADROM.
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PADROM incarcd din nou fisierul finalizat pentru a vedea pentru ce persoane existd polife in
vigoare §i pentru care nu se vor putea emite polite in luna respectivd.

PADROM transmite un email cdtre AJPIS cu rezultatul verificarii finale la care ata.seazd fisierul
cu rezultatul verificdrii.

AJPIS-le care au trimis fisiere la PADROM incep sd transmitd OP-ul la PADROM in principiu
dupd data de 20 ale lunii. Termenul nu este respectat.

PADROM verifica:

Dacd AJPIS-ul respectiv a trimis fisierul pt. emitere sau a omis acest lucru, caz in care solicitd
in regim de urgen{d fisierul pt. verificare si pregdtire in vederea emiterii.

Dacd odatd cu op AJPIS-ul a trimis si recipisa validarii procesarii op si dacd este in reguld.
Dacd nu, solicitd AJPIS-ului sa transmitd a doua zi extrasul. Dacd AJPIS nu transmite nici recipisa nici
extrasul, se asteaptd extrasul de la Dep Financiar din PADROM .

PADROM, dupd ce verifica efectuarea pldtii primei de asigurare de cdtre AJPIS, e mite politele.

Pasii pentru emitere in aplicatia SharpAsig:

Se incarcd fisierul finalizat in aplicafie, se dd clik pe butonul Verifica:

Se verificd dacd suma calculatd de aplicafie coincide sau este mai micd decdt suma din op si in
caz afirmativ se genereazd ofertele;

Se incarca datele privind plata primelor de asigurare, se incarcd documentul de plati;

Se emit politele. Nu se emit polifele dacd suma calculatd de aplicatie este mai mare decdt
valoarea op-lui, in acest caz PADROM transmite imediat un email prin care instiinteazd AJPIS si
solicita plata diferentei sau transmiterea unui fisier care sd reflecte valoarea primelor virata deja.

Dupd emiterea politelor se descarcd imediat, din aplicafia informaticd, borderoul aferent
emiterii si raportul cu polifele emise.

La sfarsitul lunii sau la inceputul lunii wrmdtoare se transmite catre AJPIS un email la care se
ataseazd raportul cu polifele emise si calculul pentru regularizarea diferentei de primd (intre ce au
platit 5i ce a rezultat din procesul de emitere a politelor). Dacd existi diferentd de primd de restituir de
cdtre PADROM se solicitéi la AJPIS séi transmitdi o adresd prin care solicitd restituirea diferentei.

Departamentul Distribufie din PADROM transmite cdtre financiar-contabilitate la inceputul
lunii un Centralizator de pldfi care cuprinde toate incaséirile aferente emiterii din luna expiratd”.

S-a constatat cd data emiterii ofertei de asigurare (care include acordul GDPR, DNT si PID)
aferente politelor PAD este ulterioara efectudrii platii primei de asigurare, nefiind respectate mentiunile
inscrise in oferta, potrivit carora ,,prin plata ofertei [...] se considera acceptata prezenta ofertd”, intrucét
acceptarea nu poate opera asupra unui document care nu fusese generat la data efectudrii platii.

De asemenea, nu este respectatd mengiunea din ofertd potrivit careia Formularul de analiza a
cerintelor si necesitatilor clientilor (DNT) a fost completat anterior emiterii acesteia. Totodata, potrivit
art. 40 alin. (4) din Norma A.S.F. nr. 22/2021 privind distributia de asigurédri, DNT trebuic realizat
anterior prezentarii unor produse de asigurare si incheierii unui contract de asigurare.

In acest context, echipa de control a solicitat PAID, prin adresa VPA-DSC nr. 708/09.04.2026,
transmiterea unei note explicative privind motivele nerespectérii prevederilor mentionate anterior. Prin
adresa nr. 263/16.04.20206, conducerea societitii a transmis o notd de clarificare in care se precizeazi
urmatoarele:
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* Articolul 40 alin. (4) din Norma A.S.F nr.22/:2021 prevede cd:

DNT este realizat anterior prezentdrii unor produse de asigurare §i propunerii unei solufii
financiare/incheierii unui contract de asigurare; un exemplar al DNT este transmis potentialului
contractant, iar cel de-al doilea este pdstrat de distribuitor.

Avdnd in vedere specificul reglementat prin lege a contractului PAD §i a unicitdtii pe piatd a
produsului, acesta se aplicd numai proprietarilor de locuinge. Astfel, in cazul PAD, analiza necesitdtii
se reduce la verificarea calitditii de proprietar.

In baza Articolului 40 alin. (1), punct (c) din Norma A.S.F nr. 22/2021

(1) Evaluarea cerintelor §i necesitdtilor clientului sau potentialului client conform art. 14 alin.
(1) lit. a) din Legea nr. 236/2018 contine cel putin urmditoarele.

¢) alte informatii conform dispozitiilor legale, in cazul produselor de asigurare ale cdror
conditii sunt reglementate conform legislafiei in vigoare.

In etapa DNT sunt colectate toate datele necesare in vederea identificarii locuintei.

Astfel, datele pentru DNT sunt colectate inaintea realizarii ofertei.

In cazul particular al beneficiarilor de venit minim de incluziune, legislafia prevede cd emiterea
se realizeazd pe baza listelor transmise de agentiile judefene pentru pldfi si inspectie sociald si plata se
realizeazd direct in contul PAID. Astfel, PADROM nu are contact cu asiguralii in niciuna din etapele
de emitere a PAD.

Totusi, etapele descrise in DNT, sunt parcurse §i in aceastd situatie:
calitatea de proprietar este stabilitd de organele abilitate in analiza dosarului
beneficiarilor de venit minim de incluziune
datele necesare emiterii sunt transmise cdtre PADROM prin fisiere prestabilite (anexe
la PROTOCOLUL de COLABORARE)

Mentiondm cd in actualul PROTOCOL de COLABORARE este mentionat cd emiterea polifelor
se realizeazd dupd plata primelor.

Prevederi Act Aditional 1 din 14.01.2013.

Articolul 4

La articolul 5, capitolul I OBLIGATIILE S.C. POOL DE ASIGURARI IMPOTRIVA
DEZASTRELOR NATURALE S.A., se modificd si va avea urmdtorul continut:

(7) PAID va efectua verificarea datelor din fisierul de la art. 5 alin. (1), potrivit Anexei nr.2.

Dacd dupd verificare se constatd erori, PAID va trimite cditre agentiile teritoriale, fisierul pentru
care s-qu constatat erori, potrivit Anexei nr. 1.

(8) PAID, dupd efectuarea pldfii de cditre agentiile teritoriale, pe baza situatiei de la art.3 alin.
(1), va emite polifele de asigurare aferente acestora.

Pentru persoanele pentru care nu s-au emis polite de asigurare, dar s-au virat sume in contul
PAID de cditre agentiile teritoriale, diferenfele de sume de bani tntre totalul politelor propuse a fi emise
si cel al politelor emise se vor regulariza odald cu eventualele diferenfe de curs valwar.”

Ca raspuns la adresa VPA-DSC nr. 708/09.04.2026, PAID a argumentat cd, avind in vedere
specificul produsului PAD, caracterizat prin unicitate, analiza necesititil este limitata la verificarea
calitatii de proprietar. Totodata, societatea a precizat c¢i, in conformitate cu art. 40 alin. (1) lit. ¢) din
Norma A.S.F. nr. 22/2021, datele sunt colectate din listele transmise de A.J.P.1.S. anterior realizarii
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ofertei, fird existenta unui contact direct cu asiguratii beneficiari de Venit Minim de Incluziune (VMI),

iar etapele aferente DNT sunt considerate parcurse prin analiza dosarelor realizatd de organele abilitate.
De asemenea, PAID a mentionat ca, potrivit Protocolului de colaborare (Actul aditional nr. 1 din

14.01.2013), emiterea politelor se realizeaza ulterior efectuarii platii primelor de asigurare.

Este de mentionat faptul cd verificarea dosarului social de cétre A.J.P.LS. nu poate substitui
obligatia distribuitorului (PAID) de a realiza si documenta in sistemul propriu evaluarea cerintelor si
necesititilor clientului, in conformitate cu prevederile art. 40 alin. (1) din Norma A.S.F. nr. 22/2021.

Caracterul obligatoriu si standardizat al produsului PAD nu exonereaza societatea de obligatia
realizirii Documentului de analizi a cerintelor si necesitatilor (DNT) anterior prezentarii produsului de
asigurare si incheierii contractului de asigurare, astfel cum prevede art. 40 alin. (4) din aceeasi norma.
in situatia in care DNT este generat ulterior efectuarii platii de citre A.J.P.1.S., acesta nu mai indeplineste
functia de instrument precontractual de evaluare a cerintelor si necesitétilor clientului, dobandind un
caracter exclusiv formal.

Acceptarea ofertei prin plata primei presupune existenta prealabild a obiectului acceptarii,
respectiv a ofertei de asigurare insofite de Documentul de analiza a cerintelor s1 necesititilor (DNT).

De asemenea, un protocol de colaborare sau un act aditional intern din anul 2013 nu poate prevala
asupra dispozitiilor legale ulterioare, care instituie cerinte obligatorii de guvernantd a produsului si
protectie a consumatorului. In consecinti, PAID avea obligatia de a-si adapta procedurile interne si
fluxurile operationale pentru a asigura succesiunea corectd: evaluare (DNT) - ofertare — plata — emitere.

Se retine ci interpretarea PAID, prin care mecanismul administrativ de validare a beneficiarilor
VMI este asimilat procesului de evaluare a cerintelor si necesitatilor clientului (DNT), contravine
prevederilor art. 40 alin. (4) din Norma A.S.F. nr. 22/2021, potrivit carora: , DNT este realizat anterior
prezenldrii unor produse de asigurare §i propunerii unei solufii financiare/incheierii unui contract de
asigurare; un exemplar al DNT este transmis potenfialului contractant, iar cel de-al doilea este pastrat
de distribuitor”.

Societatea nu a asigurat un flux de distributie care sé asigure caracterul prealabil al evaluani
cerintelor si necesitatilor clientului (DNT), transferdnd in mod nejustificat aceasta responsabilitate cétre
o entitate terfd (A.J.P..S)), a cdrei activitate are naturd juridicd distinctd (asistentd sociald, ci nu
distributie de asigurdri), cu impact asupra riscului de conduitd, care inregistreazd un nivel mediu.

Astfel, echipa de control a constatat cd in cazul esantionului de polite de asigurare emise de
personalul PAID pentru AJPIS-uri, PAID nu a realizat DNT anterior incheierii contractelor de asigurare.

Ulterior incheierii Procesului Verbal de Control, Societatea a transmis, prin adresa nr.
307/07.05.2026, inregistratd la A.S.F. cu VPA-DSC nr. 864/08.05.2026, urmatoarele obiectiuni:

., Din analiza prevederilor art. 40 alin. (1)- (3) din Norma A.S.F. nr. 22/2021 privind distributia
de asigurdri, documentul privind analiza cerinfelor si necesitdfilor clientilor" (DNT) trebuie sd
cuprindé wurmdtoarele informatii: a) datele personale ale clientilor, fird a exceda scopului prelucrdrii
acestor date; b) opfiunea clientului sau a potenfialului client privind tipul sau gama de produse de
asigurare; c) alte informatii conform dispozifiilor legale, in cazul produselor de asigurare ale caror
conditii sunt reglementate conform legislatiei in vigoare.

In mod evident, in cazul asigurdrii obligatorii de locuinid. clientul nu poate opta peniru unul
sau mai multe produse alternative, nici pentru un alt asigurdtor, deoarece acest contract este
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reglementat de cadrul legal aplicabil. Contractul PAD are o formd, un confinut si riscuri acoperite
stabilite strict prin lege, fird posibilitatea de a fi adaptate nevoilor individuale ale clientului. Spre
deosebire de asigurdrile facultative unde distribuitorul trebuie sd verifice dacd produsul se potrivegte
cerinfelor clientului, asigurarea PAD este o obligatie legald pentru tofi proprietarii de locuinte din
Romdnia, indiferent de optiunile lor personale.

In schimb, PAD urmdreste un scop de protectie sociald minimd, impus de stat. §i_functioneazd
dupd reguli imperative, nu negociabile sau optionale.

Apreciem de asemenea cd fatd de natura speciald a reglementdrilor aplicabile asigurdrii de
locuinte, acestea ar trebui sa prevaleze si sd deroge fatd de reglementdrile generale aplicabile
distributiei asigurdrilor.

Ne mentinem astfel concluziile prezentate in cadrul PV Control (pag. 14): avdnd in vedere
specificul produsului PAD, caracterizat prin unicitate, analiza necesitdtii este limitatd la verificarea
calitatii de proprietar.

De asemenea, in conformitate cu art. 40 alin. (1) lit. ¢) din Norma A.S.F. nr. 22/2021, datele
sunt colectate din listele transmise de A.J P.1.S. anterior realizdrii ofertei. fdrd existenfa unui contact
direct cu asiguratii beneficiari de Venit Minim de Incluziune (VMI).

Etapele aferente DNT sunt indeplinite de Societate prin colectarea datelor furnizate de organele
abilitate (care analizeazd dosarele), acesta fiind procesul cu cel mai mare grad de acuratefe in
corectitudinea datelor.

Asadar, acesta este tocmai un mod de indeplinire a obligatiilor legale, folosind cele mai corecte
si exacte informatii disponibile §i in niciun caz nu reprezintd o externalizare a obligatiilor legale ce
decurg din legislatia specificd distribufiei in asigurdri.

In absenta unui potential prejudiciu si avénd in vedere dimensiunea portofoliului ANPIS
contestiim de asemenea refinerea din PV potrivit cdireia transmiterea DNT ulterior emiterii contractidui
ar avea un impact mediu asupra riscului de conduitd (pag. 15).

Din considerentele mai sus expuse, vd solicitdm sd constatafi cd Societatea noastrd nu si-a
incdlcat obligatiile legale, intrucdt prevederile actelor normative frebuie interpretate in acel sens in
care s producd efecte, iar in cazul asigurdrii obligatorii de locuinte prevederile legale referitoare la
DNT nu se aplicd in acelasi mod ca in cazul asigurdrilor facultative.”

In urma analizrii obiectiilor transmise de PAID prin adresa nr. 307/07.05.2026, sc retine ci
argumentatia societdtii referitoare la unicitatea si caracterul obligatoriu al produsului PAD este partial
intemeiatd, insa concluzia privind inaplicabilitatea Documentului de analiza a cerintelor si necesitétilor
(DNT) nu poate fi retinuta.

Prevederile art. 40 alin. (1) lit. ¢) din Norma A.S.F. nr. 22/2021 privind distribugia de asiguriri
au fost stabilite tocmai pentru a asigura aplicarea cerintelor de conduitd si in cazul produselor de
asigurare reglementate prin legislatie speciala.

In cazul portofoliului de beneficiari VMI (Venit Minim de Incluziune), obligatia legala privind
realizarca DNT nu poate fi eliminati, ci trebuie adaptata specificului produsului i pietei tinta. Astfel,
piata tintd este determinatd imperativ (proprietari de locuinte, beneficiari de asistentd sociald), iar
elementele de evaluare se limiteazd la verificarea calitdfii de proprietar a persoanei incluse in listele
AJP.LS., corelati cu tipologia locuingei (Tip A/ Tip B).

Str. Splaiul Independentei nr. 13, scctor 5, Bucuresti
Tel: +4021.65%.62.18, Fax: +4021.659.64.00
officef asfromania.ro; www.asfromania.ro

Paging 6 din 23



Autoritatea de Supraveghere Financiari

b, ¥
£ Supg AvEGH®

Pentru asigurarea conformitétii si a continuitétii fluxului operational, fard afectarea accesului
beneficiarilor la produsul PAD, PAID are obligatia implementérii unui mecanism automatizat de
realizare a DNT in sistemul informatic propriu. In acest sens, la momentul validarii fisierului transmis
de A.J.P.LS., sistemul informatic al PAID trebuie s& genereze automat oferta de asigurare, insotiti de
un DNT electronic, formular care va colecta datele relevante si va include confirmarea evaludrii
cerintelor si necesitétilor in raport cu piata-tintd aferenta beneficiarilor A.J.P.L.S.

Acest flux automatizat trebuie realizat anterior etapei de incércare a datelor de plata si emiterii
politei, astfel incat succesiunea legaléd a etapelor (DNT/Oferta — Platd — Politd) s fie respectatd in mod
formal si verificabil.

In ceea ce priveste politele PAD emise de catre personalul propriu al PAID pentru U.A.T.-uri,
in urma verificarii esantionului de polite si a documentatiei aferente, conform Procesului-verbal de
control, au fost retinute urmatoarele:

Politele anterior mentionate au fost emise de catre personalul propriu al societatii pentru
U.A.T.-uri, in cadrul relatiei contractuale derulate cu autoritatile administratiei publice locale, pentru
urmatoarele entitafi contractante: U.A.T. Sfantu Gheorghe (polita nr. 218238885), U.A.T. Ploiesti
(polita nr. 221091382 si nr. 232358700), U.A.T. Oradea (polita nr. 225346150) si U.A.T. Onesti (polita
nr. 233429454).

Ca urmare a analizarii documentatiei transmise, s-a constatat ca plata primei de asigurare
a fost efectuata anterior emiterii de catre PAID a ofertei de asigurare, inclusiv a documentatiei aferente
GDPR, DNT si PID, desi pe ofertele de asigurare aferente politelor nr. 218238885, 221091382,
225346150, 232358700 si 233429454 se mentioneaza ca ,prin plata primei de asigurare obligatorii se
considerd acceptatd prezenta ofertd”,

Aceastd formulare standardizata atestd necesitatea ca oferta sa existe anterior efectudrii platii
primei de asigurare. Astfel, rezultd o necorelare intre succesiunea etapelor contractuale declarate si
fluxul operational efectiv, In sensul in care acceptarea ofertei prin platd intervine anterior generarii
ofertei si a documentatiei aferente.

in ceea ce priveste fluxul de lucru al PAID cu UAT-urile/institutiile publice (pentru politele
emise de PAID pentru locuintele aflate fie in proprietatea/administrarea UAT-urilor/institutiilor publice,
fie in administrarea regiilor/societdtilor comerciale, In baza protocolului incheiat de UAT cu acestea,
avand ca obiect externalizarea administrarii locuintelor), prin Nota de clarificare transmisa de societate
se precizeaza ci:

"(...) Locuinfele aflate in administrarea UAT-lor/institutiilor publice sau a regiilor/societdtilor
cit care UAT are protocol de colaborare pot fi:

Locuinge din fondul locativ,

Locuinge sociale,

Locuinfe ANL,

Locuinte de necesitate.

Pasii pentru emiterea politelor:

UAT/institufia publicd sau regia’societate comerciald transmite fisierul cétre PADROM.

PADROM emite Decontul de platd cu toate datele necesare efectudirii pldfii primelor de
asigurare si il transmite pe email la entitatea care a trimis fisierul;
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Dacd sunt polite de reinnoit, PADROM aduce in fisierul primit seria si numdrul pol ifei care este
de reinnoit;

Dupd efectuarea platii primelor de asigurare, entitatea ne trimite op, iar Dep Distributie din
PADROM verifica dacd plata apare in extrasul de la financiar-contabilitate.

Dupa confirmarea de la financiar-contabilitate cd viramentul se regdseste in contul PADROM
se urmeazd pasii specifici de emitere:

- incarca fisierul in aplicatia informaticd;

- se dd click pe VERIFICA:

- se genereazd ofertele;

- se Incarcd datele cu privire la plata primelor de asigurare:

- se incarcd documentul de platd:

- se emit politele.

Se descarcd borderoul si raportul cu polifele emise. PADROM transmite raportul cu politele
emise cditre entitatea care a trimis fisierul pentru o gestiune mai usoard.

Se incarcd anumite coloane din raportul cu politele emise in aplicatie si se descarcd politele in
Jormat pdf, care se incarcd intr-un link de box si se pun la dispozitia entitdfii care a irimis figierul ",

In cazul esantionului analizat, se constati ca data emiterii ofertei de asigurare (inclusiv GDPR,
DNT si PID) este ulterioara efectuarii platii primei de asigurare, aspect care contravine mentiunilor
inscrise pe oferta, potrivit carora ,prin plata primei de asigurare obligatorii se considerd acceptatd
prezenta ofertd si se confirmd corectitudinea informafiilor furnizate in vederea realiziirii DNT-ului®.

De asemenea, nu este respectatd mentiunea din ofertd potrivit cdreia Formularul de analizé a
cerintelor si necesitétilor (DNT) a fost completat anterior emiterii acesteia. Totodata, potrivit art. 40 alin.
(4) din Norma A.S.F. nr. 22/2021 privind distributia de asigurari, DNT trebuie realizat anterior
prezentirii unor produse de asigurare si incheierii unui contract de asigurare.

in acest context, echipa de control a solicitat PAID, prin adresa VPA-DSC nr. 708/09.04.2026,
transmiterea unei note explicative privind motivele nerespectarii de cétre aceasta a prevederilor legale
anterior mentionate. Prin adresa nr. 263/16.04.2026, societatea a transmis 0 Nota de clarificare in care
s¢ precizeaza:

LSArticolul 40 alin. (4) din Norma A.S.F. nr. 22/2021 prevede ca:

DNT este realizat anterior prezentdrii unor produse de asigurare si propunerii unei solufii
financiare/incheierii unui contract de asigurare; un exemplar al DNT este fransmis potentialului
contractant, iar cel de-al doilea este pdstrat de distribuitor.

Avdnd in vedere specificul reglementat prin lege a contractului PAD si a wnicitdfii pe piatd a
produsului, acesta se aplicd numai proprietarilor de locuinte. Astfel, in cazul PAD, analiza necesitdtii
se reduce la verificarea calitdifii de proprietar.

In baza articolului 40 alin. (1), punct (¢} din Norma A.S.F. nr. 22/2021:

(1) Evaluarea cerintelor si necesitdyilor clientului sau potentialului client conform art. 14 alin.
(1) lit. a) din Legea nr. 236/2018 confine cel putin urmditoarele:

¢) alte informatii conform dispozitiilor legale, in cazul produselor de asigurare ale caror conditii
sunt reglementate conform legislajiei in vigoare.

In etapa DNT sunt colectate toate datele necesare in vederea identificirii locuinfei,
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Astfel, datele pentru DNT sunt colectate inaintea realizdrii ofertei.

In cazul particular al locuinelor aflate in administrarea/proprietatea UAT-lor, emiterea se
realizeazd tot pe baza listelor transmise de autoritdtile locale, iar asiguratul este PRIMARIA.

In etapa DNT sunt colectate toate datele necesare in vederea identificdrii locuiratelor, datele
fiind colectate inaintea realizdrii ofertei.

Etapele descrise in DNT sunt parcurse si in aceasid situatie:

calitatea de proprietar a primdriei este stabilitd si verificatd de departamentul responsabil din
cadrul primdvriei;

datele necesare emiterii polifelor sunt transmise de UAT ciitre PADROM prin fisiere
prestabilite.”

Argumentele societdtii privind specificul produsului PAD si mecanismul administrativ de
colectare a datelor nu justificd nerespectarea succesiunii legale a etapelor procesului de distributie.

Din analiza esantionului de polite i a documentatiei aferente rezultd cd fluxul operational
implementat de PAID determini emiterea ofertei ulterior efectudrii platii primei de asigurare, generarea
Documentului de analizd a cerintelor si necesitatilor DNT dupd momentul acceptarii contractuale si
inversarea etapelor precontractuale obligatorii.

fn aceste conditii, s-a constatat ci interpretarea si aplicarea procedurilor interne de citre PAID
conduc la nerespectarea cerintelor art. 40 alin. (4) din Norma A.S.F. nr. 22/2021 privind distributia de
asigurari, afectarea caracterului precontractual al DNT si aparitia unui risc de conduita, in sensul art. 2
alin. (1) pet. 23 din Norma A.S.F. nr. 22/2021, determinat de imposibilitatea clientului U.A.T. de a
beneficia de informatiile precontractuale inainte de asumarea obligatiei de platd, precum si de
implementarea unui flux operational in care documentele justificative sunt generate ulterior producerii
efectelor contractuale.

Acest mod de functionare genereazd un risc de conduitii de nivel mediu, prin afectarea
transparentei procesului de distributie si limitarea posibilitatii clientului de a lua o decizie informata
anterior incheierii contractului de asigurare. Astfel, s-a constatat cd in cazul esantionului de polite de
asigurare emise de personalul PAID pentru UAT-uri, PAID nu a realizat DNT anterior incheierii
contractelor de asigurare.

Ulterior incheierii Procesului Verbal de Control, socictatea a transmis, prin adresa nr.
307/07.05.2026, inregistrati la A.S.F. cu VPA-DSC nr. 864/08.05.2026, urmdtoarele obiectiuni:

“Va rugdm sd avefi in vedere argumentele expuse mai sus, la secfiunea Raspunsul Societdfii la
Constatarea ASF nr. 1. In plus, in absenfa unui potential prejudiciu si avdnd in vedere dimensiunea
portofolivlui UAT contestam de asemenea refinerea din PV Control potrivit céiveia transmiterea DNT
ulterior emiterii contractului ar avea un impact mediv asupra riscului de conduitd (pag. 19)",

Argumentele transmise de societate cu privire la mecanismul administrativ de colectare a datelor
si caracterul specific al politelor obligatorii nu justificd inversarea sau eliminarea etapelor procesului de
distributie. La fel ca in cazul portofoliului VMI, s-a retinut ca specificul produsului PAD si calitatea de
persoana juridica a asiguratului (U.A.T.) permit adaptarea procesului operational, insa nu pot conduce
la eliminarea obligatiilor de conduita aplicabile.

in vederea reducerii riscului de conduitd si asigurdrii conformitatii cu prevederile legale
incidente, PAID are obligatia de a implementa, inclusiv pentru segmentul Unitatilor Administrativ-
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Teritoriale, reprezentdnd piata-tintd aferentd acestui flux operational, un mecanism automatizat de
realizare a DNT in sistemul informatic propriu. In acest sens, la momentul validarii fisierului transmis
de U.A.T, sistemul informatic al PAID trebuie si genereze automat oferta de asigurare, insotitd de un
DNT electronic care sa includa datele relevante si confirmarea evaluarii cerintelor si necesitatilor in
raport cu piata-tintd aferentd U.A.T.-urilor.

Generarea acestui pachet documentar precontractual (Decont prima— Ofertd — DNT) trebuie
realizatd intr-un mod trasabil, anterior incircarii documentului de platé si emiterii politei PAD, astfel
incat succesiunea legald a etapelor procesului de distributie sa fie respectata in mod formal si verificabil.

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul - verbal de control potrivit cireia, in cazul
politelor de asigurare nr. 217160459/26.07.2024, 224658055/25.11.2024, 228098210/20.01.2025,
234070124/15.04.2025 si nr. 236006083/22.05.2025, emise de personalul PAID pentru AJPIS-uri,
precum si in cazul politelor de asigurare nr. 218238885/13.08.2024, 221091382/30.09.2024,
225346150/05.12.2024, 232358700/18.03.2025 si nr. 233429454/03.04.2025, emise de personalul
PAID pentru UAT-uri, PAID nu a realizat DNT anterior incheierii contractelor de asigurare, fiind astfel
incilcate prevederile art. 40 alin. (4) din Norma A_S.F. nr. 22/2021 privind distributia de asigurari.

Fapta constituie contraventie potrivit prevederilor art. 28 alin. (1) lit. a) din Legea nr.
236/2018 si se sanctioneazi cu avertisment scris, in conformitate cu prevederile art. 28 alin. (2) lit.
a) din aceiasi lege.

2. A doua fapti contraventionald constatatd se referi la faptul ca PAID nu a elaborat si nu a
analizat un set adecvat de scenarii privind materializarea riscurilor operationale cu impact asupra
drepturilor clientilor, in cadrul procesului de management al riscului operational, in conditiile in care
mecanismul de administrare a polifelor PAD multianuale conditioneazd mentinerea valabilitatii
contractelor de asigurare PAD multianuale de ,,marcarea incasérii” prin web (API), desi indeplinirea
obligatiei de platd de citre asigurat este independentd de momentul transmiterii acestor informatii de
citre distribuitori, ceea ce a condus la anulari automate, la data aniversarii, a unor contracte pentru care
prima fusese achitatd in termen, in situatiile in care marcarea incasarii a fost efectuatd ulterior de
distribuitor (pentru ratele aferente anilor de asigurare >2), fiind astfel incélcate prevederile art. 36 alin.
(2) din Norma A.S.F. nr. 22/2021, raportate la prevederile art. 2 alin. (1) pct. 10 din aceiasi norma.

Din analiza documentelor si informatiile prezentate a rezultat cd PAID nu a dezvoltat si nu a
evaluat in mod adecvat scenarii de risc operational specifice procesului de administrare a politelor PAD
multianuale, desi mecanismul operational implementat presupune o dependenté directa intre mentinerea
valabilitatii contractului si transmiterea, in termen, de catre distribuitori a informatiilor privind incasarea
primei de asigurare. Verificarile efectuate au evidentiat ca un numir 3.277 contracte de asigurare PAD
multianuale, pentru care prima de asigurare aferentd aniversarii fusese achitatd in termen de catre
asigurati, au fost anulate automat in sistemul informatic la data aniversirii, ca urmare a faptului ca
informatiile privind incasarea nu erau inca inregistrate in aplicatia PAID. Ulterior, aceste contracte au
au fost reactivate in sistemul informatic dupd transmiterea cu intdrziere a informatiilor de catre
distribuitori, situatie care evidentiazi existenta unor disfunctionalitati in sincronizarea dintre fluxul
financiar si fluxul operational. Acest incident operational demonstreaza existenta unei vulnerabilitati in
mecanismul de administrare a contractelor PAD multianuale, care a afectat continuitatea acoperirii prin
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asigurare, drept garantat asiguratului, in conditiile art. 12 alin. (3} din Legea nr. 260/2008, odatd cu
indeplinirea obligatiei de platd a primei de asigurare.

Avand in vedere cele de mai sus, prin Solicitarea de informatii nr. 12, echipa de control a solicitat
conducerii PAID transmiterea, in format Excel, a situatiei contractelor de asigurare PAD anulate ca
urmare a neplatii primei la data aniversarii, aferente perioadei controlate, in vederea analizarii detaliate
a fenomenului de anulare si reactivare a politelor multianuale.

Din situatiile trimestriale privind primele de asigurare PAD si din verificdrile efectuate, s-a
constatat cd, in perioada noiembrie 2024 - januarie 2026, un numar de 1.782 de incasiri aferente politelor
de asigurare PAD multianuale, in valoare totali de 226.140 lei, au fost raportate (“marcate™) in sistem
cu intarziere fata de data incasarii efective a primei de la asigurati. Aceste incasari au vizat polite aflate
la aniversarea anului 2 (1.765 de cazuri) §i, intr-o mésura redusa, la aniversarea anului 3 (17 cazuri),
fiind intermediate de societatile de asigurare OMNIASIG Vienna Insurance Group, SIGNAL IDUNA
A.G.., Asiguriri GENERALI Roméania, ALLIANZ-TIRIAC Asigurari, UNIQA Asigurari, precum si de
2 companii de brokeraj, respectiv Inter Broker de Asigurare S.R.L. si Safety Broker de Asigurare S.A.

Analiza cronologica a evidentiat intdrzieri cuprinse intre O si 403 zile intre data incasérii primei
si data marcarii acesteia in sistemul informatic al PAID. Aceste decalaje au determinat intdrzieri de pana
la 203 zile in reflectarea primelor brute subscrise si a primelor incasate in evidentele societitii,
demonstrand lipsa sincronizarii dintre fluxul financiar si fluxul operational.

Din punct de vedere operational, aceste intarzieri sunt direct corelate cu mecanismul de anulare
automati a contractelor de asigurare PAD multianuale la data aniversarii §i cu reactivarea ulterioara a
acestora, in situatiile In care incasarea fusese efectuatd in termen de cdtre asigurat, dar nu era incd
reflectati in sistemul informatic al PAID prin procesul de marcare realizat de distribuitori.

Rezultatele analizei au fost sintetizate in Procesul-verbal de control, din care rezulti ca
aproximativ 80% dintre intirzierile privind marcarea incasarilor s-au concentrat in intervalul de pani la
30 de zile. Totodatd, s-a constatat ci intdrzierile au variat intre 0 si 403 zile, generénd decalaje de pani
la 203 zile in reflectarea primelor brute subscrise si a primelor incasate. Aceste aspecte evidentiazi
existenta unui decalaj operational recurent intre momentul incasarii primei §i Inregistrarea acesteia in
sistemul informatic al PAID, decalaj care a determinat functionarea mecanismului de anulare automata
s1 reactivare ulterioard a politelor PAD multianuale.

Astfel cum s-a consemnat in Procesul-verbal de control, analiza distributiei valorii incasdrilor
marcate cu intdrziere pe intermediari evidentiaza o concentrare semnificativa la nivelul principalilor
distribuitori, respectiv OMNIASIG (54%), SIGNAL IDUNA A.G. (27%), GENERALI (14%) si
ALLIANZ-TIRIAC (5%), in timp ce celelalte entitati au inregistrat ponderi nesemnificative.

Aceasta distributie confirmia faptul ca intarzierile privind marcarea incasérilor nu reprezinta un
fenomen izolat, ¢i unul manifestat la nivelul principalilor participanti implicati in distributia politelor
PAD multianuale.

Din analiza efectuatd, s-a constatat faptul ca, din totalul de 8.475 polite de asigurare PAD
multianuale anulate, au fost reactivate 3.277 polite (38,67%), in valoare totala de 419.690 lei, in timp ce
5.198 polite au ramas in stare de anulate pani la data controluiui.

Din perspectiva momentului reactivirii, s-a constatat faptul ca 1397 polite, in valoare de 180.980
lei, au fost reactivate in aceeasi lund in care a intervenit anularea, in timp ce 1.880 polite, in valoare de
238.800 lei, au fost reactivate in lunile urmétoare anuldrii, ceea ce confirma existenta unor decalaje

Str. Splaiul Independentei nr. 15, sector 5, Bucuresti
Tel: +4021.659.62.18, Fax: +4021.659.64.00
officelcasfromania.ro; www.asfromania.ro

Pagina 11 din 23



Autoritatea de Supravegher-e Financiard

operationale in procesul de sincronizare dintre momentul incasirii primei $i momentul inregistrarii
acesteia In sistemul informatic.

Astfel cum rezultd din analiza consemnata in Procesul-verbal de control, din totalul de 8.475
de polite de asigurare PAD multianuale anulate, au fost reactivate 3.277 de polite (38,67%%), in valoare
totala de 419.690 lei, in timp ce 5.198 de polite au rimas in stare de anulare pana la data controlului.

Conform situatiei prezentate in Procesul-verbal de control privind dinamica politelor de
asigurare PAD multianuale, ponderea politelor ramase in stare de anulare este de 61,33%6, superioara
ponderii politelor reactivate, de 38,67%, rezultand o proportie mai ridicata a contractelor care nu au fost
reactivate ulterior.

Reactivarile au aparut ca efect al decalajului dintre incasarea efectivd a primei de citre
distribuitor si momentul marcarii acesteia in sistemul informatic al PAID, in contextul in care contractele
de asigurare multianuale sunt supuse unui proces de anulare automati la data aniversérii, in situatia in
care plata nu este reflectata in sistem in termenul operational aplicabil. Astfel, in situatiile Tn care plata
a fost efectuatd de cétre asigurat/contractant in termen (sau anterior termenului-limitd), dar marcarea
incasirii este realizata ulterior de catre distribuitor, contractul intra in stare de anulare automata, urméand
ca ulterior sa fie reactivat prin actualizarea informatiilor privind incasarea in sistemul informatic.

Conform situatiei privind momentul reactivarii politelor de asigurare PAD multianuale,
prezentatd in Procesul-verbal de control, din totalul de 3.277 de polite reactivate, 1.397 de polite au
fost reactivate in aceeasi lund n care a intervenit anularea, in valoare de 180.890 lei, iar 1.880 de polite
au fost reactivate in lunile ulterioare anulirii, In valoare de 238.800 lei.

Din analiza acestor date rezultd ci aproximativ 57% dintre reactivari au fost efectuate ulterior
lunii in care a intervenit anularea, situatie care a generat decalaje in reflectarea si raportarea primelor
brute subscrise si a primelor incasate.

Conform situatiei privind distributia reactivarilor pe intermediari, prezentatd in Procesul-verbal
de control, din totalul de 3.277 de polite de asigurare PAD multianuale reactivate, cea mai mare pondere
a reactivirilor a fost inregistrati la nivelul principalilor distribuitori, respectiv OMNIASIG, cu 1.530 de
polite, SIGNAL IDUNA, cu 852 de polite, GENERALI, cu 613 polite i ALLIANZ, cu 272 de polite.

Celelalte entitati implicate in distributia politelor PAD multianuale au inregistrat un numar redus
de reactivari, respectiv UNIQA — 4 polite, INTER BROKER - 3 polite si SAFETY BROKER - 2 polite.

Distributia reactivarilor evidentiazi o concentrare semnificativi la nivelul principalilor
intermediari, aspect care confirmé faptul cd fenomenul anularii automate gi al reactivarii ulterioare a
politelor PAD multianuale nu a fost unul izolat, ci s-a manifestat preponderent in relatie cu principalii
participanti implicati in distributia acestor produse de asigurare.

Din datele analizate s-a constatat o concentrare a reactivirilor la nivelul principalilor intermediari
din piata, fara a se evidentia existenta unei disfunctionalitéti izolate, ci mai degrabd o caracteristic a
modului de manifestare a fenomenului la nivelul sistemului operational.

Este de mentionat faptul cd diferenta dintre cele 1.782 incasin aferente politelor PAD
multianuale marcate cu intarziere si cele 1.880 polite PAD multianuale reactivate este determinata de
faptul ca reactivarile realizate in perioada 16 — 31 ianuarie 2026 sunt reflectate in extrasele de cont
aferente lunii februarie 2026, ulterior perioadei supuse controlului.
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Prin Solicitarea de informatii nr. 17/20.03.2026, echipa de control a solicitat prezentarea unui
numir de 13 contacte de asigurare PAD, insotite de capturi de ecran (print screen-uri) din aplicatia
informatica privind scadentarul, statusul contractului de asigurare, logo-ul de marcare a incasarilor si
modul de reflectare a acestora in baza de date, precum si o Nota de clarificare referitoare la functionarea
serviciilor web (API) utilizate in procesul de marcare a incasirilor in cazul politelor multianuale. in
acest sens, PAID a pus la dispozijie documentele solicitate, iar prin Nota de clarificare din data de
24.03.2026 a comunicat urmatoarele:

"l Incasarea primei pentru primul an se realizeazd in acelasi mod ca pentru o politd anuald
2. Incasarea primelor pentru anii urmdtori incepdnd cu anul 2
. scadenta este cu 30 de zile inainte de aniversare

Procesul este urmdtorul:

- Clientul pldteste prima cditre distribuitor

- Distribuitorul, in vederea realizdirii unei evidente propria asupra primelor PAD
incasate, inregistreazd detalii ale acestor pldfi in sistemul sdu intern

- Distribuitorul transmite cdtre PADROM informafiile privind plata printr-un sistem
denumit “marcare” folosind serviciile web (API) puse la dispozitie de PADROM

Informatiile transmise include:

- Seria si numdrul polifei

- Anul de asigurare pentru care s-a flicut plaia

- Documentul de tncasare (tip, numidir)

- Data playii

- Suma incasatd

3. Inregistrarea in sistemul PADROM

Dupd primirea informatiilor:

. PADROM inregistreaza plata in sistenud propriu
. se salveazd inclusiv data la care a fost raportatd
Aceastd inregistrare reprezinld:

. confirmarea oficiald a incasarii primei

. baza pentru mentinerea politei in vigoare

4. Scopul procesului
Acest process are urmdtoarele obiective

. confirmarea incasdrii primelor de asigurare de cdtre distribuitor
s mentinerea valabilitdtii politelor pentru flecare an de asigurare
. asigurarea decontirii corecte a sumelor cdtre PADROM

. trasabilitatea si controlul asupra pldtilor”

Pe baza clarificérilor furnizate de PAID in cadrul raspunsului la Solicitarea de informatii nr.
17/20.03.2026, referitoare la mecanismul de ,,marcare a incasérilot™ prin intermediul serviciilor web
(API), precum si la faptul cd mentinerea valabilitatii politelor de asigurare PAD multianuale este
conditionata de inregistrarea acestor informatii in sistemul informatic, a rezultat ca procesul operational
implicd o dependenta directd de transmiterea Ja timp a datelor de céatre distribuitori. in acest context,
analiza documentatiei puse la dispozitie a evidentiat existenta unor potentiale disfunctionalitati privind
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sincronizarea dintre momentul incasarii primei de la asigurat/contractant si momentul inregistrérii
acesteia in sistemul informatic.

Prin Solicitarea de informatii nr. 18/24.03.2026, echipa de control a solicitat conducerii PAID o
Nota explicativa din care sa rezulte urmatoarele:

. 1. Motivele pentru care in perioada controlatd s-au anulat 8.475 contracte de asigurare
multianuale, respectiv: 252 in trimestrul [V/2024, 1.015 in trimestrul I/ 2025, 641 in trimestrul 11/2025,
1.600 in trimestrul I11/12025, 4.052 in trimestrul V2025 $i 915 in luna ianuarie 2026.

2. Motivele pentri care in perioada controlatd au fost reactivate doar 38,67% din contractele
de asigurare multianuale anulate, respectiv: 105 in trimestrul IV/2024, 370 in trimestrul I/ 2025, 243 in
trimestrud 11/2025, 417 in trimestrul III/2025, 1.881 in trimestrul [V/2025 i 261 in luna ianuarie 2026.

3. Motivele pentru care nu afi stabilit un termen de transmitere catre PAID a detaliilor pldtilor
primelor obligatorii aferente anilor ulteriori primului, in cazul politelor multianuale, in protocoalele de
colaborare si contractele de distributie incheiate cu distribuitorii, inclusiv actele adifionale ale
acestora.”’

Prin Nota explicativd din data 25.03.2026, conducerea PAID a pus la dispozifia echipei de
control o Nota de clarificare, prin care rdspunde punctual, astfel:

“I. Contractele PAD multianuale pentru care prima aferentd aniversdrii nu este pldtita de cdre
asigurat cel tdrziu in ultima zi de valabilitate a anului de asigurare anterior celui care se va aniversa
(perioada asiguratd acoperitd deja prin plata primei anuale respective). se anuleazct aulfomat in
aplicafia informaticd. Procesul de anudare pe motiv de neplatdi se realizeaza zilnic in mod automat.

Detaliile incasarilor aferente aniversdrilor se transmit de catre distribuitori prin sistem
webservices (API), iar procesul se numeste marcarea incasdrilor.

Cadru legislativ:

Legea 260/2009 actualizaté cu modificdrile aduse de Legea 1152023 SECTIUNEA a 2-a
Valabilitatea PAD, ART. 9

(5) Conditiile incetérii valabilitifii contractelor de asigurare PAD incheiate pentru perioade
mai mari de 12 luni sunt cele stabilite prin acordul partilor in contractul de asigurare.

SECTIUNEA a 3-a Prima de asigurare, ART 12

(3) In cazul contractelor PAD emise pentru perioade multianuale, plata primei obligatorii se
efectueazd amual in termenii convenifi prin contraciul de asigurare.

Norma nr. 38/2023 privind asigurarea obligatorie a locuinfelor impotriva cutremurelor,
alunecdrilor de teren i inundafiilor

CAPITOLUL II, Contractul PAD, ART 4 Prevederi generale privind contractul PAD

(12) Contractele PAD multianuale pot inceta si in cazul nerespecdrii prevederilor referitoare la
plata primei de asigurare, caz in care contractul mudtianual preduce efecte pdnd in ultima zi de
valabilitate a anului contractual pentru care s-a plétit integral prima.

Articolele mengionate sunt transcrise si in Metodologia de subscriere, incepdnd cu edifia 7,
revizia 3. Contractil PAD (faja de politd) prevede ci PAD - contractul de asigurare incefeazii de drept
in cazul nepldtii primelor scadente aferente aniverdrii.

Astfel, cele 8.475 de contracte menfionate au fost anulate automat in aplicafia informaticd
deoarece figurau, la data aniversdrii, ca neplatite de cdtre asigurafi.
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2. REACTIVAREA unui contract PAD se realizeazd in cazul in care distribuitorul declard
ulterior aniversdrii o incasare validd (clientul a pldtit in termenul contractual, mai exact cel tdrziu in
ultima zi de valabilitate al anului anterior).

Motivul pentru care nu au fost reactivate mai multe contracte PAD este lipsa marcdrii
(transmiterea incasdrii prin API) de cdtre distribuitori a unor incasdri valide conform contractului
PAD.

Totusi, o analiza aratd cd din total clienfi care figureazi pe contractele nereactivate, 2.315
clienti (44,54%) se regdsesc in baza de date cu un PAD activ la data de 13.03.2026.

3. Metodologia de subscriere, CAP II, punct 7 PRIMA DE ASIGURARE, prevede:

Marcarea:

se realizeazd pdnd in ultima zi de valabilitate a anului scadent

PADROM a considerat cd aceasta prevedere este suficientd pentru a nu aduce complicatii
operationale asupra distribuitorilor si a nu complica mecanismele de aplicare a pernalitdtilor de
intdrziere — aceste penalitdfi se calculeazd doar la nivelul intdrzierii la platd a unui borderou intreg de
prime care confine atdt prime unice, cdt si rate de primd.

In cadrul sedintelor de lucru desfisurate cu ocazia adaptdrii sistemelor informatice ale
PADROM in wrma modificdrilor aduse de L1135 care modificii L260, am considerat cci eventualele
intdrzieri intre data efectivd a pldfii clientului si data marcdrii incasdrilor pentru ratele PAD
multianuale nu sunt in mdsurd a ne afecta situajia financiard din motivul cd am estimat dificultatea cu
care va fi adoptatd in piald aceastd noutate a politei PAD multianuale.

Previziunile noastre s-au dovedit corecte, la momentul curent existind doar cca 95.000 de
asemenea polife multianuale (sub 4% din portofoliu). Din acestea, in situatiile descrise mai sus
(intdrzieri la marcarea incasdrilor) sunt doar putin peste 3.000 de polite PAD (0,13% din portofoliu).

in ceea ce priveste raspunsul conducerii PAID, formulat prin Nota explicativa din 25.03.2026,
potrivit céruia, din totalul de 5.198 contracte multianuale nereactivate la data de 31.01.2026, un numar
de 2.315 figureaza ca fiind active la data de 13.03.2026, s-a constatat ca informatiile prezentate necesita
clarificari suplimentare.

intrucat raspunsul furnizat nu detaliaza natura acestor situatii, respectiv dacd reactivarea
contractelor a rezultat din incaséri efectuate ulterior perioadei de referintd, din emiterea unor noi polite
pentru aceleasi riscuri sau din alte mecanisme de actualizare a bazei de date, si avand in vedere
implicatiile asupra acuratetei evidentei contractelor §i asupra continuitafii acoperirii prin asigurare, s-a
procedat la aprofundarea analizei.

in acest context, prin Solicitarea de informatii nr. 19/26.03.2026, au fost solicitate clarificéri
suplimentare privind natura acestor inregistrari, respectiv daca acestea rezultd din incasari efectuate in
perioada 01.02.2026-13.03.2026, din incheierea unor noi polite la aceeasi adresa sau din alte situatii
operationale de corelare a datelor contractuale.

Prin Nota de clarificare semnata la data de 27.03.2026, conducerea PAID a furnizat informatii
suplimentare referitoare la situafia celor 2.315 contracte, precizand urmdtoarele:

I wrma prelucrdrii informatiilor, vé aducem la cunostiftd cd, pentru cei 2.315 clienfi avem:

111 contracte REACTIVATE ca urmare a incasdrilor realizate incepdnd cu data de 01.02.2026

1.351 contracte noi cu adresa identicd.
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In plus, au fost identificate si urmdtoarele situafii:

708 contracte noi care au denumirea strdzii diferitd

143 contracte noi care au unul din parametrii: numdrul locatiei'blocul/'scara’etajuels

apartamentul diferit.

Analiza cu privire la identificarea adreselor si compararea acestora este una de un nivel de
complexitate ridicatd ca urmare a modului in care sunt trecute datele specifice adresei la emiterea
contractelor, fiind necesare prelucrdari suplimentare pentru a ajunge la egalitate intre parameiri.

Atasat prezentei fisierul excel unde sunt marcate contractele anulate cu parametrii menfionafi
mai sus.”

Prin Solicitarea de informatii nr. 19/26.03.2026, s-a solicitat conducerii PAID, prezentarea
scenariilor aferente situatiilor de materializare a riscurilor operationale aferente afectérii drepturilor
clientilor in conformitate cu prevederile art. 36 alin. (2) din Norma A.S.F. nr. 22/2021 privind distributia
de asiguriri, la data de 31.12.2024, respectiv 31.12.2025.

Prin adresa semnat la data de 27.03.2026, conducerea PAID a precizat urmatoarele:

“(2) In cadrul managementului riscului operafional. societdfile elaboreazd §i analizeazd un set
adecvat de scenarii aferente situatiilor de materializare a riscurilor operafionale aferente afectdrii
drepturilor clientilor.

Preambul: Principalul drept al clienfilor este accesul neingrddit la protectia locuintei oferitd de
polita PAD. polita obligatorie conform Legii 260/2008.

Din punct de vedere operational pricipalele activitdfi sunt legate de:

1. Emiterea politelor PAD: Societatea detine un plan de continuitate in care sunt stabilite
teste

2. Instrumentarea daunelor: activitate curentdt (business as usually), completat de un Plan
de dezastru extins

3.1. Emiterea politelor PAD: Societatea detine un plan de continuitate in care sunt stabilite
teste de stres sub forma unor scenarii prestabilite (introduse in calendarul de testare)

Raport de risc 2024: Senzitivilitate la riscul operational_Pentru a testa sensibilitatea la riscul
operational, Societatea efectueazd diferite teste, printre care exemplificdim: Testarea planului de
continuitate - DR, Test de phishing, Modul de acfiune in caz de crizd (incidente de securitate), efectuarea
exercitiilor de evacuare (incendiu i cutremur). relocare in sediul secundar,

Raport de Risc 2025: Senzitivilitate la riscul operational_Pentru a testa sensibilitatea la riscul
operafional. Societatea efectueazd diferite teste, prinire care exemplificim. Testarea planului de
continuitate - DR, Test de phishing, Modul de actiune in caz de crizd (incidente de securitate), efectuarea
exercifiilor de evacuare (incendiu si cutremur), relocare in sediul secundar.

3.2. Instrumentarea daunelor: Societatea realizeazd teste specifice in cadrul Planului de
dezastru extins

Pentru «a testa capacitatea Societdtilor de Asigurare din piata de prelucrare a dosarelor de
deandi in situafia de dezastru extins (ex. preluarea unui volum de notificévi specific dezastrului extins),
Pool-ul de Asigurare Impotriva Dezastrelor Naturale a planificat si executat urmdtoarele teste:

-2024: PADROM + Generali, PADROM + Asirom

-2025: PADROM + Groupama, PADROM + Uniga
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Obiective: Evaluarea si imbundtdtirea comunicdrii dintre aplicatiile utilizate de ambele
companii pentru a asigura un schimb de date fird intreruperi si eficientd operationald.

Scenariu de executie: exist un dezastru extins de aproximativ 50.000 de dosare

Concluzii: Testele au evidenfiat atdt punctele forte, cdt si zonele de imbunditdfire in comunicarea
dintre aplicatii.”

fn concluzie, in ceea ce priveste procesul de ,,marcare a incasérilor” prin servicii web (API), din
analiza Notei explicative a PAID si a clarificarilor ulterioare transmise in datele 25.03.2026 si
27.03.2026, rezulta faptul ca societatea detine un flux operational pentru ,,marcarea incasarilor” prin
intermediul serviciilor web (API). Cu toate acestea, analiza efectuatd evidentiaza faptul céa acest flux
prezintd vulnerabilititi din perspectiva cerintelor de guvernanta a riscului operational.

Conform art. 36 alin. (2) din Norma A.S.F. nr. 22/2021, societitile au obligatia de a fundamenta
managementul riscului operational pe scenarii de risc adecvate, astfel incdt sa fie prevenita afectarea
drepturilor clientilor.

in cazul PAID, explicatiile furnizate de conducerea societatii confirmd faptul c& mentinerea
valabilitdtii contractelor multianuale PAD este conditionata de ,,marcarea incasarii” prin API, desi
obligatia de platd a primei de asigurare a fost indeplinitd de catre asigurat/contractant in termenul
contractual.

Anularea automati a politei la data aniversarii, determinata de transmiterea cu intdrziere a datelor
de catre distribuitori, evidentiazd existenta unei vulnerabilitd{i operationale care poate afecta
continuitatea acoperirii prin asigurare.

Aceastd constructie operationald poate conduce la situatii in care un asigurat de bunéi-credinta,
care si-a indeplinit obligatia de plata in termen, si nu beneficieze temporar de continuitatea acoperirii,
ca urmare a unui decalaj de comunicare intre sistemele distribuitorilor si sistemele informatice ale PAID.

Conform art. 2 alin. (1) pet. 10 din Norma A.S.F. nr. 22/2021, cerintele privind conduita impun
respectarea unor reguli menite sa asigure un tratament corect al clientilor si evitarea practicilor incorecte
sau abuzive.

In situatia analizati, conditionarea mentinerii valabilititii contractului de inregistrarea in
sistemul informatic a informatiilor privind incasarea prin intermediul serviciilor web (API), fard un
mecanism de compensare a situatiilor in care plata a fost efectuatd in termen, dar transmiterea
informatiilor de cétre distribuitor a intervenit ulterior, reprezintd un element de vulnerabilitate din
perspectiva tratamentului aplicat asiguratilor.

Astfel, in situatia transmiterii cu intarziere a datelor de cétre distribuitor, sistemul informatic al
PAID poate genera anularea automati a contractului, desi obligatia de platd a primei de asigurare de
cétre asigurat/contractant a fost indeplinita in termen.

Pentru prevenirea unor astfel de situatii, art. 36 alin. (2) din aceeasi normé impune societitilor
elaborarea unor scenarii de risc operational adecvate, care s& permitd identificarea si gestionarea
riscurilor cu impact asupra drepturilor clientilor.

In cazul PAID, analiza documentelor puse la dispozitie nu a evidentiat existenfa unor scenarii de
risc specifice privind materializarea riscului de intarziere a transmiterii datelor prin API si nici a unei
analize de impact aferente acestui flux operational.
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Ulterior incheierii Procesului Verbal de Control, socictatea a transmis, prin adresa nr.
307/07.05.2026, inregistratd la A.S.F. cu VPA-DSC nr. 864/08.05.2026, urmatoarele obiectiuni:

“Inca din perioada premergdtoare intrdrii in vigoare a Legii nr. 115/2023, Societatea a analizat
in mod riguros care este varianta optimd de inregistrare a incasdrilor pentru aceste contracte in stricid
conformitate cu toate prevederile legale (atat Legea nr. 260/2008, cdt si orice alte acte normative cu
impact) si care s corespundd cel mai bine intereselor asiguratilor.

Astfel, in urma acestor analize interne, s-a decis incetarea la data aniversdrii a contractelor
multianuale pentru care Societatea nu define informatia certd a incasdrii primei (marcarea ca incasate
a ratelor anuale de primd nu s-a realizat).

Subliniem cd metoda “marcdrii” descrisa in detaliu echipei de conirol nu este altceva decdt
inlocuirea standardului actual al pietei (intocmire de cdtre incasator a unui borderou de incasdri). cu
o metoda modernd, care diminueazd eroarea umand in scrierea numdirului de politd, a numdrului de
ratd si a valorii incasate si care scurteazd circuitul uzual al banilor (agent/asistent — broker — asigurditor
partener — Societate). Se asigurd asifel cea mai rapidd cale de recunoastere a incascirii de cdtre
Societate in beneficiul direct al consumatorului final,

Mentiondm cd “marcarea’ se face prin metoda serviciilor web (API) care asigurd transferul
instantaneu al informatiei si nu existd intdrzieri sau desincronizdri cauzate de aceastid metoda ci din
contrd, este o metodd mult mai rapidd si exactd decdt orice alta metodd existentd astdzi in practicile
pietei de asigurdri.

Mentinerea in vigoare a contractelor multianuale ulterior datei aniversdrii lor ar genera o serie
de riscuri, de incdlcare a unor prevederi legale si cu impact asupra clientilor, respectiv:

. se obstructioneazd dreptul clientilor de a incheia un now contract PAD (nu se pot dubla
contractele de asigurare PAD pentru aceeasi locuintd identificatd prin adresd);

. interogarea bazei de date privind existenfa PAD pentru emiterea de asigurdri facultative
va emite o informare eronatd ¢i PAD-ul este activ, ceea ce nu ar corespunde in fapi realitdtii, si s-ar
incalca astfel prevederile legale cu privire la conditionarea emiterii polifelor facultative de verificarea
existentei PAD; in plus, clientii respectivi ar fi in situatia de a beneficia doar de asigurarea facultativd,
fard acoperirea prin contractul PAD;

. interogarea de cditre clienfi a bazei de date privind existenfa PAD (butonul Verificad PAD
din website-ul Societdfii} va emite o informare eronatd cd PAD-ul este activ i clienii respectivi ar fi
astfel indusi in eroare cd ar putea beneficia de o despdgubire in caz de daund si nu ar fi astfel informati
cd ar frebui sd isi incheie o noud asigurare PAD;

. in cazul interogdrii bazei de date a Socieldii de cafre primdrii, aceste contracte vor fi
declarate active si astfel UAT-urile vor fi induse in eroare cu privire la indeplinirea obligafiei de
asigurare obligatorie PAD (nu se mai aplicdéi amendd sau nu se mai efectieazd acfiuni de remediere).
Se incalcd astfel prevederile art. 17 alin. (1) din Legea nr. 260/2008.

Pe de aliii parte, dacd un asigurat a plétit la timp rata anuald de primdi distribuitorului si acesta
a Intdrziat marcarea ca incasatd a acestei rate, in caz de daund, aceastd intdrziere nu i se va imputa
asiguratului si acesta nu va fi sanctionat pentru aceastd deficientd a distribuitorudui.

Intr-o astfel de situatie, in urma unei avizdri de deimd, constatand ca contractul PAD este in
Japt activ (fie prin dovada adusé de asigurat, fie prin dovada adusd de disiribuitor). Societatea va
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reinstitui imediat in baza de date inregistrarea valabilitdtii contractului PAD (fard intrerupere in
acoperire) si va instrumenta dauna in conformitate cu prevederile legale.

Subliniem incd o datd cd acest scenariu posibil nu ar putea fi eliminat chiar daicd am folosi
metoda uzuald de primire a borderourilor de incasdri de la parteneri — ci procesul ar fi chiar mai greoi,
cu ratd de eroare legat de inscrierea datelor corecte si cu o pierdere de timp semnificativi prin circuitul
informatiilor intre incasator (agent/asistent), broker/banca, asigurdtor partener i, in final, Societatea.

Din aceste considerente, apreciem cd am avut in vedere un set adecvat de scenarii care sd
prevind materializarea riscurilor operationale, cu impact asupra afectdrii drepturilor clientilor, chiar
dacd aceste scenarii nu s-au concretizat intr-un document redactat in mod formal,

De asemenea, nu se poate refine cd asiguratul ar fi “sanctionat” (astfel cum a apreciat echipa
de control in paragraful sus citat, conexat la Constatarea nr. 5) si ca Societatea ar fi condifionat
“valabilitatea juridicd a contractului de un proces tehnic (marcarea in API). ignordnd faptul cd
asiguratul/contractantul si-a indeplinit obligatia de platd” (par. 1, pag. 47 din PV).

Dovada este faptul ca am reinstituit de fiecare datd inregistrarea valabilitdtii acelor contracte
multianuale care fuseserd inifial incetate la data aniversdrii, tocmai pentru a nu intdrzia prestarea de
servicii cdtre asigurafii de bund credinta ",

In ceea ce priveste aspectele sesizate anterior, este de precizat faptul ci echipa de control a
solicitat, prin Solicitarea de informatii nr. 19/26.03.2026, prezentarea scenariilor aferente situatiilor de
materializare a riscurilor operationale cu impact asupra drepturilor asiguratilor, in conformitate cu
prevederile art. 36 alin. (2) din Norma A.S.F. nr. 22/2021 privind distributia de asigurari.

Din documentatia transmisa de PAID au fost prezentate exclusiv elemente aferente planurilor de
continuitate (BCP/DR) si testelor operationale standard, orientate preponderent catre rezilienta
infrastructurii IT $i continuitatea serviciilor, fard sa fie identificate scenarii dedicate riscurilor
operationale generate de necorelarea dintre momentul platii efectuate de asigurat si momentul
inregistrérii acesteia in sistemul informatic prin API. De asemenea, documentatia nu a evidentiat o
analiza specificd a riscului de anulare automata a politelor determinata de intarzieri in transmiterea sau
procesarea datelor de catre intermediari.

in concluzie, solicitarea echipei de control privind prezentarea unor scenarii de risc operational
specifice nu a fost acoperita.

Argumentele PAID formulate prin obiectiunile transmise prin adresa nr. 307/07.05.2026
(Inregistratd la AS.F. cu nr. VPA-DSC 864/08.05.2026), potrivit carora reglementirile din
Metodologia de subscriere privind marcarea incasarilor pand in ultima zi de valabilitate au fost
considerate suficiente pentru gestionarea procesului, iar riscul asociat a fost subestimat in contextul unei
utilizari reduse a politelor multianuale in piata (sub 4% din portofoliu, respectiv aproximativ 95.000 de
polite, dintre care doar circa 0,13% au fost afectate de disfunctionalitéti), nu sunt de natura si inlature
constatarea consemnaté in Procesul-verbal de control.

Prin urmare, obiectul constatérii nu il reprezintd conformitatea metodologiei de subscriere sau
modalitatea tehnicd de marcare a incasérilor, ci lipsa identificarii, evaluérii si testarii unor scenarii de
risc operational care s& vizeze impactul intarzierilor si al erorilor de sincronizare dintre fluxul financiar
si fluxul informatic asupra continuitétii valabilitétii contractelor si asupra drepturilor asiguratilor.
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In acest sens, scenariile care ar fi trebuit dezvoltate si testate de PAID, in aplicarea cerintelor art.
36 alin. (2) din Norma A.S.F. nr. 22/2021, includ cel putin urmitoarele situatii relevante de risc
operational:

- scenarti de (intarziere a transmiterii datelor de incasare de cétre intermediari
(brokeri/asiguratori parteneri), cu impact asupra marcirii in sistem si generarii de anuliri automate;

- scenarii de decalaj intre plata efectivi efectuata de asigurat si inregistrarea acesteia in sistemul
PAID (inclusiv cazuri de validare intarziatd sau retroactiva);

- scenarii privind reactivarea intirziata a politelor $i existenta unor perioade in care contractele
figureaza nevalide n sistem, desi obligatia de plata a fost indeplinita.

Procesul de mentinere in vigoare a politelor multianuale este dependent operational de
transmiterea in timp util a datelor prin API de catre intermediari. Desi Metodologia de subscriere
prevede efectuarea marcarii pina la termenul scadent, din analiza documentatiei rezultd ci aceasta
cerinta nu a fost respectata in mod recurent, ceea ce evidenfiaza inexistenta unor mecanisme contractuale
si operationale suficiente (termene imperative si/sau sanctiuni aplicabile intermediarilor pentru
raportarea cu intirziere a sumelor reprezentind prime achitate de asigurati), menite sa limiteze riscul de
intarziere in fluxul de date. In acest context, au fost identificate situatii de decalaj semnificativ intre
momentul platii si momentul inregistrarii efective in sistemul informatic al PAID.

Mecanismu! de anulare automatd, bazat exclusiv pe statusul informatic al inregistrarii, fara
corclarea acestuia cu realitatea financiard a platii efectuate in termen de asigurat, a condus la anularea
unui numar de 8.475 de contracte de asigurare multianuale, dintre care 3.277 de polite (38,67%) au
necesitat ulterior reactivare, ceea ce evidentiazi materializarea riscului operational generat de necorelare
a fluxurilor operationale si financiare.

In plus, din totalul politelor rimase in stare de anulare (5.198 contracte), analiza efectuati la data
de 13.03.2026 indica existenta unor situafii de reemitere sau refacere a contractelor de asigurare la
nivelul acelorasi locatii, respectiv 1.351 de contracte noi emise la aceeagi adresd, 708 contracte cu
denumiri diferite ale strizii si 145 contracte cu variatii ale parametrilor de localizare, aspecte care
evidentiaza dificultati in asigurarea consistentei si trasabilitatii datelor la nivelul portofoliului.

in acest context, se mentine constatarea, intrucdt documentatia analizatd nu demonstreazi
existenta unui cadrni de management (gestionare) al riscului operational bazat pe scenarii dedicate
riscurilor de necorelare intre fluxul financiar si fluxul informatic, nu evidentiaza testarea efectelor
acestor situatii asupra continuititii acoperirii de asigurare si nu confirma existenta unor masuri de control
adecvate pentru prevenirea anulérilor automate generate de intarzieri in transmiterea sau procesarea
datelor prin API, cu impact direct asupra drepturilor asiguratilor.

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul verbal de control potrivit cireia, in
perioada supusid verificirii, PAID nu a elaborat si analizat un set adecvat de scenarii care si
prevind materializarea riscurilor operationale, cu impact asupra afectirii drepturilor clientilor,
in cadrul managementului riscului operational, avind in vedere ci societatea conditioneazi
valabilitatea contractelor de asigurare PAD multianuale de ,,marcarea incasérii” prin web (API),
desi plata asiguratului in termenul contractual este independentd de momentul transmiterii
datelor de citre distribuitori, ceea ce a condus la anuldri automate la data aniversarii in situatii

YIS

de intdrziere a transmiterii informatiilor (pentru rate anuale >2), fiind astfel incéilcate prevederile
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art. 36 alin. (2) din Norma A.S.F. nr. 22/2021 privind distributia de asiguriri, raportate la
prevederile art. 2 alin. (1) pct. 10 din aceeasi norma.

Fapta constituie contraventie, potrivit prevederilor art. 28 alin. (1) lit. a) din Legea nr.
236/2018 si se sanctioneaza cu amendi in cuantum de 12.011 lei, in conformitate cu prevederile
art. 28 alin. (2) lit. a) din aceeasi lege.

in stabilirea atragerii raspunderii contraventionale a societatii si in stabilirea sanctiunii, respectiv
a amenzii, s-au luat in considerare aspecte privitoare la natura si gravitatea faptelor contraventionale
constatate, cu privire la care s-a apreciat gravitatea ca fiind scazuta (pentru fapta 1) si ridicata (pentru
fapta 2), durata incélcéarii scurtd (pentru fapta 1) si medie (pentru fapta 2) si au fost avute in vedere forma
de vinovatie (culpa pentru ambele fapte), precum si absenta sanctiunilor anterioare.

Fatd de motivele de fapt si de drept aratate, in scopul apararii drepturilor asiguratilor si al
promovarit stabilitatii activitatii de asigurare in Romania,

Autoritatea de Supraveghere Financiara emite urmaitoarea

DECIZIE

Art. 1. - (1) Se sanctioneaza cu amenda contraventionala in cuantum de 12.000 de lei Societatea
POOL-UL DE ASIGURARE IMPOTRIVA DEZASTRELOR NATURALE S.A., cu sediul social in
municipiul Bucuresti, Bulevardul Nicolae Titulescu nr. 4-8, et. 3, Aripa est a Cladirii America House,
sector 1, avind numarul de inregistrare la Oficiul National al Registrului Comertului J2009010819408
$i cod unic de inregistrare 26191737 si codul unic de inmatriculare in Registrul Asiguritorilor si
Intermediarilor principali al Autorititii de Supraveghere Financiard RA-065/14.12.2009, reprezentata
legal de citre domnul , in calitate de Director General Adjunct, in conformitate cu
prevederile art. 3 alin. (1) lit. d) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 93/2012 privind infiintarea,
organizarea §i functionarea Autoritafii de Supraveghere Financiara, aprobata cu modificari si completari
prin Legea nr. 113/2013, cu modificarile si completérile ulterioare, si ale art. 28 alin. (2) lit. b), alin. (13)
st alin. (14) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asiguréri, cu modificarile si completirile
ulterioare.

(2) Amenda se face venit la bugetul de stat in cotd de 50% si se achitd in contul IBAN
corespunzitor deschis la Trezoreria Operativd a Municipiului Bucuresti, iar diferenta de 50% se face
venit la bugetul Autoritatii de Supraveghere Financiara gi se achitd in termen de 15 zile de la comunicare,
in contul IBAN nr. RO74TREZ70020F350102XXXX deschis la Activitatea de Trezorerie si
Contabilitate Publicad a Municipiului Bucuresti.

(3) Dovada de platd a amenzii se transmite Autoritatii de Supraveghere Financiara, in termen de
doud zile lucratoare de la data achitérii.

Art. 2. - (1) In conformitate cu prevederile art. 26 alin. (1) lit. ¢) din Regulamentul A.S.F. nr.
4/2021 privind activitatea de control desfasuratd de Autoritatea de Supraveghere Financiari, cu
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modificérile si completarile ulterioare, se stabilesc in sarcina Societdtii POOL-UL DE ASIGURARE
IMPOTRIVA DEZASTRELOR NATURALE S.A. urmitoarele masuri:

a) Dezvoltarea si integrarea in sistemul informatic propiu, a unui flux operational prin care
transmiterea §i confirmarea parcurgerii DNT s3 constituie o conditie prealabild obligatorie pentru
incheierea oricarei polite PAD, pentru segmentele aferente pietei tinta (AJPIS si UAT);

Pentru aceastd mdsurd, termenul de implementare este de 60 de zile de la primirea prezentei
decizii.

b) Consolidarea mecanismelor de gestionare si monitorizare a riscurilor operationale aferente
fluxului de incasare a primelor de asigurare, prin dezvoltarea, documentarea si testarea unor scenarii de
risc care sa acopere cel putin urmatoarele situatii:

- intarzierile in transmiterea datelor de incasare de cétre intermediari (brokeri/asiguritori
parteneri) si impactul acestora asupra marcarii in sistem si generérii de anulari automate;

- decalajul dintre plata efectivi realizata de asigurat si inregistrarea acesteia in sistemul PAID
(validari intarziate sau retroactive);

- reactivarea intdrziatd a politelor si eliminarea perioadelor in care contractele figureazi ca
nevalide in sistem, degi obligatia de plata a fost indeplinita;

Pentru aceastd masurd, termenul de implementare este de 90 de zile de la primirea prezentei
decizii.

(2) In termen de 10 zile lucratoare de la expirarea fiecirui termen de implementare prevazut la
alin. (1), societatea arc obligatia de a transmite Autoritatii de Supraveghere Financiara o informare
privind modalitatea de implementare a masurii, insotitd de documentele justificative corespunzitoare.

Art. 3. In conformitate cu prevederile art. 21 alin. (2) lit. ¢) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021
privind activitatea de control desfasuratad de Autoritatea de Supraveghere Financiard, cu modificarile si
completarile ulterioare, se stabileste in sarcina Societitii POOL-UL DE ASIGURARE IMPOTRIVA
DEZASTRELOR NATURALE S.A. obligatia de a transmite Autorititii de Supraveghere Financiara, in
termen de 10 zile lucrdtoare de la implementarea fiecdrei recomandari prevazute in Procesul-verbal de
control nr. VPA-DSC 793/28.04.2026, informari privind modalitatea de implementare a acestora,
insotite de documente justificative relevante.

Art. 4. - (1) La data scadentei, prezenta decizie devine titlu executoriu.

(2) In cazul neindeplinirii obligatiei prevazute la art. 1 alin. (2), Autoritatca de Supraveghere
Financiard declanseazd procedura de executare silitdi pentru recuperarea creantelor sale, potrivit
dispozitiilor Legii nr. 134/2010 privind Codul de procedurd civild, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, in conformitate cu prevederile art. 28 alin. (17) din Legea nr. 236/2018 privind
distributia de asiguréri, cu modificérile si completarile ulterioare.

Art. 5. - (1) impotriva prezentei decizii, societatea POOL-UL DE ASIGURARE IMPOTRIVA
DEZASTRELOR NATURALE S.A., poate formula contestatie la Curtea de Apel Bucuresti in termen
de 30 zile de la data comunicérii, conform art. 31 alin. (2) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de
asigurari, cu modificarile si completarile ulterioare.
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(2) Contestatia adresatd Curtii de Apel Bucuresti, Sectia contencios administrativ' si fiscal, nu
suspenda, pe timpul solutiondrii acesteia, masurile dispuse de Autoritatea de Supraveghere Financiara,
conform art. 31 alin. (3) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asiguriri, cu modificarile si
completérile ulterioare.

Art. 6. Decizia nr, 814/ 12.08.2026 produce efecte de la data comunicarii.

Presedinte,
Alexandru PETRESCU
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