
Autoiitatea de Supraveghere Financiarâ

BECIZIA nr. 814/12.08.2026

privind sanctionarea cu amendà contraventionalã a societàtii POOL-UL DE

ASIGURARE IMPOTRIVA DEZASTRELOR NATURALE S.A. si stabilirea unor másuri

Autoritatea de Supraveghere Financiara, cu sediul in municipiul Bucureti, Splaiul
1ndependenei nr. 15, sectorul 5, cod de mnregistrare fiscalã 31588130 (dcnumitã In continuare A.S.F.),

cu respectarea prevederilor art. 13 din Ordonanta de urgenã a Guvernului nr. 93/2012 privind
infiintarea, organizarea i functionarea Autoritãtii de Supravegherc Financiarä, aprobatã cu niodificäri

Si completari prin Legea nr. 113/20 13, cu moditicarile i completarile ulterioare (denumita In continuare

O.U.G. nr. 93/2012),

in terneiul prevederilor art. 2 aIm. (1) lit. b), art. 3 aIm. (1) lit. d), art. 6 aIm. (1) i aIm. (3) si ale

art. 212 alin. (1) si aIm. (4) din O.U.G. nr. 93/20 12,

in baza prevederilor Legii nr, 236/2018 privind distributia de asigurãri, cu rnodificärile si
completarile ulterioare (denumita in contrnuare Legea nr. 236/2018),

tinand cont de prevederile Norrnei A.S.F. 1w. 22/202 1 privind distributia de asigurári (denumita

in continuare Norma A.S.F. 1w. 22/202 1),

in raport de dispoziiiIe Regulamentului A.S.F. 1w. 4/2021 privind activitatca de control
dcsfijuratã de cätre Autoritatea de Supraveghere Financiarã, cu modificarile 5i completarile ulterioare
(denumit in continuare Regulamentul A.S.F. nr, 4/2021),

ca utmare a hotarãrii Consiliului A.S.F., adoptata in sedinta din data dc 22.07.2026, In cadrul

carcia a fost analizatä Nota nr. VPA-DSC 1065/17.06.2026, privind concluziile i propunerile cu privire

la aspectele constatate in urrna aciunii de control periodic efectuat Ia societatea POOL-UL DE
ASIGURARE IMPOTRIVA DEZASTRELOR NATURALE S.A. (denumita in continuare ,,Societatca”

sau ,,PAID”), cu sediul social in municipiul Bucuresti, Bulevardul Nicolac Titulcscu nr. 4—8, et. 3, Aripa

est a Cladirii America 1-louse, sector 1, avãnd numarul de inregistrare la Oficiul National a! Registrului

Corneilului J20090l08l9408 i cod unic de inregistrare 26191737 i codul unic de inmatriculare in

Registrul Asigurãtorilor i Intermediarilor principali a! Autoritatii de Supraveghere Financiara RA
065/14.12.2009, reprezentatä legal de cätre domnul , in calitate de Director General

Adjunct,

a constatat urmatoarelc:

1. Prima faptä contraven{ionala constatatä se refera Ia faptul cã, in cazul politelor dc asigurare

or. 217160459/26.07.2024, 224658055/25.11.2024, 228098210/20.01.2025, 234070124/1 5.04.2025 si

nr. 236006083/22.05.2025, emise de personalul PAID pcntru AJPIS-uri, precurn 5i In cazul poIieIor de
asigurarc nr. 218238885/13.08.2024, 221091382/30.09.2024, 225346150/05.12.2024,

232358700/18.03.2025 si nr. 233429454/03.04.2025, emise de personalul PAID pentru UAT-uri, PAID

nu a rcalizat DNT anterior incheierii contractelor de asigurare, fund astfel incalcate prevedcrile art. 40

aIm. (4) din Nonna A.S.F. nr. 22/2021 privmd distributia de asigurári.

Având in vedere canalul proprat de distributic utilizat de PAID, echipa de control a solicitat

societatii, prin Chestionarul nr. 16/18.03.2026, pentru un eantion de 5 polite PAD etnise de cãtre

Iwrsol1aIuI propriu al PAID pcntru A.J.P.I.S.—uri i 5 polite PAD emise de cãtre personalul propriu a!
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Autoritatea de Supraveghere Financiarä

PAID pcntru U.A.T.-uri, transrniterea po1ie1or impreunã cu toate documentele anexate. Prin Procesul
verbal de predare-prirnire Inregistrat Ia PAID sub nr. 211/19.032026, Societatea a transinis echipci de
Control inforrnatiile/doCurnentele solicitate.

In ceea CC privete poliçele PAD emise de ctrc personalul propriu al PAID pentru
A.J.P.I.S.-uri, in urma verificãrii eantionu1ui de po1ie si a docurnentatiei aferente, astfel curn sunt
consemnate in Procesul-verbal de control, au fost retinute urmatoarele:

- Politele anterior mentionate au fost emise de cãtre personalul propriu al soc ietatii pentru
beneficiarii de Venit Minim de Incluziune (VMI), in cadrul relatici de colaborare cu A.J.P.1.S., penn-u
urmatoarcle entitäti contractante: A.J.P.I.S. Prahova (polita nr. 213160459), A.J.P.1.S. Braov (polita nr.
224658055), A.J.P.I.S. Tulcea (polita nr. 228098210), A.J.P.I.S. Botoani (polita nr. 234070t24) i
A.J.P.I.S. Suceava (polia nr. 236006083).

- Pentru toate cele 5 poIie analizate, plata primei de asigurare a fost efeetuatã de A.J.P.I.S.
anterior emiterii ofertei de asigurare (inclusiv GDPR, DNT si PID), dei in ofertä se mentioneazà ca

(...) prin p/ataprunc’i tie as/gurare se cons/c/era acceptala oferta”. Analiza eantionuIui evidentiaza un
mod de lucru constant, in care incasarea primelor precede etniterea ofertei cu un interval de 2 pânã la 4
zile.

Prin raportare Ia ProCedura privind einiterea politelor PAD dc cätre P.A.I.D. — PL 15,
Metodologia de subscriere PAD i Politica privind mecanismele de supraveghere i guvernanã a
produsului PAD P17, echipa deControl a solicitat PAID, prin Chestionarul nr. 18/24.03.2026 (nr. inreg.

167 1/24.03.2026), Clariticari referitoare Ia fluxul operational aplicahil in relatia cu A.J.P.I.S., In special

cu privire la succesiunea etapelor de emitere (ofertare — plata — emitere) i corciarea accstora cu

documentatia aferenta.

Referitor Ia colaborarea Cu A.J.P.I.S.-urile, societatea a descris, prin nota de clarifiCare transmisä

odatä Cu Procesul-verbal de predare-prirnire docurnente nr. 22/26.03.2026. inregistrat la PAID cu nr.

223/26.03.2026, fluxul operational bazat pe utilizarea fiiere1or Excel i pe validari rnanuale i automate,

dupä cum umwazã:

(...) Deoarece contractele PAD se emit c/oar pentru VvfI care an in proprietate o /ocuinfà.

AJPJS transmite/isierul excel cC/Ire PADROVf care contnie:
—bene/Iciari VVfJ cii con/rae/c tie reinnoit in liiiici respec/ivci:
— bene/Ic/art c/c VMJ noipentru care trebuic em/se contracte noi.

AJPJS-lc transmit /Is/erc’/e in principin in inteivalul 4—IS ct/c lien/i, teimcniil c/c transmiterc

ne/I/nd respectat.
PADROA-f veil/leO in priina/dzc7 incinual (PC baza c/c ohsc’rvare vizicalo a/brinatii/u//Isieruleii,

a in/ormaf hot’ inscrise c/ar yi respectarea corela(iilor log/ce cl/n/re coloane) /iyierulprinnt de la AJPIS

si so/ic//a c’/c’c/uarea c-Ic cored H pen/ru eroitle ic/en/i/icate in prinia/aza in/ryierid in/f/al, croci care nit
permit incarcarea/isierulin in ciplicatia ]‘ADROM

A.JPJS icr//leO si retransmite/isierul corec/al Ia PADROA-J.

PA DROIv1 aclnce coclurile poytale din iVonienc/atorul Roy/el RoniC/ne in/ly/er (pe hazci deniinzirl/

UA T si ci Local/tO/H,) si incarcO/ly/crul in api/cat/ce c/c cim/cre. Apheaf ice ret urneaza mesa/c c/c croare
dcccii stint CA’P—uri invce/ide sent mcii stint 5/ altc’ erori (local//Ott erona/e, etc care nit pot/i ic/en/i/lea/c
/a obscri’area v/zeta/a,). PADROM so//c/là cliii non AJI’IS—ccliii cocectarect crori/or in spetO.

AJPIS ‘eri/icO si retransmite/isiernl corec/al ice J’ADJ?OM.
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PADROA’I incarc cliii non fLylerul /ma/i:al pentru a icc/ca pentru cc persoane cr/sI?? 1)0/lie in

vigoare ylpentrie care flu se vor pu/ca em/fe poll/c in /nna respeclii’a.

PADROMtrunsmiie un email cc?irc AJPIS en rezu//atul veri/lcàr//flna/c /11 care atasea:afis/emu/

cu rezuitatul i’eri/icOr//.

AJPIS—le care CIII trim/s fly/crc let PA DRUM incep sà transmit?? OP—ui itt PADROM in principlu

cinpc/ data c/c 20 ale inn/i. Termenni nit es/c rc.speclat
PADROM i’eri/lcà:

Dacc’i A.JPJS—ui respect/v a trim/s flsicru/ p1. ernilere sau ci urn is etcesi uteri,, eaz in care so/tel/a
in leg/rn tie urgenfà/lyierzdpi. veri/Icare .y/ pregài/re in vec/erca em i/er/i.

Dacà odalà en op AJPIS—n/ a fr/mis .yi recipisa vu//cM/i/I proces ru 0/) yi c/ac?? este in regulc7.
Dacà nu, so/icticu AlPIS—ulni sà /ransmiia a cioua :/ exirasul. Dacà A.IPIS nut /ransmite nici tee/p/ste mci
extrasu/,se asteapt?? exirasni dc /cu Dep Finane/at’ cl/n PA DRUM

PADROM c/zip?? cc veil/lea e/ciuecn’ecip/àf//pr/inci c/c as/gurcire c/c ca/re A.JPIS, em/Ic polite/c.
Pay/i pen/in em/fete In up//cal/a ShurpAsig:

Sc incarca/i.y/ene//inai/zat In api/caf/c. se ci?? c//kpc butonu/ I ‘cr1/ic??:

Sc verified doe?? sterna cu/cu/al?? c/c api/cu//c co/ne/c/c sale es/c mat iniccu dec61 sietna c//n op cl in
ccc a/lnnat/v se genereazci o/&fc/c:

Se inccucà c/cite/c privtndp/ata pr/tile/or dc cLc/gzerurc,sc niccirca clocuinen/u/ c/c p/at??:

Se emit pol/fc/c. Au Sc cut/I pu//fe/c dcica snma ca/cue/ut?? c/c up/leaf/c esfe 1)1(11 mare dec61

maloarea op—/ui, in acest ca: PADROM trunsmitc /med/at nfl email pr/n care (ny//in/en:?? AJPIS51

so//c/là ;‘/afci cliferen(e/ •scue transm/tcrea tenin fly/er cure sà re/Ic etc va/on/ca pt/inc/or v/rain deja.

Dnpà em/terea po//(e/or Sc c/escarccl /u,ieci/at, din api/caf/u /nformcuiiccL borck’ron/ a,ferent

em/Icr/I s/ raportu/ en po/ifc/e em/se.

La sfdry/iue/ lien/i san /61 Incepietie/ hen/i nrniàtocire Sc transin/Ic eàt,’c AJPIS un cub/i /cu care se

atayeazci ta/Jot/Ill en 1)0//Ic/c cut/se .yi ca/cit/ni pentru rcgit/ur/zareci c/ifrren(c/ c/c pr/ni?? (in/re cc ciii

p/cit/f .y/ cc ci rezze/lul c//nproeesn/ tic cm/tcrc apol/fe/o4 Dacà cx/slc7 difi’rcnfà c/c pr/intl c/c rest/in/i c/c

càtrc PADROItIse so//c/là/a AiRS sà transmit?? o adrcsaprin cure so//c/là rcsl/iue/rece c/ifercnfc/.

Depurtarn en/ui D/str/buf/e c//il PADRUM transrn/tc eàtrc financ/ar—contab///tate Ia zneepeetui

hum zen Centra//zutor c/c p1??f/ cure cupr/nde bate Incusàr//c ufrentc crn/ter// c//n henci exp/ralà

S-a constatat cã data cmiterii ofertei dc asigurare (care include acordul GDPR, DNT si PID)
aferentc politcior PAD este ulterioara efectuarii plaçii primei de asigurarc, ncfiind respectate mentiunile
Inscrise in oferta, potrivit cãrora ,,prin plata ofertei [...] se considera acccptatá prezenta oferta”, Intrucftt
acceptarea nu poatc opera asupra unui document care nu fusese gencrat la data efectuarii platii.

Dc asemenca, nu este respectatã mentiunea din oferta potrivit cáreia Formularul de analizá a

cerintelor i necesitatilor cliençilor (ONT) a fost completat anterior emiterii accstcia. Totodata, potrivit
art. 40 aim. (4) din Norma A.S.F. nr. 22/2021 privind distributia de asiguràri, DNT trebuic realizat
anterior prezentãrii unor produse de asigurare si Incheierii unui contract de asigurare.

In acest context, echipa de control a solicitat PAID, prin adrcsa VPA-DSC nr. 708/09.04.2026,

transmiterea unei note explicative privind motivele nerespectari prevederilor mentionatc anterior. Prin

adresa nr. 263/16.04.2026, conducerea societàtii a transmis o notã de clariticarc in carc sc prccizeazä
urmatoarele:
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Ar/leo/ui 40 a/in. (4) c//n iVormce A.S.F nr.22’2021 prevec/c ca:
DNT es/c recti/zat an/cr/ui’ prezen/c’/rii cmvi proc/use c/c cisigurare .yi propuner unci solu(ii

/inctnciare/incheieri unui contrcic/ c/c cisigurare: tin cxernp/cir cii DrVT es/c /ransmis potcn(icr/tm/ui
contractant, jar eel c/c—cu do//ed es/c pâs/e’a/ c/c c/is/rib u/to,.

Avdnc/ in icc/crc speci/Icul regiementat pith /egc a contractithu PAD yi a unicitä (ii pc picqc7 a

prothmsuiu/. aces/ct sc api/cit nuincu proprietari/or c/c iocuin(e. Ast/ë/. in ccciii PAD, ana//za nceesitO,t//

xc reduce icr veil/Iccrrca ca/itit(fl c/c proprietcer.

In baza Ar/leo/it/ui 40 a/in. (1), punct (c c/in Nonna ASP nr. 22/202]

(/) Evcriucu’ca eerin(e/uu’ .yi necesi/cif i/or c/len/u/ui scm p0/en/icr/u/eu c/lent conform cut. 14 a/in.

(1) iii. ci) c/in Legece nm. 236/2018 confine cc/pu/in urnic’Itocrre/e:

c,) al/c infhrmajii eon/hint dispozij’ii/or /cgce/e. in ccciii pi’oc/iL c/ui’ c/C asigurcire a/c earot’

conc/ifIi sun! rcg/cuncntcrte conform /cgis/a(iei in i’igoare.

In etcupa DNT.sunt co/cc/cite toa/c c/cite/c necescure in icc/erect iclenti/iccirlI /ocuin(ei.

Ast/k/, c/cite/c pen ti’u DNT stint co/ce/cite main/ca rea/izarli ofertci.

In eazu/par/icu/ar a/ beneficiari/or c/c i’enit minim c/c inc/uziune, /cgis/a/iaprci’ccle cit end/erect

se rea/izecuzc’ipe bcezce u.s/c/or transnusc c/c agenfli/ejuc/efene pentru p/it/i .yi inspee(ie soetce/ci yip/cl/cl se

rca/izecuzc7 direct in contul PAID. Astfr/, PADROM nit are eon/act Cu asiguraf Ii in niciuna din c/ape/c

c/c end/crc a PAD.

Totusi, c/ape/c c/escrise in DNT, suit! parcurse .yi in accastc7 si/ua[ic:

— ecu/it cu/ed c/c propnetar es/c stahl/i/it c/c organe/c cebi/itcr/e in cundu/izci closaru/ui

bene/lciari/or c/c vcni/ minim c/c inc/uziune

— c/cite/c neeesare em//er/i sunt /rcinsmise cit/re PADROMprinfiyicre prc.stcthi/i/e (anexe

/a PROTOCOLUL c/c COLABORARE)

Men/ionitm cci in ae/uce/u/ PROTOCOL c/c COLA BORARE es/c mcntionat cci emmtcrecu po/ite/oi’
se rca/izecuzci clitpci p/a/ce prune/or.

Prevederi Act Ac/if iona/ I din 11.01.2013.

Adieu/ui 4
La cu’tico/u/ 5, capito/ul II OBLIGA TIILE S. C. POOL DE ASJGL!RITRI I/vIPOTRIVA

DEZASTRELOR ATATURALE £A.,sc mod//lea xi i’cu coca urnece/orni con//nut:

(7) PAID va efcctua veil/Icarca c/cite/or c/in /lsiem’u/ c/c /a art. 5 a/in. (1), potrrs’it Anexci mv’.2.

Dcecci c/upci icr//iccerc se cons/ct/ct cu’oe’i, PA ID ice trim//c cit/re cigen//i/e ten/or/cr/c, /iyieru/pcntru

ccure s—cru constcetcrt cmvii, potrivi( Ancxci nr. 1.

(8) PAID, c/upci cfrc/ucu’cce p/ct/u c/c cci/re cçt,cnf i/c teri/oricr/e, PC hcca si/ucr/ici c/c Icr cut. 5 a/in.

(1), va end/c po/i(e/c c/c cusigurcu’c crfrren/c crces/orcr.

Pen/rim persocme/e pete/ni came ieii s—cut ends po/itc c/c crsigurare, c/cer s—cm vircr/ sume in eontu/

PAID c/c cit/ic cegcn//l/c teri/oria/c, c/ifrren(e/c c/c .seune c/c hcuti in/re to/a/ui pu/i/c/or propusc cu/i em/se

yi c’c/ cii pu/i/c/or emuse xc i’oi’ rcgu/cuniza ac/cu/it cu even/i/cl/c/c c/i/L’rcn(e c/c curs va/u/cu’.

Ca ràspuns la adresa VPA-DSC nr. 708/09.04.2026, PAID a argumentat Ca, având in vedere

specificul produsului PAD, caracterizat prin unicitate, analiza necesitatii este Iimitatã Ia verificarea

ealitatii de proprietar. Totodata, societatea a precizat cä, in conformitate CLI art. 40 aIm. (1) lit. c) din

Norma A.S.F. nr. 22/2021, datele sunt colectate din listele transmise de A.J.P.1.S. anterior realizarii
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ofertci, fàrä existenta unui contact direct cu asiguratii beneficiari de Venit Minim de Incluziunc (VMI),

iar ctapele aferente DNT sunt considerate parcurse prin analiza dosarelor realizatã de organeic abilitate.

Dc asernenea, PAID a mentionat ca, potrivit Protocolului de colaborare (Actul aditional nr. 1 din

4.0l.2013), erniterea politelor so realizeaza ulterior efectuarii plãtii primelor de asigurare.

Este de mentionat faptul ca verificarea dosarului social de cãtre A.J.P.1.S. flu poate substitui

obligatia distribuitorului (PAiD) do a realiza i docurnenta in sistcmul propriu evaluarea cerintelor 5i

necesitatilor clientului, in conformitate cu prevederile art. 40 alin. (1) din Norma A.S.F. fir. 22/2021.

Caracterul obligatoriu i standardizat al produsului PAD flu exonereazä societatea do obIigaia

realizarii Documentului do analiza a cerintelor i necesitatilor (DNT) anterior prezentarii produsului de

asigurare i Incheierii contractului de asigurare, asifel curn prevede art. 40 aIm. (4) din aeeeasi norma.

In situatia in care DNT cstc generat ulterior efectuarii platii de cãtre A.J.P.1.S., acesta nu rnai IndepIinete

functia de instrument precontractual de evaluare a cerintelor i nccesitätilor clientului, dobândind un

caractcr exclusiv fornml.

Acceptarea oferlei prin piata primei presupune existenta prealabila a ohiectului acceptãrii,

respectiv a ofertei de asigurare insotite de Documentul do analiza a ccrintelor Si necesitãçilor (D\T).

Dc asemenea. un protocol do colaborare sau tin act aditional intern din annE 20 3 tin poate prevala

asupra dispozitiilor legale ultcrioare. care instituie cerinte obligatorii de guvernançã a produsului i

protec;ie a corrsumatorului. In consecinta. PAID avea obligatia de a-si adapta procedurile interne i

fluxurile operationale pentru a asigura succcsiunea corectã: evaluare (DNT) — ofertarc — plata
— emitere.

Se reline cã interpretarea PAID. prin care mecanismul administrativ dc \alidare a beneticiarilor

VMI este asiinilat procesului de evaluarc a cerintelor si necesitatilor clicntului (D\T), contravine

prevederilor art. 40 aIm. (4) din Norma A.S.F. fir. 22/2021. potrivit cãrora: ,, DNT este rect/izat anterior

prezen far itiioi’ pi’othtse c/c’ cisiguraic i piopuneili liflOl so/hf it ftiiaiieiai’e.nielieieii 1/111/1 con f/act c/c

asigutare: Un oxen/p/ar of D.\’T es/c f;vnsni/s paWitfict/ti/iti eontrcte/am. Jar ccl dc—al do/lea es/c pasticI!

do disriibititoi

Societatea iiti a asigurat tin flux dc distributie care sã asigure caracterul prealabil al evaluãrii

ccrintelor i necesitãtilor clientului (DNT). transferánd in mod nejustificat aceastã responsabilitate cãtre

o cntitate lena (A.J.P.I.S.). a cãrei activitate arc naturã juridica distincta (asistentã sociala, ci nu

distributie de asigurari). en impact Us tipia iiseulin do conchlifc7. care inregistreazã mt itivel mcdiii.

Asifel. echipa de control a constatat cä in cazul eannonuIui do polite de asigurare emise do

personalul PAID pcntru AJPIS-uri. PAID nu a realizat DNT anterior incheierii contracteior do asigurare.

Llterior inchcierii Procesului Verbal do Control. Societatea a transmis. pim adresa nr.

307/0705.2026, inregistrata ía ASH cu VPA—DSC nr. 864/08.05.2026, urmatoarele obiecçiuni:

Din analca pici’cc/erdoi ait. 40 a/in. (1)— (3) c/in iVon ta A&P. imi 22/202 / pit rind distilbut/a

c/c asiguiäri. doenineimtmi/ prn’nid coma/ca ectin(c’/Or / neeesitc7fi/or e//cnji/or’ (DA’7’) ijebitie ca

cmiprinda nrnmatoare/e in/oinuq/i: a) c/a/c/c persona/c ct/c cl/enf//or, /i’ä a exeeda scopu/ul prelucrain

acestoi c/cite: h) op/inliect cl/elm/u/ui San a po/en(ia/idmii e/ien/ jnn’ind lipid xciii gatna do produse do

cis ççnta, c) a/Ic in/orina(i con/Oral c/ispo. i/u/or lega/e. in ecind proc/misc/or c/c as/guru/c a/c ethor

eondi(iJ sun! reg/e;ncimlalc eon/oral leg/s/a/id in vigoarc’.

In mod ei’ideni. in ca:a/ asigiuthii oh//gate rh do /oeu/n(O, c//en/n/ nit poa/e 01,/a pen/tu unn/

san vial nm/ic proc/mice a/fe/na/ire, ti/cl pen/i’u an ct/f as/gala/or. c/coarcce accs/ con/rae! es/c
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regleinen/at c/c cat/ru! legal api/cab/I. Contrciciul PAD are o for/na. un con(inht/ ci risetiri acoperite

stab/I/ic strict pr/n lege. /ifrã posibi//tatea c/c a .11 ac/aptate nero i/or inc/fr/dna/c ale clientului. Spie

deosehire c/c asigurarile facnliat/ie uncle clisir/hu/torul trehu/e sñ veil/ice c/cicä prothLcid se potriveste

cerinielor clientului, as/gurarea PAD este o obligafie legala pentru toil piopile/aiti de locuinfe cliii

RomOnia, incliferent c/c op/un/le lou peisonaic.

In schi;nt, PAD urmt/resw un scop c/c pro/cc/ic sonalä in/n/mci, unpus c/c s/a/si Jiinc!ioneccn

dupci reguli nnperainc. nit negociahile sait opt ioncile.

Apreciein tie a.ceinenea cä fâ( de nalurce speciala a reglementarilor aphcc;hzle asigiirãr// c/c

ben/n/c. aces/ca ar /rehui sc? prcvalczc ci s) cieroge fa/a c/c regleinen/arile genera/c aplicahile

clistribn(iei asigitrth/loi.

Nc men//neni asrlL’! conchc//Ic prc:cntaic ,)i cadrul P17 Control (pug. 14): avänd In icc/crc

speci/icitl proclusulni PAD. caructer/:ar pt/u nnic’t/aw. analiza necesitafli este 1/in/talc? itt veri/Icarea

ca/ira ii tie proprictar.

Dc ase;nenea, in con/bnnitatc cit art. 40 al/ti. (1) Ii,. c) cl/n Norma ASP iii. 22/2021, c/cue/c

sn/zr colectare c/in 1k/c/c t;ansinise c/c Al. P. [5. anterior ;eal/:Cu// oferici. /c?rO c.vistcniu itiziti contact

t//rca en as/gitraf ii benefic/ari c/c I ciii! Al/n/itt tie litcltcittize (1 Ml).

Etapelc afbrenrc D,VTsunt inc/eplaute de Soc/craw pr/n colectarea clarelorfzerncate c/c’ orgaizelc

abililaic (care analcecca c/u.s arele.i. aces/a f//nc! proccsul cu ccl mcii inure grad c/c acitratcfr in

corectiritci/nea claw/u;.

Ascidar, aces [a eMc /ocnzai un macI c/c Incieplinire ci oh/igcq//Ior legale. /blosind ceic ;nai corc’c!e

.y/ exude /n/orn;ajii c//spun/b//c .i in n/c/un ccc nit reprezinta a exiernal/zare ci ohl/gci(i br legale cc

decurg cliii lcg/slaia sped/lea c/istr/hiq/c/ in asigitrciri.

In cihse;ua unin pu/en//al pie/nd/c/u c/ civáncl in icc/crc d/;ncns/uncci porro/b/iului AAPIS

contesicun de a.setncnea ret/ncrea c//n P V pu/i/i/I care/a /ransnii/crcci DAT tiller/or enuterfl coniracrului

or area tin unpaci i;icc/lu ci.s upia risen/ui c/c conc/uitci (pug. 15).

Din consiclcrcnrclc ;iia/ sits expuse, vä so//c/tan: sc? constctta(/ en Socieicitea itoasli’ nit .i—a

incu/ca! ohligade legcile, Intritcät prcvccier/le ac/c/or ;iornzctliic Ire/nt/c inlerpretate In acel scm in

cute sCI pioc/zica efkcic. iar In cazul a.s/gurär// oh//ga/or/i c/c locinne prciec/erilc legale ;‘e/cr/roarc Ia

DNT nu se up//ca in ace/ci/ iiic>d cci in cccul u.v/gurar//orfacuircer/ic’.

In unria analizarii obiectiilor transmise de 1A1D prin adresa nc. 307/07.05.2026. se reline cã

argunientatia societaçH referitoare Ia unicitaten i caracterul obligatoriu al produsului PAD este parlial

intemeiatã, insã concluzia privind inaplicahilitatea Documentului de aializa a cerine1or i necesitãtilor

(DNT) ii LI poate fi rei nuEã.

Prevederi Ic art. 40 aim. (I) lit. c) din Norma A.S.F. lw 22/2021 iirivirtd distriburia de asiguran

au fost stabilite tocmai pentru a asigura aplicarea cerirtlelor dc conduita i in cazul procluselor de

asigurare reglementate prin Iegislaçie speciala.

In cazul portofoliului de beneficiari VM I (Venit Minim de Incluziune), obiigaçia legala privind

realizarca DNT mi poate fi eliminata, ci Erebuic adaptatä speciticului produsului i pietel çinta. Astfel,

piata tintã cste determinata imperativ (proprietari de locuinte, beneficiari de asistenã socialá), jar

e/cincn/e/e dc ei’c,lucue se l/nu/ccizii la ierificcnect cct//tC/i// c/c prop/ic/ar ci ]iersoci;ici /nc/use In 1/s/c/c

AL J’.I. S., core/ct/n cu 1/po/ogici /ocu/n/e/ (lip A / Tip B,).
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Pentru asigurarea conformitätii i a continuitatii fluxului operational, Vara afectarea accesului

bcneficiarilor Ia produsul PAD, PAID are ob1igaia implementärii unui mecanism automatizat de
realizare a DNT In sistemul informatic propriu. In acest sens, la momentul validärii fisierului transrnis

de A.J.P.l.S., sistemul informatic al PAID trebuie sä genereze automat oferta de asigurare, insotita de
un DNT electronic, formular care va colecta datele relevante i va include confirmarea evaluaril

cerintelor i necesitátilor in raport cu piata-tintã aferenta bcneficiarilor A.J.P.1.S.

Acest flux automatizat trebuie rcalizat antcrior etapci dc incãrcare a datelor de platã si erniterii

po1ici, astfel Incãt succesiunea legala a etapelor (DNT/Oferta — Platä
— Pohtä) sä fie respectatã in mod

formal si verificabil.

In ceea cc privctc po1ie1e PAD emisc de cãtrc pcrsonalul propriu al PAID pentru U.A.T.-uri,

in urma verificarii eantionu1ui de polite i a docurnentatiei aferente, conform Procesului-verbal de
control, au fost retinutc urmatoarcic:

- Poli;ele anterior mentionate au fost emise de cãtre personalul propriu al soeietätii pcntru
U.A.T.-uri, in cadrul relatiei contractuale derulate cu autoritatile administratici publice locale, pcntru
urmatoareic cntitati contractante: U.AT. Sfântu Gheorghc (polia nr. 218238885), U.A.T. Ploiesti
(poli;a nr. 221091382 si nr. 232358700), U.A.T. Oradca (polita nr. 225346150) i U.A.T. Onesti (polita
nr. 233429454).

- Ca urmare a analizarii documentaçiei transmise, s-a constatat cã plata primei de asigurare

a fost efectuata anterior emiterii de cãtre PAID a ofertei de asigurare, inclusiv a documcntatiei afcrcnte
GDPR, DNT i PID, dei pe ofertele de asigurare aferente politelor nr. 218238885, 221091382,
2253461 50, 232358700 si 233429454 se mentioneazã cã ,,prin plata prime/dc asigurare ob/igatorii se
considera ciccep/ ce/a prezen/ce u/er/ct”.

Aceastã formulare standardizatA atestã necesitatea ca oferta sã existe anterior efectuarii p1aii
primei de asigurare. Astfel, rezulta o necorelare intre succesiunea etapelor contractuale dcclarate i
fluxul operational efectiv, in sensul in care acceptarea ofertei prin plata intervine anterior gcnerãrii
ofettei si a documentatiei aferente.

In ceea cc priveste fluxul de lucru al PAID cu UAT-urile/institutiile publice (pentru poliçele
emise dc PAID pentru locuintele aflate fie In proprietatea/administrarea UAT—uriIor/instituilor publice,

fie In administrarea regiilor/societätiior comerciale, in baza protocolului incheiat de UAT cu acestea,

avänd ca object extcrnalizarca adrninistrarii Iocuintelor), prin Nota de clarificare transmisä de societate

Se prccizeazä cä:

‘7...) Locitin (c/c a//cite in ciclniinis/raiea (J4 T—lor/instituf i//or pub/icc san ci regulor/socicicqilor

en care UATarc protocol de colaborare pot/I:

Loceiintc din /bndiel beam’:
LOCII1ItC sociale:
Loczeintc AATL:

Lociein(c dc ncccsi/a/c.

Pa.si pen/ret enu/crea polif c/or:

U/I T/institiif ici pith/wa suet leg/a/soc ie/ole coniercialci /ransnii/e/iyicrul ca/ic PvlDRO.i.

J’IIDROM em//c Deconteel dc’ p/ce/a cii foci/c c/a/c/c ncccsarc e/cctuc’Irfl p/ct/i prune/or tic
asigurare si il /ranstni/c pc’ email Ia en/i/a/ca care a /runis/iyicrul:

Str. Splaiu] Tndependentei nr. 5, sector 5. nucuresti
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Daca sum p01/fe tic reinnoit, FADROAvI aciuce in /Iyierui pr/mit seria i nuniàruipolife/ care este

Ditpä efrctuarca plcif// prnnclor tie asigurare. en//ia/ca ne ti/ni/Ic op. lar Dcp Dis/ribuf Ic cl/il
FADROiVI yen/lea clcecä pitt/ct cipane in ex/rasu/ c/c /a/lnanciar—contabthtate.

Dupä con/iiina;cci tic Ia /1nanc/ar—con/ahil//a/e cä virainentul se negöscytc in cont iii PADROi1vI

sc urnicazc7 pay/i sped/id tie eniitcrc:

— incarca/iyicrul in api/caf/a in/or/na//ca:

- sc c/a cl/ckpe i’ERIFICA:

- Sc gcnercazd 0/erIc/c:

— se incarcct datcie Cu pr/vine lap/ala priniclor dc asigurure:

— se incancO docunientul tic piatà:

- Sc enntpoi/fc/c.

Sc cicscarca borderoul yi rapontul cu pal/fe/c em/se. PADROtI transin/te raportid cii pol/fele

cm/se ca/re entita/ea care a ti/ni/s /iy/cru/ pentru 0 gestiunc mcd usoara.

Sc incarcO anu;n//c coioanc din raportu/ cit po i/fe/c eiiusc’ in api/caf/c y/ sc dcscarcc7 polifeic in

/orinatjd/. care Sc incarca in/i—un //n/c tie box s/ Sc pun Ia dmspoz/ Ia en! i/clfi/ care a trim/s /iy/eru/

In cazul esantionului analizat, se constatã cã data cmiterii ofertei do asigurare (inclusiv GDPR,
DNT i PID) este ulterioara efectuarii plaii primei do asigurare, aspect care contravine mentiunilor
Inscrise pe oferta, potrivit cãrora ,.pnn pitt/a prunci tie as/gurcuc oh/iga/oi/ se considerc7 accep/ata

prezen/a 0/c rta S/ Sc con/irma coicctitiidiiiea /n/brniat/iior/urniza/c in ‘icc/erea reaiizari/ D1VT—u/u/’’.

Do asernenea, nu este respectatã mentiunea din oferta potrivit cäreia Formularul de analiza a
cerintelor i necesitatilor (DNT) a fost completat anterior cmitcrii acesteia. Totodata, potrivit art. 40 aIm.

(4) din Norma A.S.F. nr. 22/202 1 privind distributia do asiguräri, DNT trebuie realizat anterior
prezentãrii unor produse de asigurare i incheierii unui contract de asigurare.

In acest context, echipa de control a solicitat PAID, prin adresa VPA-DSC nr. 708/09.04.2026,
transrniterea unei note explicative privind motivele nerespectãrii de cätre aceasta a prevederilor legale
anterior mentionate. Prin adresa nr. 263/16.04.2026, socictatca a transmis o NotA de clarificare in care

so precizeazä:
,,An/icoiu/ 40 cd/n. (4,) c//n Norma ASP nr. 22/2021 prcvcdc cü:

DNT cs/c rca//zat an/er/al prczen/ani tenor produse tic as/gurare y/ propiiilcr// unc/ so/ut/i

financ/arc/inchcicr/i i/Ill/i con/tact c/c as/gurcue: iui exemplar al D”7 cs/c /ransln/5 pa/enyalulut

contractant, /ar ccl dc—al do/lea cs/c päs/ra/ c/c c//s/i/bid/or.

AvE/nd in ‘i’edere speci/lcu/ ;‘eg/cmnentat p1/n /ege a con/rac/uiu/ PAD .y/ a un/c//f/i pc p/cefr? a

produsu/ui. aces/a se api/ca nuinat propm/c/ar//or c/c iocinnfc. As//id, in cazu/ PAD, anal/itt ncccs//c’/ti/

se reduce Ia ver//icarea ca/i/at/i dc propnic/ar.

In baza ar//coin/id 40 a/in. (1), punc/ (c) din Norma ASP. iii. 22/2021:

(1) Ei’aluarca ceninfelor .y/ nccesi/a(i/or c//en/u/ui SC/il po/cnf ia/u/ui client con/or/n art. 14 al/n.

(1) i/i. ci) din Legea nr. 2362018 confine cci put/n urnia/oare/e:

c,) ct/fe /uformaf // con/orni dispoz/f i//or icga/e. in cazu/ produse/or tic asigurare a/c cc7ror conclif ii

stint rcg/enien/a/e confbmni ieg/s/afici in v/goarc.

In c/apa DNT sun/ co/cc/a/c /oa/c cia/c/c ncccsare in icderea iden///icärii iocidn(e/.
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AstJL4, c/ate/c pentru DVT sun! co/eciafe inaintea rca/can /enlei.

In cazul particular cr1 locuinielor ct/late in ceclnunisircirea/propnietatea UA T-lor, emitenea se

nealizeazO tot pe hazci lisle/or trunsnnse c/c dutioniicif i/c locale, ion asiguratul este PRJ?VIARL4.

In ci apci D1VT si/n! co/eclcue foci/c c/cite/c necesane in icc/c/ca ic/enfl/Icanfl locuine/or, c/citele

find colectcete main/eu reu/izärii ofeni ci.

Etape/e c/escnise In DIVTsunf parcurse Si in aceastO si/italic:

ca/itcitea c/c proprietor ci prinhcuiel esfe stcthi/i/a .yi veni/Icaiä c/c clepartainentul responscthil din

cadrul primaniei:

c/ate/c necesare cncr polite Ion sin it fiansniise c/c UI4 T cOtre FADROf pnin fI.iere

prestabi/ite.”

Argumentele societa!ii privind specificul produsului PAD i mecanismul adninistrativ dc

colectare a datelor nujustificã nerespectarea succesiunii legale a etapelor proccsului de distributie.
Din analiza esantionului de polite i a documentatiei aferente rezulta en fluxul opera;ional

implemental de PAID detenmnn emiterea oferlci ulterior efcctuärii plãtii primei de asigurare. generarea

Documentului de analiza a cerintelor si necesitatilor DNT dupa momentul acceptarii contractuaL i

inversarea ctapelor precontractualc obligatorii.
In accstc conditil. s-a constatat cä interpretarca Si aplicarea procedurilor interne de cãtre PAID

conduc Ia nerespectarea cerintelor art. 40 aLin. (4) din Norma A.S.F. nr. 22.2021 privind distributia de

asigurãri, afectarea caracterului precontractual al DXI 5i aparitia until risc de conduita. in sensul art. 2

aIm. (1) pet. 23 din Nomm A.S.F. nr. 22:2021. detemiinat de imposibilitatea clientului 1/AT. dc a

beneficia de infonnaiile precontractuale inaintc dc asuinarea obligaiei de plata, precim Si de

implementarea unui flux operaçional in care documentele justificative stint generate ulterior producerii

efectelor contractuale.

Acest mod de flinctionare geiieieazã mi risc tie conchiitö c/c nivc/ ineciiu, prin afectarea

transparentei procesulul dc distrihutie Si liniitarea posibilitatii clientului de a lua o decizie informatn

anterior incheierii contractului de asigul-are. Astfel. s—a constatat cá In cazul eantionuIui dc polite de

asigurare emise de personalul PAID pentru UAT—uri. PAID nu a realizat DNT anterior incheierii

contractelor dc asi gurare.

Ulterior incheierii Procesulul Verbal de Control. socictatea a transmis. prin adresa nr.

307/07.05.2026. Inregistrata Ia A.S.E. cu \‘PA—DSC nr. 864/08.05.2026. urmatoarele obieciuni:

‘O ri/gum sO arcH iii veclcrc aigminreimfelu expuse nmai S1LV. Ia secuimneci ROsjmnisul Soc-ietOf ii Icr

Constatanca .45K or. I. In plus. in absenfu nut/i pot e17I ial puejitchcimr yi aiancl III vet/crc dmmcnsiul7ea

ponto/oliulmu (1.1 T con/cs!cr01 c/c cesenienect ref nerea din P1 (ouitmo/ pcflnmri/ ca?eia ficursonfenca DAT

ulterior cnn ten coImtiacii//iii dli uiea tin impact ii icc/lu asupra i-/sen/ui de condnito (pag. 1 9)

Argutncntclc transmise dc socictate eLi IJrivire Ia mecanismul administrativ dc colcctare a datelor
5i caracterul specific al politcior obligatorii nu justificä inversarea sau eliminarca etapelor pi’ocesului dc
distribuçic. La fcl ca in cazul portofoliulul VMI, s—a retinut cA specificul produsului PAD i calitatea dc
persoanã juridica a asiguratului (U.A.I.) permit adaptarca procesului operaçional, insã tin pot conduce
Ia eliminarea oh1igailIor de conduita aplicablic.

In vcdcrca rcduccrii riscului die conduitä i asigurärii conformitatii cu prcvederile lcgalc
incidente, PAID arc obligatia dc a implcmcnta, inclusiv pentru segmentul Unitatilor Administrativ—
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Teritoriale, reprezentftnd piala-tinta aferenta acestui flux operational, Un mecanism autornatizat de

realizare a DNT in sistcmul informatic propriu. In accsl sens, Ia momentul validarii tiierului transmis

de U.A.T, sistemul inforinatic al PAID trebuie sa gcnereze automat oferta de asigurare, uisotita dc un

DNT electronic care sä includa datele relevantc si confirmarea evaluarii cerintelor Si necesitatilor in

raport Cu piala-tintã aferenta U.A.I.-urilor.

Generarea acestui pachet documentar precontractual (Decont prima— Oferta — DXI) trebuie

rcaltzata intr—un mod trasahil. anterior incãrcãrii docurncntului de plata i cmiterii politei PAD. astfel

meat succesiunea legala a etapelor procesului de distributic sa lie respectata in mod formal i vcrificabil.

Prin urmare. se mentine constatarea din Proccsul - verbal de control potrivit cãreia. in cazul

politelor de asigurare or. 217160459126.07.2024. 224658055 ‘25.11.2024. 228098210:20.01.2025.
234070124:15.04.2025 si or. 236006083122.05.2025. emisc de personalul PAID pentru AJPIS-uri,

precurn Si in cazul politclor de asigurare nr. 2 [8238885/13.08.2024, 221091382/30.09.2024,

225346150/05.12.2024, 232358700/18.03.2025 Si or. 233429454/03.042025, emise dc personalul

PAID pentru UAT-uri, PAID nu a realizat DNT anterior incheicrii contractelor dc asigurare, fund astfel

incalcate prevederile art. 40 aIm. (4) din Norma A.S.F. nr. 22/202 1 privind distributia de asigurãri.

Fapta constituie contraventie potrivit prevederilor art. 28 aIm. (1) lit, a) din Legea nr.

236/2018 si se sanctioneazä cii avertisment scris,In conformitate cu prevederile art. 28 aIm. (2) lit,

a) din aceiai lege.

2. A dona fapti contraventionala constatatä se refera In faptul cã PAID nu a elaborat 5i nu a

analizat un set adeevat de scenarii privind materializarea riscurilor operationale cu impact asupra

drepturilor clientilor, in cadrul procesului dc management al riscului operational. in conditiile in care

mecanisinul de administrare a politelor PAD rnultiaiiuale conditioneaza meiflincrca valabilitatii
contractelor de asigurare PAD multianuale de ..marcarea incasarii” prin web (API). dei indeplinirea

obligatici de plata de cãtre asigurat este independenta de momcntul transmiterii accstor informatii de

cñtre distrihuitori, ccca ce a condus Ia anulari automate. In data anivcrsarii. a unor contracle pentru care

prima fusesc achitata in termen. in situatiile in care marcarea incasarii a fost efectuata ulterior de

distribuitor (pcntru ratele aferente anilor cle asigurare ?2). fund astfcl Incalcate prevedcrile art. 36 aIm.

(2) din Norma A.S.F. nr. 22/202 1, raportatc Ia prevedeuile art. 2 aIm. (1) pct. 10 din acciasi norma.

Din analiza documcntclor i informa(iile prczcntate a rezultat ca PAID on a dezvoltat i nu a

cvaluat in mod adecvat sccnarii de risc operational spccifice procesului dc administrare a politclor PAD

multianuale, desi mccanisniul operational implementat presupune o depcndenta directã intre mcntinerca

valnhilitãtii contractului i transmiterea, in termen, de cãtre distrihuitori a informaliilor privind incasarea

primei de asigurare. Verificarile efcctuate an evidençiat cä un nurnãr 3.277 contracte de asigurare PAD

multianuale. pentru care prima de asigurare aferenta univcrsari fusese achitata In termen de cãtre

asigurai, au fbst anulate automat in sistemul informatic Ia data ann’ersarir. ca urmare a faptulni cã

inforunatlile privind incasarea on cran inca inregistratc in aplicatia PAID. Ulterior. aceste contractc an

an fost reactivate in sistemul infonnatic dupä transmitcrca cu intñrziere a informatiilor de cãtre

disrrjhuitori. situatie care evidentiaza cxistenta unor clisfunctionalitati in sincronizarea dintre fluxul

financiar si fiuxul operational. Accst incident operational clcmonstreazã existcnta unei vulnerabilitati in

mccanismul de administrare a contractclor PAD inultianuale. care a afectat continuitatea acoperirii prin
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asigurare, drept garantat asiguratului, in condiiiIe art. 12 aIm. (3) din Legea nr. 260/2008, odata cu

indeplinirea ob1igaiei de platä a prirnei de asigurare.

Avãnd in vedere cele de rnai sus, prin Solicitarea de inforrnatii nr. 12, echipa de Control a solicitat

conduceri PAID transrniterea, in format Excel, a situatiei contractelor de asigurare PAD anulate ca

urmare a neplälii primei Ia data aniversarii, aferente permoadei controlate, in vederea analizarii detaliate

a fenornenului de anulare i reactivare a poIielor multiunuale.

Din situatiile trimestriale privind prirnele de asigurare PAD 5i din verificãrile efeetuate. s-a

constatat Ca. in perioada noieinbrie 2024- ianuarie 2026. un numär de 1782 de incasãri aferente policelor

de asigurare PAD multianuale. in valoare totala de 226.140 Id, au fost raportate (‘nzarcatc”) in sistern

eu intârziere fata de data incasãrii efective a pnmei de Ia asigurati. Aceste incasãri au vizat police aflate

la aniversarea anului 2 (1.765 de ca/un) si, inEr-o masura redusä. Ia amvensarca anulLu 3 (17 eazuri).

Thud intermediate de societatile de asigurare OMNIASIG Vienna Insurance Group, SIGNAL IDUNA

AG.., Asigurari GENERALI Romãnia. ALLIA\Z-TIRIAC Asigurãri. UMQA Asigurari, precum i de

2 eoinpanii de brokeraj. respectiv Inter Broker de Asigurare S.R.L. Si Safety Broker de Asigurane S.A.

Analiza cronologica a evidentiat intârzieri euprinse intre 0 Si 403 zile intre data incasärii pnimei

si data rnarcárii acesteia in sisteinul informatie al PAID. Aeeste deealaje au determinat mntãrzieni de päná

Ia 203 zile in reflectarea prirnelor brute subsense i a pnnielor incasate in evidentele soeietä{ii.

demonstrñnd lipsa sincronizãrii dintre fluxul tinaiiciar i fluxul operaionaI.

Din punct etc vedere operational, aceste intärzieni stint direct eorelate cu meeanisrnul de anulare

automata a contractelor de asigurare PAD niultianuale Ia data aniversärii 5i cu reactivarea ultenioarà a

acestora. in situatiile in care incasarea fusese et’ectuata In termen de eAtre asigurat, dar nu era inca

reflectata in sistemul informatic al PAID prin procesul de mareare realizat de distribuitoni.

Reu1(atele analizel alt fost sintetizate in Procesul-verbal dc control, din care rezulta cã

aproxirnativ 80% dintre intârzierile privind marcarea ineasarilor s-au coneentrat in intervalul de pãná Ia

30 de zile. Totodata, s-a constatat cã intftrzienile au variat intre 0 si 403 zile, generând deealaje de pana

Ia 203 zile in refleetarea primelor brute subsenise 5i a primelor ineasate. Aeeste aspeete evidentiazä

existenta unui deealaj operational reeurent Intre momentul ineasãrii primei i Inregistrarea acesteia in

sisternul infonnatie al PAID, decalaj care a determinat funetionarea meeanismului de anulare automata

si reactivare ulterioarä a politelor PAD multianuale.

Astfel coin s—a eonseinnat in Procesul—verbal de control, analiza dzstuibu(iei valori n,casürdor

inarcate en Infür;iere pe nitennedian evidentiaza o eoneentrare semnificativã Ia nivelul prineipalilor

distnibuitoni. respectiv OMNIASIG (54%). SIGNAL IDUNA AG. (27%). GENERALI (14%) si

ALLIANZ—TIRIAC (5%), in timp cc celelalte entitäti au mnregistrat ponderi nesemnifieativc.

Aceastã distnibutie eonfirma faptnl en intrzienile privincl marcarea ineasänilor nu rcprezintã tin

fenomen izolat. ci until manifestat la ni velul pnmncipalilor ParticiPanti implicati in distnibutia politelor
PAD multianuale.

Din analiza efectuata, s-a eonstatat faptul eä. din totalul de 8.475 polite de asigurare PAD

multianuale anulate. au fost reactivate 3.277 polite (38.67°/b). in valoare totala de 4l. 690 Iei, in timp cc

5.198 polite au rãnias in stare dc anulate pânä Ia data eontrolului.

Din perspectixa momentului reactivñni, s—a constatat fapuil cã 1397 polite. in valoare de 180.980

Ici, an lost reactivate in acecasi luna in care a intervenit anularea, in limp cc 1 .880 police. in valoare de

238.800 Iei, an fost reactivate in ILiiliIe urmätoare anulänii, ceea cc contirma existenta unor decalaje
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operaçionale In procesul de sincronizare dintre momentul incasãrii prirnei i momentul inregistrãrii

acesteia in sisternul informatic.

Astfel cum rezulta din analiza consemnatä In Procesul-verbal de control, din totalul de 8475

de polite de asigurare PAD multianuale anulate, au fost reactivate 3.277 de polite (38,67%), in valoare

totala dc 419.690 lei, in timp cc 5.198 de polite au rãmas in stare de anulare pãnA Ia data controlului.

Conform situatiei prczentate in Procesul-verbal de control privind dinamica politelor de

asigurare PAD multianuale, ponderea politelor rärnase In stare de anulare este de 6I,33%, superioarä

ponderii po1ielor reactivate, de 38.67%. rezultãnd o proportie mai ridicatá a contractelor care nu au fost

reactivate ulterior.

Reactivarile au aparut ca efect a! decalajului dintre incasarea efectiva a priniei de cátre

distribuitor si momentul marcãrii acesteia in sistemul informatic al PAID, in contextul in care contractele

de asigurare multianuale sunt supuse unui proces de anulare automata Ia data aniversärii, in situatia in

care plata nu este reflectata in sislem in termenul operational aplicabil. Astfel, in situapile in care plata

a fost efectuata de cãtre asigurat/contractant in tcrmcn (sau anterior termenului-lirnitã). dar marcarea

incasarli este realizata ulterior de cátre distribuitor. contractul intra in stare de anulare automata, urmãnd

ca ititerior sa tie reactivat prin actualizarca informaçiilor privind incasarea in sistemul informaric.

Conform situatiei privind momcntul reactivärii politelor de asigurare PAD multianuale,

prczcntatä in Proccsul-vcrbal de control. din totalul de 3.277 de polite reactivate. 1.397 de polite au

fost reactivate in aceeasi luna in care a intervenit anularea. in valoare de 180.890 lei, iar 1.880 de polite
au fost reactivate in Iuriile ulrerioare anularii. in valoare de 238.800 lei.

Din analiza acestor date rezulta cã aproxirnativ 57% dintre reactivãri au fost efectuate ulterior

lunii in care a intervenit ariularea. situatle care a generat decalaje in reflectarea 5i raportarea prirnelor

brute subscrise i a primelor incasate.
Conform situatiei privind distributia reactivarilor pe intermediari, prezentata in Procesul—verbal

decontrol, din totalul de 3.277 de polite de asigurare PAD multianuale reactivate, cea inai mare pondere

a reactivarilor a fost inregistratã Ia nivelul principalilor distribuitori. respectiv OMNIASIG, cu 1.530 de

po1e, SIGNAL IDUNA. cu 852 de polite, GENERALI, cu 613 polite Si ALLIANZ. cu 272 de polite.

Cclclaltc cntitãri implicate in distributia politelor PAD multianuale au inregistrat un numãr rcdus

de reactnari. rcspectiv UNIQA —4 polite. TNTER BROKER— 3 polite si SAFETY BROKER— 2 polite.
Distributia rcactivãrilor evidentiaza o conccntrare semnificativa la nivelul principalilor

intermediari, aspect care confirma faptul cii fenomenul anularii automate 5i a! reactiviirii ulterioare a

politelor PAD multianuale nu a fost until izolat. ci s—a manifestat preponderent in relatie cu principalii

participanli implicai in distrihutia acestor produse de asigurarc.

Din datcic analizatc s—a constatat o concentrare a reactiviirilor Ia nivelul principalilor intermediari

din piatã, ifira a se eviclentia existcnta unci disfunctionalitati izolatc, ci mai degraha o caracteristicii a

modului de manifestare a fenomenului In nivelul sistemului opcrational.

Este de Inentionat faptul cii cliferenta dintre cele 1.782 Incasiiri aferente polirelor PAD

multianLiale marcate cu intârziere i ccle 1.880 polite IAD multianuale reactivate este dctenninatii de

faptul cii reacbvarde realizate in perioada 16 — 31 ianuarie 2026 sunt reflectate in extrasele de cont

aferente lunii februarie 2026, ulterior perioadci supuse controlului.
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Prin Solicitarea de infonnatii nr. 17/20.03.2026, echipa de control a solicitat prezentarea unui

nurnãr de 13 contacte de asigurare PAD, Insotite de capturi de ecran (print screen-un) din ap1icaia

inforrnaticä privind scadentarul. siatusul contractului de asigurare, logo-ui de marcare a Incasanilor i

modul de reflectare a acestora In haza de date. precurn i o Notã de clarificare referitoare Ia functionarea
scrviciilor web (API) utilizate in procesul de marcare a incasarilor in cazul poIie1or multianuale. In

acest sens, PAID a pus Ia dispoziie documentele solicitate, iar prin Nota de clarificare din data de

24.03.2026 a comunicat unàtoarele:

“1. Incasarea primei pentru piwniil an se realizea:ä in acelayi mod en pen/ru 0/30/46 anuu/ä

2. Inca.carea prime/or pent in cuni urniälori incepánc/ cii anul 2

• scadenta esie cii 30 c/c :1k’ nzumte c/c uni’.’eiscire

Procesiti esie iirinaioiu/:

— (7/cnn,! plñiesie p1mm c’u/re cliv!iihui Di

— DisiribuitoruL In icc/urea reulizñri/ mmci ei’mden!e plop/ia asupra prime/or PAD

incctcaie, mregis/rea:u c/eta/i a/c aces/or p/ct/i 1/7 sisleimiul sail mn/cr/I

— Div iribu//orul lra,ms flute’ cäfre PA[3RO. I i?torlllci!ule jwiuiiu/ p/ala p/in/i—un sisteni

denumnit ‘,ncnccmm’e ‘fb/osincl sen’ici/le ii’eh (API) piese In dispo:iiie c/c P.1DROiI

In/ornmauiile iran.ctnise include:

— Se;ia vi mnn;iai’i,l poli(ei

— A;iii/ de asigmn’cm;e pen/ru caic s—ct fc7cmit p/ct/cm

— Doemuiienimil c/c mncasaic (tip. nunIc7I7

— Daici p16/u

— Smtnia nicctscmta

3. Inregistrarca in sistenuil P4DR031
Di 1/10 pli in leO iiifOl’fl 1(1/idol:

• P.4DRU I iinrgisneu:ä p1at ci in sistenimi/ prop/i

• .ce sc,li’ea:ii inc/misil c/oUt Ia care a lost icipoi/a/a

,4ceastc7 mnre,ç’mslmure ie/n’e:inlci:

• cOi7/nliiUic’(t olicictlci (I Il/Cc 15(1li prunci

• barn pet//ru niclif niereci po/ifri in i’igoare

4.Scopul proccsu/mii

rICCS! ]31OCL’S.s’ ti/c it/i/Iuto(mlele clbiccHiC

• con/i niarea lilew, aiim pri ne/or c/c’ asigmircire C/c cc7/re disiribuitor

• iimeii/iiiemcci ict/cibili!ci(i jioli(eloi penlrulft’ccne an de u.s mg?nale

• asiginarc’a c/ccontOi’ii coi’ecte ci sunmelo,’ cane I’AD/?O\ I

• !iascibi/i/atca si contra/u! w uprci p/a/i/ar

Pc baza clarificarilor furnizate cie PAID In cadrul raspunsuiui ia Solicitarea de informatii ni.

17/20032026, referitoare La mccanismul etc ,,niarcare a incasarilor” pnin intermediul serviciiloi web

(API), precuin si Ia faptul cii mcHtinerea valabilitiitii politelor de asigurare PAD multianuale este

conditionata de inregistrarea acestor informatii In sistemul informatic, a rezultat cii procesul operational
implica o dependenta directa etc transmitcrca Ia timp a clatelor de ciitre distribuitori. In acest context.

analiza documentatici puse Ia dispoziic a evidentiat existena unor potcntialc disfunctionalitati Prixiid
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sincronizarea dintre mornentul incasãrii prirnei de Ia asigurat/contractant i momentul inregistrãrii

acesteia in sisternul informatic.
Prin Solicitarea de infoi-marii nr. 18/24.03.2026, echipa de control a solicitat conduccrii PAID o

Notä explicativa din care sä rezulie urmatoarele:

1. Motive/c peinru care in perioatia contra/ala s—ate ann/at 8.4 75 con/rae/c c/c asigurare

nnr/tianua/c. respectiv: 252 in fl1niest/il/ 1V1024. 1.015 in t/iniestrie/ 12025, 641 in (times/nt! 112015,

1.600 in trunesrnt/I1I’202. 4.052 in trinicsnu/ IV 21)2551 915 in li/na ianuarie 2026.

2. .llotnele pc’nInt care in perioucla conirolata au/act reactivate dour 38,67% diii contractele

de asigeirare inultianuale ante/a/c’. respcctiv: 105 In tuinics/rul 11 ‘/2024, 370 in tuimesirul 1/ 2025. 243 in

reiniestriel 11/2025. 417 in triniesirul II12025, 1.881 in triniest reel IT /2025 cl 261 in luna lanuaric 2026.

3 Motive/c penriu care nit a/i stahl/it tin ieutiien de tran.nuleie ca/ic P.1/I) a c/cf ct/i/or p/al for

pnnielor obligatoiii a/àic;itc anilor eu/teriorip;iniului, 1)2 cazeil polt/clor inultianuale, in protocoaleic c/c

co/aborare .yi con/mete/c c/c di.strih it/ic inc//cia/c cu distrihuitorii, inclusn ac/c/c tic/ifbun/c ale

acestora.

Prin Nota explicativa din data 25.03.2026, coriducerca PAID a pus Ia dispoziia echipei de

control o Notä de clarificare, prin care raspunde punctual, astfcl:

‘‘1. Con/rae/c/c PAD inu/tianceale pen/ru carepruna a/èrentä aniversclrii nit cs/c plo/Ha c/c ca/re

acigumat ccl tdrziu in ti/tuna :1 de valabi/itate a ante/ui de asigurame anterior ce/ui care se va aniversa

(pcrioada as/guru/cl acopenfa c/c/ct pr/n p/ala prilnel ceuieeale respcctive},sc a,nilcazä automat in

ap/icu(ia in/orniatica. Procc.vul c/c a/ice/a/c pc mo/u ck’ nep/af a sc rea/izeaw :i/nic //i mizoci automat.

Dctalii/c incuivanlor a/ercn/e annemsnrthn se Iransini! c/c cOlic c/is,’ribuitori piin sis/cmn

itc’hsc,iiccs (API). in) piocestil SC niitiieste ninicatca mnca.aii/or.

Cadiie legis/ath:

Legea 260/2009 ac/ua/i:afO cii nioc/ificcmri/c aL/usc c/c Legea 115 2023 SECTIUVEA a 2—a

l/a!abilitatea PAD, ART. 9

(5,) (andY//ic’ wee fail ralcibil/ta[i con/macfc/or (Ic asigetiare PAD imicliciatc pC)itiit pciioadc

Jilt/i /7/Cl/i tic / 2 lit;ii s nut ce/c s/a/n/lie pr/n tic fl/c/ill pur(ilor a; conrracrlf/ c/c cRigma/e.

SEC TIUNEA a3—a Pc/ma tie cneguuarc, ART 12

3) In cazu/ count c/c/or PAD cmisc pen/mit pcumadc inielticentenlc, p/a/a pi’imci obligatorii sc

c/cc fucazci anticel in tei’inen convent/i prin con//ac nil c/c asugui’ai’c.

Norma iii 38/2023 privind asigurarea ob/igcuorie a /oclein/c/oi iniponiva cittiei)iitie/oi,

alunccOmi/or tic tercn Si iniendatu/or

CAPITOL UL II, Contract,,! PAD, ART 4 Prevcderi generale pr/v/nd contract,,! PAD

(12) Con/inc/c/c PAD mine/I/anna/c pot inceta .l iui ca;i,l ncrcspccamuprcvccicn/or re/crlfoaie /6/

p/cm/ce priinci c/c asigierarc. ca: in care con/rueful nut/f uaneta/ peoclitce e/kctc j;diiO in u/ti/na 7/ c/c

va/abi/itafc a anu/tei con/inc fua/ pen/ru care s—a p/n/if uncgma/ pr/nice.

Artico/e/c nientionale sn/it tran.vcrrcc ci in .llctoc/o/oc4la c/c suhscriere, mccpanc/ en cdipa 7,

rcii:ia 3. Conriacnr/ PAL) aia c/c pa/it0) prcvcdc tO PAD — con/iacuti c/c nsigiu’arc incctcccO c/c deep!

In ccezie/ micp/ati prune/or sa,cicnfc alercntc an’crai.

Asik/, ce/c 8.475 de con/mac/c nicn(ioncuc ate /sf tune/a/c cue/ama! in tip//ca/ia im,1?nn,adcO

c/coce;ccc/iguiceie. /a c/ala anivcrsOmii ca ncp/atetc c/c colic asigierafi.
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2. REACTIVAREA cmiii contract PAD se realizeazä in cazul in care distrihuitorul declarci
ulterior aniversärii 0 incasare ia/ida c’clientul a plJtit in terinenul contractual. mat exact ccl tc’Irziu in

im/tima zi de i’alahilitate a? an u/ui anterior,).

Motivul pentru care nit an /bst reactivate inai in u/ic contracte PAD este lijisa niarcar
(transnnterea incasärii prin 4PI) de cãtre distrihuitori a unor incasàri va/ide con/arm contractulcu

PAD.

Totusi, 0 analiza cii’atâ ccl c/ill total clieni care /igureaza Jie contractele nereactivate, 2.315
c/len/i (44,54%) se regclsesc in haza c/c c/ate cu cm PAD ac/h’ 1(1 data de 13.03.2026.

3. Metodo/ogia c/c subscriere, CAP II, pimnct 7 PRIMA DE ASIGURARE, prevede:

!L’Iarcarea:

se realizecc ci pan/i in nIt itna .zi c/c va/abi/itcete a cm u/ui ,s’cac/ent
PADROAf a consic/erat ccl aceasta prevec/cre es/c su/icienta pen/ru a nie ac/mice coinplica(ii

opera (iona/e cisupra c/istribuitorilor .yi ci nit coinplicci niecanisinele c/c aplicare a pena/itclçilor c/c

intdrziere — acestepenalitcl[i se calcu/eazci c/oat’ Ia nive/ul intc?rzierii 1cc p/ct/cl a itnin horde ron intreg c/c
prime care coil/inc atcit prime unice, cc?t .i rctte c/c prima.

In cac/ru/ sec/in/c/or c/c /ucru clcsThsurate en ocazia ac/aptclrii sistemnelor in/brmnatice ale
PADROAf in unna mnoc/i/Icarilor ac/usc c/c L115 care mnodi/ica L260, cuim considerat câ eventua/ele

intc?rzieri intre data e/kctiva a p/cl/fl c/ientu/ui ci data inarcar incasarilor pcntru rate/c PAD
,nultianua/c nit scent in mclsurcl a ne afecta situa/ia/inanciarcl din mnotiviti c/i cimit cstiinat clijicultcetcce cu
care va/i cec/optatcl in pia[ct accastcl noutate a po/if ci PAD mnu/tianua/c.

Prcviziuni/c noastre s—au dovedit corecte, 1cc monzentu/ curent existOnd c/oar ccci 95.000 c/c
asenmenea p0/i/c jnu/tianua/e (sub 4% din porto/o/nt,). Din accstea, in situa/ii/e c/escrise mcu sits

(intOrzieri hi inarcarea incasclrilor,) sunt c/oar pu/in peste 3.000 c/epoli[c PAD (0.13% cliii porto/altu).

In ccca cc privete raspunsul conducerii PAID, formulat prin Nota explicativä din 25.03.2026,
potrivit cãruia, din totalul de 5.198 contracte multianuale nereactivate Ia data de 31.01.2026, un numar

de 2.315 figureaza ca fund active Ia data de 13.03.2026, s-a constatat cã informatiilc prczentate necesitã
clarifucari suplirnentare.

Intrucat raspunsul furnizat rat detaliaza natura acestor situatii, rcspcctiv daca reactivarca
contractelor a rezultat din incasãri efectuate ulterior perioadei de rcfcrinta, din emiterea unor noi politc
pentru ace1eai riscuri sau din alte mecanisme de actualizare a bazei de date, si având in vedere
impIicaiile asupra acurateçei evidentei contractelor i asupra continuitãtii acoperirii prin asigurarc, s—a
procedat Ia aprofundarea analizei.

In acest context, prin Solicitarea de informaçii 1w. 19/26.03.2026, au fost solicitate clarificari
suplimentare pnvind natura accstor inregisträri, rcspcctiv dacà acestea rezulta din incasãri efectuate In
pcrioada 01.02.2026—13.03.2026, din Incheierea unor noi polite Ia aceeasi adresa sau din alte situatii

operationale de corelare a datelor contractualc.
Prin Nota de clarificare semnatä Ia data de 27.03.2026, conducerea PAID a furnizat informatii

suplimcntarc rcfcritoare Ia situatia cclor 2.315 contractc, prccizând urmätoarele:

‘In urina pre/ucrclri in/ornma/ fl/or, va ac/uceni /a cimno.ti/tcl ccl, pcntmu cci 2.315 c/len/i avem:

111 contracte REACTIVA ‘IT ect urmnarc a incasciri/or rcalizcite incepdnlc/ en c/cmtce c/c 01.02.2026

1.351 contracte not en adrcsa identicc’i.
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In plies, aufost identi/icate 51 iirinätoarele sittiat ii:

708 contracie noi care ciii demon/rca strh:/i cli,ter//a

145 con/rack’ nut care an until c/rn parainetr//: nunnlru/ locat ech/ocul scara/etajul/

apariamentu! c/i/er/i.

Atia/ha cu pr/rite la ic/enti/icaica adreselor .yi cuntparclrea acesiola es/c una t/e liii iiie/ c/c

cuinplc’xitate nc/tea/a ca terinare a inoc/ulut in care ste/li trecute c/cue/c spect/ice aclresei Ia ennicrea

cantracteIot fl/nd iieccsare preluercin .ciipinneniare penitu a a/tinge Ice ega/tiate mire pceraineiri.

Arcisat pre:eniei fisierul excel tinde stint mareceic coniructe/e ann/are cu paranicini men/lanai

mat sits.

Prin Solicitarea de informatii nr, 19/26.03.2026, s-a solicitat condLlcerii PAID, prezentarca

scenariilor aferente situatiilor de materializare a riscurilor operaionaIe aferente afectarii drepturilor

clientilor in conformitate cu prevederile art. 36 aim. (2) din Norma A.S.F. nr. 22/2021 privind distributia

de asigurãri, Ia data de 31.12.2024, respectiv 3 1.12.2025.

Prin adresa semnatã Ia data de 27.03.2026, conducerea PAID a preci7at urrnãtoarele:

‘(2,) In cat/mi nianageinenu diii rseu/ui operajional, suc/eth(ile elahorea:a i anal/ream 2(17 Set

crdeetcu c/c sccncir aferenic ,ciitta( V/or tie inc:ter.aitmarc a riscurz/m opemaponale aThren;c a4ctari/

c/rep/in i/or cl/enfl/or.

Preanibid: f’iinc/palitl drcpt ccl cl/eu/i/ar es/c aecesle/ neingrac/n Ia pro/ce! ia Iocinnfr’i u/eu/rh c/c

pal//ct PAD, poll/a obi/gaturic con/bin, Leg/i 260 2008.

Din punci c/c’ i’edere opc’ro(/o?la/ plic’ipci/eic cic’nIflci/, stun legare c/c:

1. Emiterea poiqelor PAD: Sociciarca c/cf/ne mi picui tie continue/ate in ecere stint stahl//fe

teste

2. Instru,nentau’ea daunelor: ac//ui/ate curenih (business as usually). ccnnpletat c/c tin P/an

c/c dezastru extins

3. 1. Etniterea polifelor PAD: Societatea define un plait tie coiitiiitiititte iii care stint stahilite

teste tie sires sub forina tutor seenariiprestabi!ite (‘introduse in calendarul de restore,)

Raport de risc 2024: Senzitiviiitate Ia risen! opera(lanai Pen/ru ci resia sensibilitatea Ia riscul

opeuv(iana/..Socieiateci e/.ctuea:h c/i/el/ic k’s/c, prinirc care excunpim/iccun: Testarea p/cant/rn c/c

con flnin rate — DR. Test c/c phishing. Mociul c/c ac(iitne iii cam c/c cr/rh (/ncic/c’ntc c/c seem ale), ekctuau’ca

exc’rcit/llor c/c evucuare (incenc/lu Si cii/l’cnhiir}. le/ucaIc’ in scchu/ secunc/ctr.

Raport tie Rise 2025: Senzitivilitate in riscul operu(iona!_Pentrtm ci ic’s/a sensib/litatca it: riscu/

operauouiaL.Soeiciaiea efec/uecch c/i/er/ic lesie. prinire care exefll])ll/icctnl: Tesiarca plcinu/in c/c

coniinuiicitc — DR. Test c/cphlsh/ng. iticic/u/ c/c ac(/unc in cci: tie ei’i:h (/u,c/c/cnte c/c secuuitcitc), cfcctucmlcci

deceit i//or c/c c’iaeuare (/nccnc//u 5/ eII/u’eunur), re/acme in sec//id sceunc/du’.

3.2. Instrunientarea daunelor: Societatea realiceazâ teste speqjice in cadmul Plan ulul (IC

dezastru extii;s

Pen/ru ci tesice capcici/citca Societhfl/ui’ c/c As/gurare cliii p/cij’a c/c pmciuc’u’are ci c/usc/re/or c/c

c/cnnih in s/tua( a c/c’ dezasiru es/ins (cx. prchtamca unto vu/Ill?? c/c na/i/jean specific’ c/e:astruu/ e.vtins),

Poa/-u/ c/c Asigierarc’ Jnipotih’a Dc:astre/ar Natura/e ci p/au//icat s/ exceutat ieiunhiuarele ic’s/c:

-2024: PADROAI ± Gencrci//, PADROif + ..1siu’oni

-2025: PrIDRO:t/ + Gioiepctnia, P.1DROJI Uñicja
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Objective: Eva/narea si irnbunäic7ireu corn nnicärii dintre aplicatule ul i/izat& c/c ambele

companpentmu a asiguma an schimb c/c c/ale /2mä inimemuperi yi e/icien(ä opemafionala.

Scenariu tie executie: existci an de:asi,i exli;iv de aproxnnativ 50.000 c/c closure

Conclu;ii: Testele CIII evidential alôtpuncic/e forte. cat yi zone/c c/c irnhltncilc4ime in conmnieamea

dintre aphcaln.

In concluzic, in ceea ce privete procesul de ..marcare a incasarilor” pnn servicil web (API). din
analiza Notci explicative a PAID i a clanticarilor ulterioarc transinise in datele 25.03.2026 5i

27.03.2026. rezuitä faptul cã societatea detine un flux operational pentru ..marcarea incasdrilor’ prin

intermediul serviciilor web (API). Cu mate acestea. analiza efectuata evidentiazä faptul cã acest flux

prezintã vulnerabilitati din perspectiva cerintelor de guvernantã a riscului operational.
Conform art. 36 aIm. (2) din Norma A.S.F. nr. 22:2021. societatile au obligatia de a fundarnenta

managementul riscului operational pe scenarli de risc adecvate. astfel meat sã ftc prevenita afectarea

drepturilor clientilor.
In cazul PAID. explicatiile furnizate de conducerea societatii confirma faptul cã mentinerea

valabilitatii contractelor multianuale PAD este condirionata de ..marcarea ineasärii” prin API. desi

obligaia de plata a primei de asigurare a fost indeplinita de cãtre asigurat.contractant in teniwnul

contractual.
Anularea automata a politei la data anivcrsãrii, determinatä de transmiterca cu intârziere a datelor

de cãtre distribuitori, evidentiaza existenta unet vulnerabilitaçi operationalc care poate afecta

continuitatea acoperirn prm asigurare.

Aceastä constructie operationala poate conduce Ia situatii in care un asigurat (Ic buna-credinta,

carc si—a indeplinit obligaia de plata in termen, sá nu beneficieze temporar de continuitatea acoperirii,

ca urmare a unui decalaj de comunicare intre sistemcle distribuitorilor si sistemele informatice ale PAID.

Conform art. 2 aIm. (1) pet. 10 din Norma A.S.F. nr. 22/202 1, cerintele privind eonduita impun

respeetarea unor reguli menite sa asigure un tratament corect al clientilor i evitarea praelieilor ineorecte

sau abuzivc.

In situatia analizata, conditionarea menlinerii valabilitatii contractulin de Inregistrarea in

sistemul informatic a informatiilor pnvind Ineasarea prin intermediul servieiilor web (API), fNrä un

mecanism de compensare a situatiilor in care plant a fost efectuata In termen, dar transmiterea

informatiilor de cãtrc distribuitor a intervenit ulterior, reprezintã un element de vulnerahilitatc din

perspectiva tratamentului aplicat asiguraçi icr.

Astfcl. in situatia transmiterii en Intárziere a datclor de eãtre distribuitor. sistemul informatic al

PAID poate gcncra anularea automata a contractului, dci obligatia de plata a primei de asigurarc dc

eãtre asigurat/eontraetant a fost Indeplinita in terinen.

Pentru prevenirea unor astfcl de sitiiatii, art .36 aIm. (2) din acecai norma impune societatilor

elaborarea unor scenarii dc rise opcraional adecvate, care sá pcrmita identificarea .5i gestionarea

riseurilor cu impact asupra drcpturilor clieniilor.
In cazul PAID. analiza docuinentclor puse Ia dispozitie nu a evidential existenia unor scenarii de

rise specilice priviml materializarea riscului de intâriiere a transmiteri datelor prin API Si nici a unei

anal ize de I inpact aferentc acestui flux operational.
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Ulterior Incheierii Procesului Verbal de Control, societatea a transrnis, prin adresa nr.

307/07.05.2026, Inregistralä Ia A.SF. cu VPA—DSC nr. 864/08.05.2026, urmatoarele obiectiuni:
“Inca cl/n periouc/u preniergu/oare in/i-thu in vigoare a Leg/i 1W. 115/2023, Soc/etutcu a ana/iza!

in mod nguros cute es/c variun/a oplunci de inreg/strure a incusuri/or pen/itt aces/c contreicte in sir/c/c?

con,fbrni irate cit toate precderi/c legale (utcit Legea iii-. 260/2008, cdt si or/cc aite cicte normcitive cii

impact,) yi cure sc’ corespunclu ccl n,ui h/ne in/ereselor us/guru! i/or.

Ast/ki, in ui-inn aces/or anulcc in/crne, s—u c/eels iticetureu itt cia/u un/l’ersc?r// a eon/rude/or

inultianua/e pen/ru care Soc/c/area nit define in/ormaflu cer’c? a incusur prnei (marcareci ca inccLcute

a rate/or ant/ale c/c primci nit s—a rcaIcat).
S’itbI/niem cc? inetoda ‘niarcOr//’’ cicsuisc in Lie/a/nt ce/i/pci c/c control nit es/c ci/teeva c/ecu,

in/ocuiea standardu/ni actual a/pie/ui (in/OLIn/re c/c eu/re ineasutor ci itniti horcietoit c/c incasc?ri), cit

a meioc/a macfermi. care dimunicuzu erourea itinun in scriereu nuinciru/iti c/c pu/i/a. a numclrit/ui c/c

ru/c? si a vu/orfl measate yl cal-c sciuleccu circui u/ uzucti ul han//or (ugent/asislen/ — broker
— asigurCflor

— SOflc’!titc’) Se asigurã ac//hI ecu niui tv/rn/u cu/c tie ;-c’eiinociy!ei-e a mcascn-i c/c ccitt-c

Soeictate in bciiefwnt/ direct cii consiunatorn/ui /mna/.

Mcii onam cci nicircaica ‘‘ se face plin inc/ac/u senicu/or web (API) care us/gin-c? n-a;ccfkru/

uzstantcnieu a/ ui/oIniuiici 5/ Irn cxLytä inlai:ieii sun c/esincronl:ari euu:ute tie ucens/a Die/ac/u c/LI/I)

con/ru. es/c a meioclu mn/f mcii rapic/ä si exuc/ci c/eca/ twice (i/la tue/ada existenrã us/c?ri in prcicnci/e

p/cf ci c/c asiglirciri

Men (increa in v/got/re a con/rae/c/or inht/tianitu/e u//er/ar duici an/versãr// Ioi’ cir genera a 5cr/c

c/C i/sent-i. c/c inca/care ci unar prcvcc/eri /cga/e yl cit unpcic/ asupru c//en(i/or, respectiv:

• se obsrntciionea:u c/rcptit/ client i/or c/c ci inchcia itn 17011 contrcic! PAD (izit sc pot dub/a

con/rae/c/c c/c as/gui-arc PAD pen/i-it acccayi lacinuifa ideni//Icutci pr/n adrcsai:

• in/crogarcu ba:ci de c/a/c pr/iind aistetita PAD pen/i-it emilerea c/c asigurCir/facu//ative

vu em//c a mfonucirc cioncihi cu P.4D—u/ cs/c act/v. ceca cc nit cii- carcspitndc in lap! rect/i/c?fii. si s—ar

inca/ca astfc/prcvcdcr//c /cga/c cu privii-c itt conc/ifiouicireu cnn/er pa/ire/or /ucit/tcitive c/c ‘erificcireci

existen(e/ FAD: in p/us. c/ienf ii i-c’spcc!i i at-ti in s/mafia c/c ci bcnefic/ci doar c/c asigincu’eafacit//citivu.

fth-c? acaper/rea pr/n cantrac/u/ P.-! D:

• in/croç’ciu-ect c/c ca/re c/ienf I ci hard c/c c/ale privinci exisienfa ?-ID (huionu/ I ‘ct-i/Icc? FAD

c/ill iebsitc—it/ .S’ocieic?f ii) I’d c/ni/c a inf/niuctie cianaic? cc’i FAD—it/ es/c acti’’ yi c/len/il respect/i urfi

ustfe/ iiic/ityi iii eroarc ca ar ph/ca hcneficiu c/c a d/cspagi?/ue in cur c/c c/ciltnc? s/ urn ar/I act/cl in/anna! I

cä ur /1-el) uI Sc? isi inc/leic 0 noitc? (isigitiure PAD:

• in cutil inlenogc?i-/i hu:e/ c/c c/u/c a Socic/c?fi dc ca/ic priinari aces/c caniracte var/i

dec/a;atc active si aM/el (IA T—uu’//c vor // inc/usc in ciocuc cii prh/;c Ia itidcp/iint’ca oblugafici c/c

ac/gui-cue ab/iga/anic P-ID Out se 112(1/ ap/c-a anienc/ci St/it lilt SC’ nici/ e/kctiteu:c? cicf iitiii c/c reined/crc)

Sc mnccilcc? cisifk/pici’cc/e;//e cal 17 ct/in (1) din Legea ni. 260/2008

Fe c/c ct//c? pci//c. c/cit-c? itit cis/gitiaf ci p/a/u /u /np tula c/lit/a/c, c/c p,iniO dis/nibiiitom,t/ui yi aces/a

a in/c/jr/cit niaIc-cacci cci inccisctld ci aces/ci ia/c, in cci: dc cicutna. ctceas/c? in/Cirzicre liii / Sc ici anpu/a

asigiu-utu/ui ci cices/ci mt vu // sanc//ona/ pcnliit accas/ci tiefic/cnlii a d/s/r/hu/torit/iti.

Inti-o as//hi c/c s//italic. in nimu itnci ai’iztini c/c cluitna, cons/u/and ca con/i-aclit/ Fr!)) cs/c in

fript ac//v flc ;ii/n c/ovac/a tic/usc? c/c cis/gut-af, /ic p1/n c/ovctdct ac/usc? c/c clis/;/buiton). Soc/c/ct/ca ia
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reins/i/ui imediat in how de date inregistrurea valahi/ittif ii contractuliu P.4 D (/?irä in/rerupere in
acoperire) yi vu instrumen!a donna in conforinuate en prevederi/e Icgale.

si,h/inie,n incO a data câ acest scenariu posthil nu cu pidea /1 clinunat c/nor dcsca cnn /3/os!
metocla ucucela deprintire a horderourilor de incas/fri dc la partelien — ci pincesul (li/i chico mcii greoi,
LII ia/a de croare legat de inscrierea c/ate/or corecte 5! en op/en/etc de /1111/) sennii/icativó prin circtjitu/
in/3rnia(fl/or in/re incasator (agentasic/en!). broker hctncci, asignrdlor puitener i. hi/lutz!. £Societatea.

Dii aces/c consklerente, apreciein ci? an? avut in icc/crc mi set ac/ccitt! c/C see inn care so

piewncr niateiiauicarea riseuri/or opera/tuna/c cu in/pc/c! asimpru a/eciäii diejuiiiilor c/f cr111/or. dual

clctea aces/c scenat nit s—au conc’reti:at inn—mt,i document redacicit in mod f/irma!.
Dc asemenea, nu se poate refine cv asiguratni ar/i’ sanc/uniat ‘‘ (asrfi’l cuni a apreciat echipa

tie contro/ in paragrafu/ sus citar. conexat Ia Cotistaturca ni 5) .i ci? Socieic,ieu (71 ft coiuhiomiai

‘valubi/iturea furidica a con!ructc/ui tie wi pratt’s Ichnic (niurcurea in .4 P1). ignurcnud Iaptu/ ci?

acigttrarim//coiitractartlm/ .i—cm indep/inir ob/igaf /a (IL’ p/utu ‘ (par. I, pug. 47 cliii PT’).
Doiada es/c //ipiu/ ci? cmi reins/i/ui! dehecure (lu/u inregis/rurcu vci/ubi/i!c7ii ace/or comuracie

mu/tianua/e care /imseserä iniiia/ ince!ate /u c/a/u universumi . tac’niui pun/mit ((till intth:icr prestarea c/c

semi/eli ca/re asigura( c/c himiza credinfi?

In ceea cc privete aspectclc sesizate anterior. este de prccizat fuptul cä echipa dc control a
solicitat, prin Solicitarea dc infonna;ii nr. 19/26.03.2026. prezentarca scenarHior afcrcnte situatiilor de
materializare a riscurilor opera1ionale Cu impact asupra drcptunlor asiguratilor, in confonnitate cu
prevederile art. 36 aIm. (2) din Nonna A.S.E. ar 22/2021 privind distributia de asigurãri.

Din documentatia transmisã de PAID au fost prezentate exclusiv elemente aferente planurilor de
continuitate (RCP/DR) i testelor operationale standard, oricntatc prcponderent cãtrc rezilienta
infiastructurii IT i continuitatea serviciilor. fàra sá fie identificatc sccnarii dedicate riscurilor

operationale generate dc nccorclarca dintre momentul plácii cfcctuate tic asigurat 51 momentul
inregistraril acesteia In sistcmul informatic prin API. Dc ascmcncu. docuinentatia nu a evidentiat o
analizã specif’iea a riscului de anulare automata a politelor determinata de Intârzieri in transmiterea sau
procesaiea datelor dc cãtre intermediari.

In concluzic, solicitarea echipei dc control privind prezentarea unor scenani de risc operational
specitice nu a fost acoperita.

Argumcntele PAID formulate prin obiectiunile transniise pun adresa nr. 307/07.05.2026
(Inrcgistratä Ia A.S.F. cii nr. VPA—DSC 864/08.05.2026), potrivit cãrora reglementarile din
Metodologia de subscriere privind marcarea incasärilor pánä in ultima zi tIe valabilitate ati fost
considerate suficicnte pentru gestionarea procesului, jar riscul asociat a fost suhestimat in contextul unci
utilizäri recluse a politelor multianuale in piata (sub 4% din portofoliti, respectiv aproximativ 95.000 de
polite, dintrc care doar circa 0,13% ati fost afectate de disfunctionalitãli). nu sunt tIe naturä sä inlature
constatarca consemnatä In Procesul—verbal de control.

Prin urmare, ohiectul constatärii nu II reprezinta conformitatea netoclologiei dc subscricrc san
moclalitatea tehnica de marcarc a incasärilor, ci lipsa idcntificärii. evnluarii si testärii unor sccnarii de

risc opcrational care sä vizeze impactul intarzicrilor si al crorilor de sincronhzare dintre fluxul financiar
si fluxul informatic asupra continuitätih valabilitätii contractelor si asupra clrepturilor asiguraçilor.
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In acest sens, scenariile care ar fi trebuit dezvoltate si testate de PAID, in aplicarea cerintelor art.

36 aIm. (2) din Norma A.S.F. nr. 22/2021, includ eel puin urmatoarele situatii relevante de rise
operaionaI:

- scenarii do intârziere a transrniterii datelor de incasare de eãtre intermediari

(brokeri/asiguratori parteneri). cu impact asupra marcãrii In sistern i generãrii de anuläri automate;

- scenarii de decalaj intre plata efectiva efeetuatä de asigurat i Inregistrarea acesteia in sistemul
PAID (inclusiv cazuri de validare intârziatã sau retroactivã);

- scenarii privind reactivarea intârziatã a polieIor i existenta unor perioade in care contractele
figureaza nevalide In sistem, desi ob1igaia do platä a fost indeplinita.

Procesul de menrinere in vigoare a politelor multianuale este dependent operational do
transmiterea in timp util a datelor prin API de cairo intermediari. Dei Metodologia dc subscricre
prevede efectuarea marcãrii pãnä Ia termenul scadent. din analiza documentatiei rezulta ca aceastã

cerintã nu a fost respectata in mod recurent. coca cc cvidentiazä inexistenta unor mecanisme eontractuale

Si operationale suficiente (termene imperative si•’sau sanctiuni aplicabile intermediarilor pentn.i
raportarea cu intârziere a sumelor reprezentãnd prime achitate de asigurati). menite sit limiteze riscul de
intãrziere in fluxul de date. In acest context. au fost idcntifIcate situarii de decalaj semnitieativ intre
momentul platii i momentul iiiregistuarii efective in sisternul informatic al PAID.

Mecanisniul de anulare automata. bazat exclusiv pe stanisul informatic al inregistritrii. ffirit
corelarea acestuia cu realitatea financiarit a platii efectuate in tcnncn de asigurat. a condus Ia anulai-ea

unui numãr de 8.475 de eontracte de asigurare multianuale, dintre care 3.277 de polite (38,67%) au
necesitat ulterior reaetivare. ceea ce evidentiaza materializarea riseului operational generat dc necorelai-e

a fluxurilor opcraçionalc si financiare.
In plus. din totalul politclor ritmase in stare de anulare (5.198 contracte). analiza efectuata Ia clam

de 13.03.2026 indicã existenta unor situatii de reemitere sau refacere a contractelor de asigurare Ia

nivelul acelorai locatii. respectiv 1.351 de contracte noi emisc la aceeasi adresa. 708 contracte cu
denurniri diferite ale strãzii si 145 contraete cu variatii ale parametrilor de localizare. aspecte care

evidentiaza dificultati in asigurarea consisten;ei i trasabilitatii datelor Ia nivclul portofoliului.

In acest context, so mcntinc consiatarea. intrucitt documentatia analizata no demonstreaza

existenta unui cadru do management (gestionare) al riscului operational bazat pe scenarii dedicate

riscurilor de necorelare intre fluxul financiar si fluxul informaric. nu evidentiaza testarea efectelor

aeestor situalii asupra continuitätii acoperirii do asigurare 5i no contirmã existenta unor mâsuri de control
adecvate pentru prevenirea anularilor automate generate de intärzieri in iransmiterea san procesarea

datelor prin APT. cu impact direct asupra drepturilor asiguraiIor.

Prin urmare, se mcntine constatarea din Procesul verbal dc control potrivit citreia, in

I)eIioada supusä verificärii, PAID nu a elaborat si analizat tin set adecvat de seenarii care sá
previnã materializarea riscurilor operaioiiaIe, en impact asupra afectàrii drepturilor clientilor,

in cadrul nianagemcntului riscului operational, avftncl in vedere cà societatea eonditioneazã
yalabilitatea contractelor de asigu rare PAD multianuale de ,,marcarea Incasàrii” prin web (API),

(lesi plata asiguratului in termenul contractual este independentà de monientul trans niiterii

datelor de càtre distribuitori, ceea ce a condns Ia anulári automate Ia data aniversärii In sittLatli

(IC intârziere a traiisniitcrii informatiilor (pentru rate anuale ?2), fund astfel Incàlcate prevederile
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art. 36 aIm. (2) din Norma A.S.F. nr. 22/202 1 privind distrihutia de asigurãri, raportate Ia
prevederile art. 2 aIm. (1) pct. 10 din aceeai nornià.

Fapta constituje contraventie, potrivit prevederilor art. 28 aIm. (1) lit, a) din Legea nr.
236/2018 si se sanctioneazã cu amendã in cuanturn de 12.011 lei, In conformitate cii prevederile
art. 28 aIim (2) lit, a) din aceeasi lege.

In stabilirea atragerii raspunderii contraventionaic a societã1ii i in stabilirea sanctiunii, respectiv
a arnenzii. s-au luat in considerare aspecte pnvitoare Ia natura i gravitatea faptelor contraventionale
constatate. cii privire Ia care s-a apreciat gravitatca ca fund scãzutã (pentru fapta 1) i ridicata (pcntru
fapta 2), durata incnlcarii scurtã (pentru fapta 1) 5i medic (pentru fapta 2)51 au fost avute in vedere forma
de vinovãtie (eulpa pentru ambele fapte), precuin i absença sanciuni[or anterioare,

Fatä de motivele de fapt i de drept arätate. in scopul apärärii drepturilor asigurailor i aT
promov’ärii stabulitalii activitãtii de asigurare in Roinânia,

Autoritatea de Supraveghere FinanciarEl emite urmàtoarea

DECIZIE

Art. 1.- (1) Se sanctioneazã cu amendd contravcntionalã in cuantum de 12.000 de lei Societatea
POOL-UL DE ASIGURARE IMPOTRIVA DEZASTRELOR NATURALE S.A., Cu sediul social in
rnumcipiul Bucurcsti, Buievardul Nicolae Titulescu nr. 4-8, et. 3, Aripa est a Clädirii America House,
sector I, avãnd numarul de inregistrare Ia Oficiul National al Registrului Corneiului J20090 10819408
5i cod unic de inrcgistrare 26191737 i codul unie de inmatriculare In Registrul Asiguratorilor Si
lntenriediarilor principali al Autoritãii de Supravcghcrc Financiarã RA-0651 4.12.2009, reprezentata
legal de cätre domnul in ealitate de Director General Adjunct. in eonformitatc cu
prevederile art. 3 aIm. (1) lit. d) din Ordonanta de urgenã a Guvernului nr. 93/2012 privind infiin;area,
organizarea i functionarea Autoritatii de Supraveghere Financiarä, aprobata cu modificari si completari
prin Legea 1w. 113/2013, cu modificärile 5i completärile ulterioare, si ale ait. 28 aIm. (2) lit. h) alin. (13)
si aIm. (14) din Lcgea or. 236’201 8 privind distributia de asiguräri. cu modificärilc i compictarile

ulterioarc.

(2) Amenda se face venit la bugetul de stat in cotã de 50% sc achita in contul IBAN
corespunzãtor deschis Ia Trezoreria Opcrativá a Municipiului Bucureti. iar difercnta de 50°/b se face
venit Ia bugetul Autoritäti I de SLlpraveghcre Financiarã i Se achitä in ternien de 15 ziie de La coinunicare,
in contu] IBAN or. R074TREZ70020F3501 O2XXXX deschis Ia Activitatea de Trezorerie si
Contabilitate Pubi icä a Municipiului Bucureti.

(3) Dovacla de plata a amcnzii se transmite Autoritätii de Supravcghcrc Financiarã, in termen dc
doua zilc lucratoare dc Ia data achitarii.

Art. 2. (1) In conformitate cu prevederile art. 26 aIm. (1) lit. c) din Regulamentul A.S.F. nr.
4/2021 privind activitatea dc control desitirata de Autoritatea dc Supraveghere Financiarä, cu

Str. Splaiul Indepcndentci iii. IS, sector 5, BiLcuresti
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modificarile i completarile ulterioare, se stabilese in sarcina Societãtii POOL-UL DE A.SIGLJRARE
IMPOIRIVA DEZASTRELOR NATURALE S.A. urmatoarele mãsuri:

a) Dezvoltarea 5i integrarea in sisternul infoimatic propiu. a unui flux operational prin care
transmiterea Si confirmarea parcurgerii DNT sa constituie o conditie prealabila obligatoric pentru
incheierea oricärei polite PAD. pentru segmentele afercnte pieei tinta (AJPIS si UAT);

Pentru aceastá mãsurá. termenul de implenientare este de 60 de zile de Ia primirca prezentei
decizii.

b) Consolidarea mecanisinelor de gestionarc si monitorizare a riscurilor operationale aferente
fluxului tie incasare a primelor de asigurare, prin dezvoltarea. docurnentarea i testarea unor scenarii de
risc care sá acopere eel putin urmatoarcic situatil:

- intãrzierile in transmiterea datelor de incasare de cãtre intermediari (brokeri’asigiitori
partencri) 5i impactul acestora asupra marcárii in sistem i generãrii tie anulãri automate;

- dccalajul dintre plata efectivä realizata de asigurat si inregistrarea acesteia in sisternul PAID
(validãri intãrziate sau retroactive);

- reactivarea mntârziatd a politcior si eliminarea perioadelor in care contractele figureaza ca
nevalide in sistem, dei obligaia de plata a fost indeplinita;

Penn-u aceastä mäsurd, termenul de implementare este de 90 tie zile de Ia primirea prezentei
decizii.

(2) In tennen dc 10 zile lucratoare de Ia expirarea fiecärui termen de implementare preväzut la
aIm. (1), societatea are obligatia de a transmite Autoritdtii de Supraveghere Financiarã o informare
privind modalitatea dc implcmentare a masurii, insotitA tie documentele justificative corespunzãtoare.

Art. 3. In conformitate cu prevederile ait. 21 aIm. (2) lit. c) din Rcgularnentul A.S.F. nr. 4/202 1
privind activitatca Lie control desturata tie Autoritatea de Supraveghere Financiarä, cu modificiirile si
completärile ulterioarc. se stabilete in sarcina Societiitii POOL-UL DE ASIGURARE IMPOTRI\IA
DEZASTRELOR NATURALE S.A. obligatia tIe a transn ite ALttoritãii tie Supraveghere Financiara. in
ternicn de 10 zilc Iucrãtoare de Ia implementarea flecärei recomandari prcväzutc in Procesul-vcrbal tie
control iw. VPA-DSC’ 793/28.04.2026. informäri privind modalitatca dc implcrncntare a acestora.
insotite de documcnte justificative relevante.

Art. 4.— (1) La data scadentei. prezcnta dccizie devine titlu executoriu.
(2) In cazul neindeplinirii obligatiei prevaztite Ia art. 1 aIm. (2), Autoritatea de Supraveghere

Financiará dcclanseazà procedura de executarc silita penn-u recuperarea creantelor sale. potrivit

dispozitiilor Lcgii nr. I 3420I 0 privind Codul tic proccdura civila. republicata, cu niodificarile si
conipletarile ulierioare. in confonnitatc cu prevederile art, 28 aIm. (17) din Legea us 236.’20l 8 privind

distribulia tie asiguräri, cu niodificãri)c 5i coinpletãrile ulterioare.

Art. 5. - (I) Impotriva prezentei dccizii, socictatea POOL-UL DE ASIGURARE IMPCYI’RIVA
DEZASTRELOR NATURALE SA., poate formula contestatie Ia Curtea de Apel Bucuresti In termcn
de 30 zile de Ia data comunicarii, conform art. 31 aIm. (2) din Legea nr. 236/2018 privind disiributia dc
asigurãri, cu niodificarilc i complctarilc ultcrioare.
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(2) Contestatia adresata Cmlii de Apel Bucureti, Seclia contencios adininistrativ i fiscal, nu
suspenda, pe timpul solutionarii acestcia, masurile dispuse de Autoritatea de Supnweghere Financiara,
eonfonn art. 31 alin. (3) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurãri, cu niodificãrile si
completariLc ulterioare.

Art. 6. Decizia nr. 814/ 12.08.2026 produce et’ecte de La data cotnunicarli.

Presedinte,

Alexandru PETRESCU
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