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Decizia nr. 425/17.04.2026
privind sanctionarea cu avertisment scris a domnului
al companiei de brokeraj MARSH BROKER DE ASIGURARE - REASIGURARE
S.R.L.

Autoritatea de Supraveghere Financiard, cu sediul in municipiul Bucuresti, Splaiul
Independentei nr. 15, sectorul 5, cod de inregistrare fiscald 31588130 (denumiti in continuare A.S.F.),
cu respectarea prevederilor art. 13 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 93/2012 privind
infiinfarea, organizarea si functionarea Autoritatii de Supraveghere Financiard, aprobatd cu modificari
si completari prin Legea nr. 113/2013, cu modificarile si completarile ulterioare (denumiti in continuare
O.U.G. nr. 93/2012),

in temeiul prevederilor art. 2 alin. (1) lit. b), art. 3 alin. (1) lit. d), art. 5 lit. b), art. 6 alin. (1) si
alin. (3) si ale art. 212 alin. (1) si alin. (4) din O.U.G. nr. 93/2012,

in baza prevederilor Legii nr. 236/2018 privind distributia de asiguriri, cu modificarile si
completirile ulterioare (denumiti in continuare Legea nr. 236/2018),

in temeiul prevederilor Normei A.S.F. nr. 22/2021 privind distributia de asiguriri (denumiti in
continuare Norma A.S.F. nr. 22/2021),

in raport de dispozitiile art. 6 §i urmitoarele din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021 privind
activitatea de control desfaguratd de citre Autoritatea de Supraveghere Financiari, cu modificarile i
completérile ulierioare (denumit in continuare Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021),

ca urmare a hotararii Consiliului A.S.F., adoptata in sedinta din data de 25.03.2026, in cadrul
careia a fost analizatd Nota nr. VPA-DSC 410/20.02.2026 privind concluziile si propunerile cu privire
la aspectele constatate Tn urma actiunii de control periodic efectuat la compania de brokeraj MARSH
BROKER DE ASIGURARE - REASIGURARE S.R.L. (denumiti in continuare ,compania de
brokeraj” sau ,,Marsh Broker”), cu sediul social in municipiul Bucuresti, Calea Floreasca nr. 169A,
corp Al, et. 3, Floreasca Business Park, sector 1, avind numdérul de inregistrare la Oficiul National al
Registrului Comertului J1995003767405, cod unic de nregistrare 7381700 si codul unic de tnregistrare
in Registrul Intermediarilor Principali al Autoritatii de Supraveghere Financiard RBK - 008/10.04.2003,
reprezentata legal de citre domnul in calitate de

$i .

a constatat urmétoarele:

Fapta contraventionali constatata se referd la faptul ca raportarile privind primele de asigurare
distribuite pentru trimestrele I1V/2023 i IV/2024, incarcate in aplicatia ASF-EWS si asumate de ciitre
conducerea executiva a companiei de brokeraj, respectiv de ciitre domnul ,
nu contin informatii corelate cu evidenta tehnico-operativi a companiei de brokeraj, fiind astfel
incalcate prevederile art. 26 alin. (3) din Norma A.S.F. nr. 22/2021, raportat la prevederile art. 26 alin.
(5) din aceeasi norma.

in vederea verificarii, pentru perioada controlatd, a datelor si informatiilor care corespund cu
evidenta tchnico-operativi a companiei de brokeraj, respectiv evidenta din aplicatia informatici
importantd de gestiune - BrokerAsig, echipa de control a solicitat companiei de brokeraj, situatiile care
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au stat la baza Intocmirii raportérilor citre A.S.F. privind ,, Situatia privind activitatea de distributie a
intermediarilor principali (IDD_2021A8)”,

Ca urmare a situatiilor puse la dispozitie de cdtre Compania de brokeraj, echipa de control a
verificat prin sondaj, rapoartele privind primele de asigurare distribuite §i extrase din aplicatia
informaticd importantd de gestiune BrokerAsig puse la dispozitie de citre Compania de brokeraj,
comparativ cu raportérile privind primele de asigurare Incrcate in aplicatia ASF-EWS prin ,, Siruafia
privind activitatea de distributie a intermediarilor principali (IDD_2021A8)” si asumate de citre
conducerea executivd a companiei de brokeraj, pentru trimestrul 1V/2022 (perioada 01.10-31.12.2022),
trimestrul IV/2023, trimestrul 1V/2024 si trim 11/2025.

Ca urmare a situatiilor puse la dispozitie de catre Compania de brokeraj, echipa de control a
verificat prin sondaj, urmétoarele:

in ceea ce priveste Trimestrul 1V/2022, in perioada 01.10.2022 - 31.12.2022, Compania de
brokeraj a distribuit, conform raportdrii privind primele de asigurare incércate in aplicatia ASF-EWS
prin ,,Situatia privind activitatea de distributie a intermediarilor principali (IDD_2021A8)”, un volum
de prime de asigurare de 312.679.088 de lei.

Echipa de control a verificat prin sondaj, calitatea si acuratetea datelor raportate $i incircate in
aplicatia ASF-EWS prin ,Situatia privind activitatea de distributie a intermediarilor principali
(IDD_2021A8)”, cu evidenta tehnico-operativa a primelor de asigurare distribuite de citre Compania
de brokeraj in perioada 01.10-31.12,2022, astfel:

- Tabelnr. 1 -
. . . Eviden{a tehnico-operativi a Raportiri A.S.F. trim. Dll'eren.(e tntre rapoTtinle
Nr. | Denumire societate de asigurare .. AN transmise la A.S.F. si
ert. i/sau reasipurare companiei de brokeraj in trim. 1V/2022 (01.19-31.12.2022) evidenta tehnico-operativi a
) ¥ . 1V/2022 (01.10-31.12.2022) (lei) (lei) ¢ pe

companiei de brokeraj (lei)

* diferen)a rezultatd din rowunjiri

Urmare a acestei verificiri a rezultat o diferenta intre cele douva evidente in sumai de 248.442 lei
pentru informatiile raportate pentru asiguritorul

Echipa de control a solicitat explicatii companiei de brokeraj, iar Compania de brokeraj a
precizat urmitoarele: “(...) Ca urmare a recomanddrilor privind raportarea primelor primite de
societate la controlul anterior, a fost implementatd in sistem o noud functionalitate referitoare la
polifele aflate in reasigurare. Pentru a putea diferentia, in rapoartele depuse, primele aferente
asigurdrii de cele aferente reasigurdrii, a fost creat un atribut nou pentru polite. Aceasta functionalitate
a fost dezvoltatd pe parcursul lunii martie 2023. Raportul a fost pus in functiune la data de 16 martie
2023, permitdnd includerea, incepand cu depunerea rectificativei pentru trimestrul 1V al anului 2022,
a informatiilor privind reasigurarea, desi nu in mod complet, deoarece dezvoltarea nu era inca
finalizatd integral. Ulterior finalizarii implementarii, au fost revizuite in sistem toate plasamentele din
reasigurare pentru a reflecta corect situagia. In urma acestui proces, in sistemul de gestiune, polita
inifial raportatd cumulat pe asiguratorul pe clasa de
asigurare 13, a fost regasitd in anexa ,,Alfi parteneri”, (...) Astfel, pe clasa 13 pe asiguratorul
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au fost raportate prime in valoare totald de 2.261.570 ron, iar in evidentele tehnice, sumele sunt:
248.442 ron in anexa “Alfi asigurdtori” si 2.013.128 ron, sumarizéind 2.261.570 ron.”

Astfel, tinand cont de explicatiile companiei de brokeraj, echipa de control a constatat o diferent
in plus in valoare de 248.442 lei, pentru asiguritorul , raportatd de
Compania de brokeraj la A.S.F. fata de evidenta tehnico-operativi.

In ceea ce priveste Trimestrul IV/2023, Compania de brokeraj a distribuit, conform raportarii
privind primele de asigurare incércate in aplicatia ASF-EWS prin ,, Situatia privind activitatea de
distributie a intermediarilor principali (IDD_2021A8)”, un volum de prime de asigurare de
1.138.810.890 de lei.

Echipa de control a verificat prin sondaj, calitatea si acuratetea datelor raportate si incarcate in
aplicatia ASF-EWS prin |, Situafia privind activitatea de distributie a intermediarilor principali
(IDD_2021A8)”, cu evidenta tehnico-operativa a primelor de asigurare distribuite de citre Compania
de brokeraj in trimestrul [V/2023, astfel:

-Tabel nr.2 -
7 . . Diferente intre raportarile
Nr. | Denumire societate de asigurare gi/sau Ewdent'a -tehnlco-opel:atwii 2 Raportiri A.S.F. transmise la A.S.F. i
, companiei de brokeraj pentru . . . . .
crt. reasigurare . ., trim. 1V/2023 (lei) evidenta tehnico-operativi a
trim. 1¥/2023 (lei) .. v
companiei de brokeraj (lei)
1
2
3
4

* diferentd rezultatd din rotunpiri

Urmare a acestei verificiri a rezultat o diferentd intre cele doud evidente Tn suma de 207.289 lei
pentru informatiile raportate la sectiunea “Reasigurdtori”. Echipa de control a solicitat explicatii, iar
Compania de brokeraj a precizat urmitoarele: “Referitor la Situafia privind activitatea de distributie a
intermediarilor principali (IDD_2021A8)” pentru perioada 01.01.2023-31.12.2023, primele raportate
cumulat de la inceputul exercitiviui au fost 1.138.810.890 ron, din care 33.629.265 ron pentru
secfiunea Reasigurdtori. Conform situatiei din sistemul de gestiune, sumele ce se regdsesc la momentul
acesta sunt: prime raportate cumulat de la inceputul exercitiului 1.138.810.890 ron, din care prime in
secfiunea “Reasigurdtori” 33.836.554 ron. Astfel se constatd o diferenta intre primele raporiate in
reasigurare fatd de evidenta actuald din sistem in valoare de 207.289 ron. Prima a fost raportatd ca
fiind primd din Asigurare, ci nu primd din reasigurare” - pentru un contract. “(...) Dupa efectuarea
unor verificari in sistem cu privire la plasamentele in reasigurare, s-a constatat cd polita nu a fost
marcatd corespunzator si a fost marcatd in reasigurare ulterior emiterii raportdrilor finale, fapt care
a facut ca sistemul sd mute polita din prime intermediate in asigurare, in prime raportate in
reasigurare.”

Astfel, tinind cont de explicatiile companiei de brokeraj, echipa de control a constatat la
trimestrul IV/2023 o diferentd in minus in valoare de 207.289 lei, pentru sectiunea “Reasiguritori”,
raportatd de Compania de brokeraj la A.S.F. fata de evidenta tehnico-operativa.
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Echipa de control a verificat prin sondaj informatiile raportate in ,,Situatia privind activitatea de
distributic a intermediarilor principali (IDD_2021A8)” pentru asiguratorii care desfisoari activitate pe
teritoriul Roméniei in baza libertafii de a presta servicii - FOS, cu informatiile inscrise in baza SAR si
au fost observate urmitoarele:

- Pentru asigurétorul Compania de
brokeraj a raportat un volum de prime distribuite pentru clasa de asigurare Cl. Asigurdri de viata,
anuitati si asigurari de viatd suplimentare in suma de 896.547 lei, iar in baza SAR pentru acest
asiguritor clasa de asigurare Cl nu figureaza inregistrati;

- Pentru asiguratorul Compania de
brokeraj a raportat un volum de prime distribuite pentru clasa de asigurare A10. Raspundere civili
pentru utilizarea vehiculelor auto terestre in suma de 708.282 lei, iar in baza SAR pentru acest
asigurdtor clasa de asigurare A10 nu figureazd inregistrati;

- Pentru asiguritorul

, Compania de brokeraj a raportat un volum de prime distribuite pentru clasa de asigurare
CI1. Asiguriéri de viatd, anuitdti §i asiguréri de viatd suplimentare in sumd de 3.411.171 lei, iar in baza
SAR pentru acest asiguritor clasa de asigurare Cl nu figureaza inregistrata.

La solicitarea echipei de control Compania de brokeraj a precizat urmitoarele: ,,(...) Bupa
Global Designated Activity Company pentru clasa C1. Asigurdri de viafd, anuitdfi si asigurdri de viatd
suplimentare suma de 896.547 lei, s-a raportat necorespunzdtor pe clasa Cl, politele intermediate fiind
polite de sandtate (clasa C2); {...)

pentru AlQ. Raspundere civild
pentru utilizarea vehiculelor auto terestre suma de 708.282 lei, s-a raportat necorespunzdtor pe clasa
10, polita fiind o polita de raspundere a casei de expeditie si trebuia raportatd pe clasa 13. (...)

- pentru clasa de
asigurare Cl. Asigurari de viata, anuitati si asigurari de viata suplimentare,(...) menfiondm ca politele
raportate, sunt emise de cdtre

Aceastd entitate figureazd in centralizatorul Registrul asigurdtorilor
si intermediarilor din SEE, sub ambele entitdfi notificate. In raportarea EWS a fost selectatd in mod
necorespunzator entitatea

), datoritd denumirii asemantoare a celor
doud entitdfi. {...)”

Astfel, tinind cont de explicatiile companiei de brokeraj, echipa de control a constatat pentru
trimestrul IV/2023 ¢4, raportarea ,, Situatia privind activitatea de distribufie a intermediarilor principali
(IDD_2021A8)", incércatd in aplicatia ASF-EWS, nu contine date si informatii reale si exacte privind
primele de asigurare distribuite, avind in vedere c¢i au fost raportate In mod necorespunzitor
urmitoarele:

- in clasa de asigurare Cl, in loc de clasa de asigurare C2, pentru asiguritorul

bl

in clasa de asigurare Cl0, in loc de clasa de asigurare C13, pentru asiguritorul
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- asiguratorul , In
loc de - Sucursala
Bucuresti.

In ceea ce priveste Trimestrul 1V/2024, Compania de brokeraj a distribuit, conform raportarii
privind primele de asigurare incércate in aplicatia ASF-EWS prin , Situafia privind activitatea de
distribufie a intermediarilor principali (IDD_2021A8)”, un volum de prime de asigurare de
1.248.537.040 lei.

Echipa de control a verificat prin sondaj, calitatea si acuratetea datelor raportate si incércate in
aplicatia ASF-EWS prin ,,Situatia privind activitatea de distributie a intermediarilor principali”, cu
evidenta tehnico-operativd a primelor de asigurare distribuite de catre Compania de brokeraj in
trimestrul 1V/2024, astfel:

- Tabel nr.3 -

Diferente intre raportirile

Evidenta tehnico-operativi a

Nr. Denumire societate de asigurare - . Raportari A.S.F. irim. iransmise la A.S.F. si evidenta
. . companiei de brokeraj pentru . . . iy
ert. sifsau reasigurare . . I1V/ 2024 (lei) tehnico-operativd a companiei
trim. 1V/2024 (lei) I
de brokeraj (lei)
l
2

Urmare a acestei verificiri au rezultat urmétoarele:

- o diferenti ntre cele doud evidente in suma de 387.064 lei pentru informatiile raportate la
sectiunea “Reasiguritori”.

- o diferenta intre cele douad evidente in suma de 3.742 lei pentru informatiile raportate la
sectiunea “Total”.

Echipa de control a solicitat explicatii, iar Compania de brokeraj a precizat urmatoarele:

- cu privire la diferenta in suma de 387.064 lei, Compania de brokeraj a precizat ca “Referitor la
Situatia privind activitatea de distribufie a intermediarilor principali (IDD_2021A8)"” pentru perioada
01.01.2024-31.12.2024, primele raportate cumulat de la inceputul exercituiului au fost 1.248.537.040,
din care 16.638.961 ron pentru sectiunea Reasiguratori. Conform situatiei din sistemul de gestiune,
sumele ce se regdsesc la momentul acesta sunt: prime raportate cumulat de la inceputul exercitiului
1.248.537.040 ron, din care 17.026.025 ron. Astfel, se constatd o diferentd intre primele raportate in
reasigurare fatd de evidenfa actuald din sistem in valoare de 387.064 ron. Prima a fost raportatd ca
fiind primd din asigurare, ci nu primd din reasigurare”, pentru o politd. “(...) Dupa efectuarea unor
verificari in sistem cu privire la plasamentele in reasigurare, s-a constatat ca polita nu a fost marcatd
corespunzator §i a fost marcatd in reasigurare ulterior emiterii raportdrilor finale, fapt care a facut ca
sistemul sa mute polita din prime intermediate in asigurare, in prime raportate in reasigurare.”

- cu privire la diferenta in sumé de 3.742 lei, Compania de brokeraj a precizat cd “Referiror la
raportul Situafia privind activitatea de distributie a intermediarilor principali aferent trimestrului 4 al
anului 2024, suma totald raportatd a fost in valoare de 1.248.537.040 RON. In evidentele din Broker
Asig, suma este 1.248.540.782 RON. Diferenta dintre cele doua sume este in valoare de 3.742 RON si
reprezintd eliminarea din raportarea inifiald a liniilor referitoare la asigurdrorii Certasig si
Euroins.(...) Raportul de prime a fost depus din nou catre A.S.F., eliminand cei doi asigurdtori alocafi
necorespunzator, insa deoarece in sistemul de gestiune Broker Asig, la data de 20-aug-2025, erau
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salvate raportarile aferente trimestrului 1 5i trimestrului 2 pentru anul 2025, nu s-a putut modifica in
sistem raportul aferent trimestrului 4 al anului 2024, deoarece sistemul nu permite modificarea unei
raportdri anterioare, dacd ulterior a fost facutd o altad raportare. Cu privire la suma referitoare la
asiguratorul Certasig, polita s-a raportat necorespunzator pe asigurdtorul Certasig, asigurdtorul
corect fiind Allianz Asigurdri S.A., iar in urmatoarea raportare de prime, a fost cuprinsd suma pe
asigurdtorul corect. In cazul Euroins, a fost infrodusd in situafie o politd care nu corespundea
perioadei de raportare.(...)”

Astfel, tindnd cont de explicatiile companiei de brokeraj, echipa de control a constatat la
trimestrul IV/2024 o diferenta in minus in valoare de 387.064 lei, pentru sectiunea “Reasiguratori” i
o diferentd in minus in valoare de 3.742 lei pentru sectiunea “Total”, raportatd de Compania de
brokeraj la A.S.F. fata de evidenta tehnico-operativa.

Echipa de control a verificat prin sondaj informatiile raportate in ,,Situatia privind activitatea de
distributie a intermediarilor principali (IDD_2021A8)” pentru asiguritorii care desfasoara activitate
pe teritoriul Roméniei in baza libertétii de a presta servicii - FOS, cu informatiile inscrise in baza SAR
si au fost observate urmétoarele:

- Pentru asigurétorul Compania de
brokeraj a raportat un volum de prime distribuite pentru clasa de asigurare A6. Nave maritime, lacustre
si fluviale in suma de 14.924 lei, iar in baza SAR pentru acest asiguritor clasa de asigurare A6 nu
figureaza Inscrisa.

- Pentru  asiguritorul INSURANCE
LIMITED, Compania de brokeraj a raportat un volum de prime distribuite in suma de 133.397 lei,
desi aceasta figureaza in baza SAR radiata incepind cu data de 01.01.2021.

- Pentru Compania de brokeraj a
raportat un volum de prime distribuite pentru clasa de asigurare A10. Raspundere civild pentru
utilizarea vehiculelor auto terestre in sumé de 924.732 lei, iar in baza SAR pentru acest asiguritor
clasa de asigurare A10 nu figureazi inscrisa.

La solicitarea echipei de control Compania de brokeraj a precizat urmétoarele:

. Referitor la
in Trim. I 2025 s-a selectat din lista

corect fiind
A fost transmisd la A.S.F. o situatie rectificativd la data de 01 octombrie 2025 pentru
asiguratorul
- . Referitor la - A6. Nave maritime,

lacustre i fluviale - 14.924 lei (...). Clientul pentru care a fost plasatd polifd este o companie din
Portugalia iar obiectul asigurat este un vas/yaht. Acestd companie face parte dintr-un grup prezent
§i in Romania fapt ce a generat incurcdtura pentru cd un risc/companie ce nu are prezentd in Romdnia
a fost tratatd ca una locald in cadrul raportdrii nefiind necesard verificarea autorizatiei locale a
asigurdtorului subscriitor. {...)

- Referitor la raportat pentru Al0.
Raspundere civila pentru utilizarea vehiculelor auto terestre suma de 708.282 lei, s-a raportat
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necorespunzator pe clasa 10, polita fiind o politd de rdspundere a casei de expedifie si trebuia
raportatd pe clasa 13.(...), prelungirea politei emise in 2023.(...)"

Astfel, tindnd cont de explicatiile companiei de brokeraj, echipa de control a constatat pentru
trimestrul 1V/2024 ci raportarea , Situatia privind activitatea de distribufie a intermediarilor
principali (IDD_2021A8)”, incrcatd in aplicatia ASF-EWS, nu contine date si informatii reale si
exacte privind primele de asigurare distribuite, avind in vedere cd au fost raportate Tn mod
necorespunzator urmatoarele:

in clasa C10, in loc de clasa CI3, pentru asiguratorul

- asiguratorul
in loc de asiguritorul

Pentru asiguratorul , au fost luate Tn considerare
explicatiile companiei de brokera;j.

in ceea ce priveste trimestrul I1/2025, Compania de brokeraj a distribuit, conform raportirii
privind primele de asigurare incércate in aplicatia ASF-EWS prin ,, Situafia privind activitatea de
distributie a intermediarilor principali (IDD_2021A8)”, un volum de prime de asigurare de
632.658.529 lei.

Echipa de control a verificat prin sondaj, calitatea si acuratetea datelor raportate si incércate in
aplicatia ASF-EWS prin ,,Situatia privind activitatea de distributie a intermediarilor principali”, cu
evidenta tehnico-operativd a primelor de asigurare distribuite de cétre Compania de brokeraj in
trimestrul 172025, astfel:

- Tabel nr.4-
. . . Diferen{e intre raportirile
Nr. Denumire societate de asigurare §i/sau Evidenta te.hl.uco-operau ‘.m Raportari A.S.F, trim. transmise la A.S.F, §i
. a companiet de brokeraj . . . A
crt. reasigurare . , IV/ 2024 (lei) evidenta tehnico-operativi a
pentru trim. 1V/2024 (lei) e —
companiei de brokeraj (lei)
|
2
3
4

* diferenta rezultatd din rotunjiri

** primele aferente asigurdtorului Allianz Tiriac Unit Asigurari S.A. au fost raportate pentru asiguritorul Alltanz Tirfac Asigurdri S.A. incepand cu
rapoartarca trimestrului 1/2023, siluatie rectificatd in data de 01.10.2025

Echipa de control a verificat prin sondaj informatiile raportate in ,,Situatia privind activitatea de
distributie a intermediarilor principali (IDD_2021 A8)” pentru asiguratorii care desfagoara activitate pe
teritoriul Romaéniei in baza libertdtii de a presta servicii — FOS, cu informatiile inscrise in baza SAR si
s-a constatat cd pentru asigurdtorul

Compania de brokeraj a raportat un volum de prime
distribuite pentru clasa de asigurare A13. Réspundere civild generali, exclusiv cea mentionata la clasele
Al10 - A12 in sumé de 16.920 lei.

La solicitarea echipei de control Compania de brokeraj a precizat “(...) mentiondm cd in sistemul
de gestiune a fost introdusa in mod necorespunzdtor polifa de asigurare (...), care este emisd de cdtre
asiguratorul Colonnade. In data de 22 august 2025 s-a corectat in sistemul de gestiune §i corectia va
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fi vizibild in raportul Situatia privind activitatea de distributie a intermediarilor principali, ce va fi
depus pentru trimestrul III 2025(...)".

Astfel, tindnd cont de explicatiile companiei de brokeraj, echipa de control a constatat pentru
trimestrul 11/2025 ca raportarea ,, Situatia privind activitatea de distribufie a intermediarilor principali
(IDD_202]A8)”, incércata in aplicatia ASF-EWS, nu contine date $i informatii reale gt exacte privind
primele de asigurare distribuite, avind in vedere ca a fost raportat in mod necorespunzitor asigurétorul

. In loc de asigurdtorul
Totodatd, ca urmare a verificari de mai sus, s-au constatat urmétoarele:
- Pentru  asigurdtorul
Compania de brokeraj a raportat un volum de prime distribuite in suma de 114.250 lei, desi
aceasta figureazi in baza SAR radiata incepand cu data de 01.01.2021,
- Pentru  asigurétorul
, Compania de brokeraj a raportat un volum de prime distribuite 1a 30.06.2025, in valoare
de 3.051.275 lei pentru clasa de asigurare Cl. Asigurari de viatd, anuitdti si asigurari de viata
suplimentare, clasi ce nu figureaza inregistrata in baza SAR.

Prin adresa nr. SA-DG 5366/16.09.2025, directia de specialitate din cadrul A.S.F., ca urmare a
analizei raportdrilor incarcate de Marsh Broker aferent datei de 30.06.2025, a observat existenta unor
neconcordante in raportérile transmise de Marsh Broker si in urma analizérii celor doud raportéri IDD
transmise pentru trimestrul /2025 si trimestrul 172025, Avand in vedere aceste aspecte, a fost solicitata
reanalizarea raportarilor incarcate in aplicatia ASF-EWS si transmiterea situatiilor rectificative.

Compania de brokeraj a transmis o situatie rectificativa in data de 01.10.2025 aferentd raportdrii
privind primele de asigurare incarcate in aplicatia ASF-EWS prin ,,Situatia privind activitatea de
distributie a intermediarilor principali (IDD_2021A8)” pentru data de 30.06.2025.

Astfel, ca urmare a verificirii efectuate de citre echipa de control a raportarilor aferente
trimestrului 1V/2022 (periocada 01.10-31.12.2022), trimestrului IV/2023, trimestrului 1V/2024 si
trimestrului 11/2025 privind ,Situatia privind activitatea de distributie a intermediarilor principali
(IDD_2021A8)”, s-a constatat faptul ca acestea nu confin informatii si date reale si exacte, corelate cu
evidenta tehnico-operativd a companiei de brokeraj.

Conform prevederilor art. 26 alin. (5) din Norma A.S.F. nr. 22/2021: "(...) conducerea executiva
isi asuma realitatea §i exactitatea informatiilor g§i datelor incdrcate in aplicatie §i ramdne
rdspunzdtoare pentru acestea.”

Luand in considerare faptul cd domnul detine calitatea de

si al companiei de brokeraj, rezulta faptul ca acesta raméane raspunzitor pentru
realitatea si exactitatea informatiilor si datelor incércate in aplicatia ASF-EWS, referitoare la raportérile
privind primele pentru trimestrele 1V/2022 (perioada 01.10.2022 - 31.12.2022), 1V/2023, 1V/2024 si
1[/2025.

in data de 24.11.2025 Marsh Broker a transmis citre A.S.F. adresa nr. 2030614/24.11.2025,
inregistratd la A.S.F. cu nr. RG 34000/25.11.2025 care contine explicatii/precizéri cu privire la
recomandarile si constatdrile echipei de control in cadrul Procesului verbal de control nr. SA-DG
6383/14.11.2025.

Astfel, cu privire la aceasta constatare, Compania de brokeraj a transmis urmatoarele:
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“In urma verificarilor efectuate, diferentele identificate intre raportdrile transmise si evidenfa
tehnico-operativd nu sunt de naturd materiald §i nu afecteazd indicatorii financiari sau situatia reald
a societdfii. Acestea reprezintd erori punctuale, fird impact asupra expunerii sau obligatiilor asumate.
Cauzele erorilor identificate au fost determinate in principal de factori operationali, survenifi ca
urmare a volumului semnificativ de tranzactii §i a cerinfelor operationale ridicate in perioadele
analizate, respectiv:

- Dificultati intdmpinate in utilizarea aplicatiei ASF - EWS si complexitatea procesului de
raportare;

- Selectarea eronatd, in anumite situatii, a unor asigurdatori cu denumiri similare;

- Clasificarea gresitd a unor prime, care au fost migrate din categoria “prime de asigurare” in
“prime de reasigurare”.

Menfiondm cd procesul de raportare este unul manual desi ne-am dori unul pur automatizat i, datoritd
complexitdfii si volumului mare de date ce trebuie transpuse in aplicatia de raportare, au fost introduse
eronat anumite informatii. A fost demaratd o revizuire atentd a procedurilor interne si a proceselor de
reconciliere a datelor, pentru a consolida si mai mult acuratefea si fiabilitatea raportdrilor. In acest
context a fost transmisd adresa nr. 2027367/13.11.2025 cdtre dumneavoastrd prin care solicitdim
sprijinul §i clarificdri privind posibilitatea accesului la anumite opfiuni sau facilitdti care ne-ar putea
susfine in demersul de automatizare i imbundtdtire a fluxului de raportare, in vederea optimizdrii
procesului si reducerii erorilor.

Totodata am dori sd evidentiem faptul cd atdt valoric, cdr si procentual, discrepantele
identificate sunt imateriale, respectiv:

Total prime subscrise Diferente Procent erocre

Trimestrul 1V 2022

Trimestrid 1V 2023
Trimestril 1V 2024

Trimestrud 1 2025
In urma controlului au fost identificate trei categorii de informafii gresit introduse in raportare:

- Selectarea unui asigurdtor radiat. Avdnd in vedere cd in aplicatia ASF-EWS, apar tofi
asigurdtorii din baza de date, indiferent dacd sunt activi sau nu, §i nu tofi au mentionat RX-ul, a fost
selectat din lista un asigurdtor cu denumire aproape similard. De cele mai multe ori, entitatea
anterioard care a fost radiatd si pentru care s-a notificat o altd entitate similard. Pentru a preintampina
astfel de erori pe viitor, a fost fdcutd incepand cu raportarea depusd pentru trimestrul al HI lea al
anului 2025, o verificare suplimentard i anume: dupd incarcarea in aplicatia ASF — EWS a datelor
conform situatiei din sistemul de gestiune, fisierul se salveaza in xml, iar apoi se vor compara
informatiile din xm! (transpus in excel), cu informatiile din sistemul de gestiune. In urma acestei
verificdri, vom fi siguri cd asigurdtorul selectat este asigurdtorul emitent.
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- Raportarea pe o clasa de asigurdri care nu era notificatd. Mentiondm cd pentru a evita pe viitor
astfel de erori am actualizat procedura de verificare a asigurdtorilor notificati astfel incdt sa raportam
politele pe aceeasi clasa pe care asigurdtorul emitent a considerat riscul preluat problema fiind cd
existd o diferentd intre clasificarea datd riscului de asigurdtor si notificare facutd de acesta §i
modalitatea de tratare a aceluiasi risc de asigurdtorii locali, modalitate pe care am aplicat-o si noi in
raportare.

- Reclasificarea sumelor din prime de asigurare in prime de reasigurare. In urma verificérilor
efectuate s-a constatat ca au fost reclasificate doud polite din perioadele controlate, polite care inifial
au fost raportate ca fiind prime de asigurare, ca mai apoi sa fie reclasificate in prime de reasigurare,
sumele fiind mutate automat in anexa centralizatoare de reasigurdtori. Pentru a preintdmpina astfel de
erori, compania urmdreste implementarea in sistemul informatic a unei verificdri a partenerului la
momentul introducerii politei in baza de date, astfel incdt utilizatorul sa poatd primi o notificare cu
privire la tipul partenerului.

Compania noastrd este pe deplin angajatd sd asigure acuratefea §i integritatea tuturor
raportarilor transmise cdtre A.S.F. fn{elegem importanta unei raportdri corecte §i tratdm cu seriozitate
observatiile primite dar considerdm cd trebuie apreciat §i riscul aferent celor constatate pentru ¢d nu
ne afldam in situatia in care nimic nu este bine ci cea in care avem erori ce nu sunt dorite, nu trebuie si
existe, dar valoric se incadreazd intr-o marja de eroare statisticd ce poate apdrea mai ales la volume
mari.”

in urma analizarii Procesului Verbal de Control nr. SA-DG 6383/14.11.2025 si a adresei nr.
2030614/24.11.2025 transmisd de Compania de brokeraj, se retin urmétoarele:

Obiectul verificérii a constat Tn analiza calitétii si acuratetei datelor raportate privind primele de
asigurare distribuite pentru trimestrele 1V/2022 (01.10-31.12.2022), 1V/2023, 1V/2024 si 11/2025,
incércate in aplicatia ASF-EWS de citre Compania de brokeraj.

Conform Procesului Verbal de Control nr. SA-DG 6383/14.11.2025, echipa de control a realizat
prin sondaj aceastd verificare prin corelarea informatiilor din raportirile incarcate in aplicatia ASF-
EWS cu evidenfa tehnico-operativd a companiei (sistemul intern de gestiune a politelor) si cu
informatiile disponibile in baza SAR a A.S.F. (care include informatiile din registrele A.S.F.)

in urma verificarii, echipa de control a constatat urmatoarele necorelri:

- diferente intre informatiile din raportérile incarcate in aplicatia ASF-EWS prin ,, Situatia
privind activitatea de distributie a intermediarilor principali (IDD_2021A8)” privind primele de
asigurare distribuite de citre Compania de brokeraj in pericada controlati gi evidenta tehnico-operativa,

- selectare eronati asigurétor, de exemplu: echipa de control a constatat pentru trimestrul 1172025
cd raportarea ,,Situatia privind activitatea de distributie a intermediarilor principali (IDD_2021A8)",
incércatd in aplicatia ASF-EWS, contine o eroare de raportare. Mai exact, a fost selectat asiguritorul

in loc de asiguratorul
- selectarea unui asigurator radiat - in raportare Compania de brokeraj a inclus si asiguratori cu
nume asemandator, dar care erau radiati, prin selectarea acestora din aplicatia ASF-EWS;
- raportarea pe clase de asigurari neinregistrate - unele polite au fost raportate pe clase de
asigurare care nu figurau inregistrate in baza SAR a A.S.F. (pentru asiguritori care desfagoar3 activitate
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pe teritoriul Roméniei in baza libertatii de a presta servicii — FOS), prin raportare necorespunzitoare a
clasei de asigurare,

- reclasificarea sumelor intre prime de asigurare si prime de reasigurare - polite care au fost
initial raportate ca prime de asigurare si ulterior reclasificate ca prime de reasigurare.

Compania de brokeraj a transmis prin adresa nr. 2030614/24.11.2025, explicatii referitoare la
raportarile privind primele distribuite pentru trimestrele 1V/2022 (01.10-31.12.2022), IV/2023, 1V/2024
si 11/2025, astfel:

. In urma verificarilor efectuate, diferentele identificate intre raportdrile transmise i evidenta
tehnico-operativa nu sunt de naturd materiald si nu afecteazd indicatorii financiari sau situatia reald
a societdafii. Acestea reprezintd erori punctuale, fard impact asupra expunerii sau obligatiilor asumate.
Cauzele erorilor identificate au fost determinate in principal de factori operationali, survenifi ca
urmare a volumului semnificativ de tranzactii si a cerinfelor operationale ridicate in perioadele
analizate, respectiv:

- dificultati in utilizarea aplicatiei ASF-EWS si complexitatea procesului de raportare;
- selectarea eronatd, in anumite situafii, a unor asigurdtori cu denumiri similare;
- clasificarea gresitd a unor prime, care au fost migrate din categoria «prime de asigurare» in

«prime de reasigurare (...)."

«(...) procesul de raportare este manual, iar datoritd volumului mare de date, au fost introduse
eronat anumite informatii. (....) demarat o revizuire atentd a procedurilor interne si a proceselor de
reconciliere a datelor, pentru a consolida acuratefea si fiabilitatea raportdrilor. Discrepantele valoric
§i procentual sunt imateriale, respectiv: trimestrul IV 2022: 248.443 lei (0,08%); trimestrul IV 2023:
5.223.289 lei (0,46%); trimestrul 1V 2024: 1.463.859 lei (0,12%); trimestrul Il 2025: 0 lei (0,00%)"

(...) .. Pentru a preveni astfel de erori pe viitor:

s-a introdus verificarea suplimentard a asigurdtorilor selectati, compardnd datele exportate din
ASF-EWS cu sistemul intern;

s-a actualizat procedura de raportare pe clase de asigurdri pentru a respecta clasificarea
comunicatd de asigurdtorul emitent;

se implementeazd notificdri automate in sistem la introducerea politelor pentru verificarea
tipului partenerului.”

Avand in vedere explicatiile companiei de brokeraj facem o delimitare intre caracterul real si
exact al datelor raportate §1 necorelarea acestor date cu evidenta tehnico-operativd a companiei de
brokeraj.

Aceastd delimitare se impune deoarece obiectul verificarii a fost analiza calitatii si acuratetei
datelor raportate in corelare cu evidentele interne ale companiei (evidenta tehnico-operativa).

Astfel, constatérile se circumscriu prevederilor art. 26 alin. (3) din Norma A.S.F. nr. 22/2021,
potrivit cérora raportérile transmise de citre companiile de brokeraj trebuie s3 fie conforme cu evidenta
tehnico-operativa.

In raport de prevederile art. 28 alin. (21) din Legea nr. 236/2018 si de impactul erorilor
identificate in totalul primelor de asigurare distribuite, ca de exemplu pentru trimestrul IV 2023
(0,46%), trimestrul IV 2024 (0,12%) si trimestrul II 2025 (0%), este de precizat faptul ci, desi impactul
erorilor asupra totalului primelor de asigurare distribuite este nesemnificativ, se mentine constatarea
exclusiv pentru necoreldrile identificate in trimestrele I1V/2023 si IV/2024, intre primele de asigurare
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distribuite raportate in aplicatia ASF-EWS si evidenta tehnico-operativd a companiei de brokeraj,
respectiv erori privind asiguritori, clase de asigurare sau reclasificiri interne.

in temeiul art. 26 alin. (5) din Norma A.S.F. nr. 22/2021, conducerea executivi isi asumi
responsabilitatea pentru realitatea i exactitatea informatiilor si datelor incircate in aplicatia ASF-EWS.

Potrivit Notei explicative nr. 2011702/09.10.2025, domnul , in
calitate de $i , are atributii de coordonare si
supraveghere a activititilor operative, a echipelor responsabile cu procesul de raportare, precum si
responsabilitatea de a stabili politici i proceduri interne menite s asigure corectitudinea si transparenta
fluxului de date. Astfel, chiar daci atributiile directe de verificare a datelor apartin echipelor operative
desemnate, responsabilitatea finald pentru realitatea (conformitatea cu situatia efectivd) si exactitatea
(corectitudinea datelor) raportirilor incarcate in ASF-EWS revine , conform
cadrului legal i organizational, in sensul art. 26 alin. (5), acesta fiind responsabil de functionarea gi
eficienfa controalelor interne care asigura corectitudinea informatiilor transmise.

Astfel, raportarile privind primele de asigurare distribuite pentru trimestrele 1V/2023 si [V/2024,
incércate in aplicatia ASF-EWS si asumate de cétre conducerea executivd a companiei de brokeraj,
respectiv de citre domnul nu contin informatii corelate cu evidenta
tehnico-operativa a companiei de brokeraj, fiind astfel incélcate prevederile art. 26 alin. (3) din Norma
A.S.F. nr. 22/2021, raportat la prevederile art. 26 alin. (5) din aceeasi norma.

Prin urmare se mentine constatarea din Procesul verbal de control potrivit céreia raportirile
privind primele de asigurare distribuite pentru trimestrele 1V/2023 si 1V/2024, incércate in aplicatia
ASF-EWS si asumate de citre conducerea executivd a companiei de brokeraj, respectiv de citre domnul

, nu contin informatii corelate cu evidenta tehnico-operativa a companiei
de brokeraj, fiind astfel incélcate prevederile art. 26 alin. (3) din Norma A.S.F. nr. 22/2021, raportat la
prevederile art. 26 alin. (5) din aceeasi norma.

Fapta constituie contraventie in conformitate cu prevederile art. 28 alin. (1) lit. a) din Legea nr.
236/2018, si se sanctioneazi cu avertisment scris in conformitate cu prevederile art. 28 alin. (7) lit. a)
din aceeasi lege.

fn stabilirea atragerii raspunderii contraventionale a conducatorului executiv si 1n stabilirea
sanctiunii, respectiv a avertismentului scris, s-au luat in considerare aspecte privitoare la natura si
gravitatea faptei contraventionale constatate, cu privire la care s-a apreciat gravitatea ca fiind scazuta,
durata incalcarii lung si au fost avute in vedere forma de vinovitie (culpa), precum si lipsa sanctiunilor
anterioare.

Totodatd, in stabilirea sanctiunii s-a {inut cont de principiul proportionalitatii i de toate
circumnstantele relevante ale sévarsirii faptei.

De asemenea, s-a tinut cont de faptul c, in ultimii 3 ani,
in calitate de , hu a fost sanc{ionat de citre A.S.F,

Fatd de motivele de fapt si de drept ariitate, in scopul apirdrii drepturilor asiguratilor si al
promovarii stabilitafii activitdtii de asigurare in Romania,

fn conformitate cu prevederile art. 3 alin. (1) lit. d) din O.U.G. nr. 93/2012 si ale art. 28 atin. (7)
lit. a) din Legea nr. 236/2018,
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Autoritatea de Supraveghere Financiari emite urmaitoarea
DECIZIE

Art. 1. Se sanctioneazd cu avertisment scris
, avand domiciliul in

, In calitate de al companiei de brokeraj MARSH BROKER DE
ASIGURARE - REASIGURARE S.R.L.
Art. 2. Tmpotriva prezentei decizii, domnul poate formula

contestatie la Curtea de Apel Bucuresti in termen de 30 zile de la data comunicérii, conform art. 31 alin.
(2) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurdri, cu modificérile si completarile ulterioare.
Art. 3. Decizia nr. 425/17.04.2026 produce efecte de la data comunicarii.

Presedinte
Alexandru PETRESCU
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