
AutpritatvaIe Supraveghere Finanriara

Decizia nr. 419/16.04.2026
privind sanctionarea cu amendA contraventionala a conipaniel de brokeraj DAW

MANAGEMENT-BROKER DE ASIGURARE S.R.L.

Autoritatea de Supraveghere Financiara. cii sediul in rnunicipiul Bucuresti, Splaiul Independenei
nr. 15, sectorul 5. cod de Inregistrare fiscalä 31588130 (denumitä In continuarc A.S.F.), cu respectarea
prevederilor art. 13 din Ordonanta de urgentä a Guvernului nr. 93/20 12 privind Infiintarea, organizarea
i funcionarea Autoritalii de Supraveghere Financiara, aprobata cu modificari i completäri prin Legea
nr. 113/2013, cu modificarile si completärile ulterioare (denumita In continuare O.U.G. nr. 93/2012),

In temeiul prevederilor art. 2 aIm. (1) lit. b), art. 3 aim. (1) lit. d), art. 6 aIm. (1) si aIm. (3), art.?
aIm. (2) si ale art. 212 aIm. (1) si aIm. (4) din O.U.G. nr. 93/2012,

In raport de dispoziii1e Regulamentului A.S.F. nr. 4/2021 privind activitatea de Control
desfaurata de caEre Autoritatea de Supraveghere Financiarä, cu modificarile i cornpletärile ulterioare,
(denumitin continuare Regularnentul A.S.E. nr. 4/2021).

ca ummre a hotarârii Consiliului A.S.F., adoptatä in sedinta din data de 1803.2026 In cadrul
cãreia a fost analizata Nota nr. VPA-DSC 42 1/24.02.2026 privind concluziile i propunerile Cu privire
Ia aspectele constatate In urma actiunmi de control periodic efectuat Ia compania de brokeraj Daw
Management-Broker de Asigurare S.R.L. (denurnita In continuare ,.Cornpania de brokeraj” sau ,,Daw
Broker”), cu sediul social in str. Soveja nr. 62 A. bloc T.C.I.F., sc. C. ap. 40. inunicipiul Constanta,

judetul Constanta, având numarul de Inregistrare Ia Oficiul National al Registrului Comerçului
J2010000363133, cod unic de inregistrare 26595999/03.03.2010 i codul unic de inregistrare In
Registrul Intermediarilor Principali al Autoritãii de Supraveghere Financiarä RBK-677/15.03.201 1.
reprczentatã legal de cätre

a constatat urmatoarele:

Fapta contraveniona1a constatatä se referä Ia faptul ca pentru 3 contracte de asigurare (nuinerele
acestora find: nr. 5007201/11.12.2023, nr. 158364030/05.08.2024 Si nr. 7792998/15.01.2025),
Cornpania de brokeraj a prezentat echipei de control, prin Incarcarea documentelor In platforma
SharePoint pe perioada desfaurarii controlului, dociLmente de informare precontractuala care contin
mentiuni. informalii nereale i referinte Ia situatii de fapt produse ulterior momentului semnãrii
contractelor de asigurare. neconforme cu realitatea. documente care au indus In eroare echipa de control

au periclitat desfatirarea activitatmi de control.
Conform prevederilor art. 21 2a aIm. (I) lit. b) din OUG 93/2012: ,,(...) b) EntitOtile prevazute In

art. 212 nUn. (I) stint obligare: b) sâ firrnize:e docutnente complete .i inThnnapi rca/c, care sã nu
induca in eroare A.S.F., astlel incât sä nu Jie peric/itute desfOwuarea ci fnalicarea actiitä(i tie
supra’eghere .i control.

Urmare a verilicari efectuate de echipa de control asupra unui numãr de 70 de contracte de
asigurare selectate in mod aleatoriu i transrnise de cãtre Compania de brokeraj prin Incarcarea acestora,
precum i a tuturor documentelor precontractuale aferente acestora, in platforma SharePoint, s-a
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Autoritatca de Supraveghore flnanciarn

constatat Ca, In eadrul acestui cantion, In cazul a 3 contracte de asigurare - respectiv contractele de
asigurare nr. 5007201/11.122023, nr. 158364030/05.08. 2024 ci iii. 7792998/15.01.2025 - documentele
de informare precontractualA (deniunite ,.Infornuire preconiractuala pentru contracml c/c asigurahe ‘)

puse Ia dispozitie de cãtre Compania de brokeraj conlin mentiuni. informatii si referinte Ia situatii de
fapt care au avut bc ulterior rnomentuluimncheicrii contractelor de asigurare anterior mentionate.
Docurnentul de informare precontractuala, prin natura i rolul sãu legal. trebuie sa fie furnizat clientului
anterior incheierii conrractului de asigurare. pentru a-i permite acestuia sa Ia o decizie in cunotin1a de
cauzã. Or, in cazul documentelor de informare precontractuala aferente celor 3 contracte de asigurare
nr. 5007201/II.12.2023, nï. 158364030/05.08.2024 sint’. 7792998/15.01.2025. continutul acestora
include informatii care au aparut i s-au produs ulterior datei emiterii contractelor de asigurare, aceste

informatii fund imposibil de cunoscut Ia momentul real al transmiterii cãtre clieni a docurnenlelor de
informare precontractuala. Astiel, in cazul docurnentelor de informare precontractuala aferente cebor 3
contracte de asigurare, au fost identificate urmätoarebe mentiuni rebevante:

• Mentiuni cit yrivire Ia ,,asguratul cu risc ridicat” si conditi le BAAR:
In cazub documentebor de informare precontractualã aferente cebor trei contracte de asigurare nr.

5007201/1I.12.2023, nr. 158364030/05.08.2024 sinr. 7792998/15.0l.2025, acestea includ informatii
care sunt similare cebor comunicate prin adresa A.S.F. nr. VPA 431/20.01.2025, de exemplu:
,,ASIGURATUL CU RISC RIDICAT - Potrivit art 2, pcI. 5 din Legea tir. 132/2017,,,asiguratul cii risc
ridicat este persoana pentru care, pe baza Incadrarli In clasele de risc, eel palm 3 asigurätori RCA
oferteazã tin tarif de prima c/c N on mcii mare dec61 taniflilde referin(ci°. Potrivitprevederilor aiL 14
a/in (4) c/in Norma A.S.F. nr. 20/2017, BAAR pub/lea pe site-ui propriu condiIiile si listcr docunentelor
pnivinci aloccirea asiguratu/ul cii risc ridicat. Când vO incadnafi In ccitegoria c/c asigurat cii risc nidicat:
— aveti eel pufin 3 ofente de asigurare aflate in perioada c/c i’alcthilitate primite c/c ia asigurawni RCA
diferiti; - ojertele sunt pe 12 luni, färä decontare directO i reprezinta prima c/c asigurcire Iota/a
ob(inutd; toate prime/c Se asigurare > Tariful Se reJèninft? *fac(onttl N’ coeficientul c/vs. pentru clasa
c/c bonus nicilus. (iinde Jactontil N are valoorea 1.36.) Ce mcli c/c fl3czit? Pitteti solicima, c/c (ci BAAR,
a/oc’area untie asigurator RCA, pentru inehelerea asigurari RCA, accesônci aplicutict B.A.A.R Se Ia
aciresa https://pu b/ic. niscnidicat. ro/ suit transnu(and an email Ia adresa: riseth/icat @ba ii. no.

Echipa de control a analizat un nurnãr total de 70 de contracte de asigurare. Dintre acestea, 60
de contracte de asigurare au fost emise anterior transmiterii cãtre cornpaniile de brokeraj. de cãtre
A.S.F., a Adresei nr. VPA 43 1/20.01.2025. Din cele 60 de contracte analizate. niciunul nu continea

inforrnatii referitoare Ia asiguratul cu risc ridicat, cu exceptia a trei contracte de asigurare, respectiv: tin.
5007201/11.12.2023, nr 158364030/05.0&2024 sin!’. 7792998/15.01.2025. Celebalte 10 contracte de
asigurare cuprinse in eantionu1 din data de 07.07,2025, eniise ulterior transmiterii Adresei nr. VPA
431/20.0 L .2025. conçineau infortnatii referitoare Ia asiguratut cu risc ridicat.

Aceste informatii nu puteau fi cunoscute i nici puse Ia dispozi{ia clienlilor Ia datele de
11.12.2023, 05.082024 Si 15.01.2025, Intrucât instructiunile A.S.F. privind informarea clientilor
referitor Ia categoria ,asigurat cu risc nidicam” au fost transmise companiibor de brokeraj abia In anul
2025.

• Mentiuni pnivincl suspendarea aetivitàtii Ira ,sfrontaliere a societätii c/c asiRurare
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Autoritatcade Supraveghere linanciara

In cazuL docurnentelor de informare precontractuala aferentc celor trei contracte de asigurare iii-.

5007201/II.12.2023, nr. 158364030/050&2024 si nr 7792998/15.01.2025, Compania de hrokeraj
include mentiuni privind suspendarea activitälii transfrontaliere pe bate clasele de asigurãri, pentru o
perioadä de 3 luni, Incepând cu data 01.07.2025, in cazul societãtii de asigurare

Aceasta informatie priveste tin evenirnent produs ulterior incheierii contractelor de
asigurare si care, in mod obiectiv, nu putea fi cunoscut Ia data Ia care documentele de informare
precontractuala ar fi trebuit furnizate clientilor. anterior emiterii contractelor de asigurare: ,, Coinpunici
bulgura c/c cisiguräri este supusa unei dec/c/i tie suspendare ci cictit’zta(i
traiisfroiitaliere pe route clasele tie asigurári pentru a periouda tie 3 luni Incepônd en 01 julie 2025, en
annare ci canduirer neadeci’utefata tie clienti.

Aceasta informatie priveste un eveniment cert, datat i produs In anul 2025, care nu putea fi
anticipat i dcci flu putea figura in informarea precontractuala remisã clientului anterior emiterii
contractelor din 2023 i 2024. Mentiunea se refera Ia un eveniment produs efectiv in anul 2025 i, prin
unTlare. nu putea face pane din documentele de informare precontractuala fumizate clienlilor anterior
emiterii contractelor de asigurare.

Potrivit analizei efectuate de cätre echipa de control, continutul documentelor de informare
precontractuala aferente celor 3 contracte de asigurare nr. 5007201/11.12.2023, nr.
15836403 0/05.0& 2024 i nr. 7792 998/15.01.2025 nu reflecta situatia reala existentä Ia momentul
anterior Incheierii contractelor de asigurare, Intrucât:

• include iriformatii aparute ulterior datei emiterii contractelor de asigurare;
• face trirnitere Ia evenimente din anul 2025, inexistente i imposibil de anticipat Ia datele erniterii

din 2023 si 2024.

Dei documenteic de informare precontractuala analizate de echipa de control poartã sernnãtura

clientilor, continhItILl acestora, transmis anterior einiterii contractelor de asigurare iii.

5007201/11.12.2023, iii. 158364030/05.08.2024 si tir 7792998/15.01.2025, se refera Ia evenirnente
survenite ulterior datei semnãrii contractelor de asigurare. Acest fapt face ca sernnãturile sá nu poatã
certifica autenticitatea materiala sau momentul real al intocmirii documentelor de informare
precontractuala. Prin urmare, continutul acestor documente de informare precontractuala, desi
presupuse a fi semnate de clienti, flu reflecta fidel circumstantele reale existente Ia momentul informarii
acestora Si nu poate fi considerat reprezentativ pentru situalia factuala din perioada respectiva. Aceasta

situatie a creat echipci de control dificultati In evaluarea conformitatli documentelor de informare
precontractuala aferente contractelor de asigurare nr 5007201/11.12.2023, nr. 158364030/05.08.2024
.yi nr. 7792998/1101.2025 i a modului In care a Cost efectuat procesul de informare pentru cci trei
clienti pentru care au fost emise contractele de asigurare mentionate.

In plus, echipa decontrol a comparat documentele de informare precontractuala puse la dispozitie
de cätre Compania de hrokeraj pentru cele 70 de contracte de asigurare analizate. Este de precizat faptul
cä cele 70 de contracte de asigurare selectate au fost grupate In apte eantioane aferente fiecarei zile
selectate. in mod aleatoriu(24.10.2023, 11.12.2023. 12.02.2024, 05.08.2024, 28.11.2024. 15.01.2025
i 07.07.2025). fiecare eantion fund compus dintr-un numär de 10 contracte de asigurare.

Concluziile rezultate In urma comparãrii documentelor privind informarea precontractuala sunt
urmatoarele:
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Autoritatea de Supraveghere Financiara

- dintre cele 70 de contracte de asigurare selectate, doar 13 contracte conçin prevederile referitoare
Ia clientii cu risc ridicat i mentiuni privind

- toate cele 10 contracte de asigurare emise in data de 07.07.2025 (Ce! mai recent eantion)

contineau inftrrnatiile prezentate anterior;
- niciun contract de asigurare din cele 60 anaLizate in eantionul din ziLele (24.10.2023,

11.12.2023, 12.02.2024, 05.08.2024, 28.11.2024 si 15.01.2025) nu conçinea acele infortnatii, cu

exceptia celor 3 contracte de asigurare (nr. 5007201/1L12.2023. nr. 158364030/05.08.2024 i nr.
7792998/15.01.2025).

Prin punerea Ia dispoziia echipei de control a unor documente care nit retlecta situatia reala,
Compania de brokeraj a creat. prin comportamentul sãu, o imagine inexactã asupra aspectelor verificate
afcctând atât evaluarea desfasurarii activitátii de distribulie i a procesului de informare precontractuala
aferent contractelor de asigurare nr. 5007201/11.12.2023, iii. 158364030/05.08.2024 i nr.
7792998/15.01.2025, cat si desfasurarea activitãtii decontrol.

Ca urrnare a celor constatate de cãtre echipa de control, rezulta faptul cä Daw Broker. prin
punerea Ia dispozitie a celor trei documente de informare precontracwala aferente contractelor de
asigurare nr. 5007201/11.12.2023, iii. 158364030/05.08.2024 i iii. 7792998/15.01.2025, a indus In
eroare echipa de control, periclitând desfaurarea actiunii dernarate In conformitate cu Decizia nr.
997/13.10.2025.

Prin punerea la dispozitie a acestor documente, prezentate ca fund documente de informare
precontractuala afercnte contractelor de asigurare nr. 5007201/2023. nr. 158364030/2024 •i nr.
7792998/2025. dar coninflnd informatii ulterioare momentului semnarii contractelor de asigurare,
Compania de brokeraj a furnizat date neconforme cu situatia realA, ceea ce a afectat evaluarea corectã
a desfaurarii activitatii de distribue de asiguräri Si respectarea obligatiilor legate privind informarea
precontractuala a clientilor anterior emiterii contractelor de asigurare.

Astfel. prin aceastã conduita au fost incalcate prevedcrile art. 212a aim. (I) lit. b) din O.U.G. nr.
93/20 12, care obliga entitatile sa furnizeze documente compLete si informatii reale, astfel meat sa flu fie
indusA in eroare A.S.F. i sã no fie periclitate desfaurarea i finaLizarea activitãtii decontrol.

Referitor Ia aceastã constatare. Compania de brokeraj no a transmis obiecçii Ia Procesul-verbal
de control nr. SA-DG 6988/23.12.2025. insã prin adresa Inregistrata Ia ASK cu nr. VPA-DSC
79/20.01.2026, conducerea executivã a precizat urniãtoarele:

,,Referitor Ia constatarea 3, Imi asian, in calitate de condiecator executiv al th.crr,buuorulu, In
asigiiräri DAW MANAGEMENT BROKER DE ASIGURARE £R.L.. erorile asistentitliti emitent a
infhmnuiriIor i;recontrcictucile care contin nientiuni neconjornie, (1st/el ciiiii acestea an fost sesizate tie
echipa tie control. Considerà,n cô aceste constatart ale iiiior erori, chiur data erorile nit stint tie clorit,
c/ar stint inerente datorità factoruiui itirian, stint benefice pen tm Iinhunä!ã(irea activitaf ii coinpaniei
noastre, pr/n identificarea vulnerabiiitatilor operafionale care urineaza sä lie prelucrate cii toft
asistentii si subasistentli, astfe/ mncôt sâ eIi,ninänz astfel tie even iniente in viitor. Apreciern câ erorile
idenflficate nit an generat n/c/un fel tie dauna inateriala/niorala clientului final, impactul acestora fund
strict la nivel operafional si tie raportare.
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Autoritatca de Supraveghere Finaneiar

Desi pozia conducerii executive a Cornpaniei de brokeraj. prin care se recunoate cä uncle
docurnente de informare precontractualã au continut erori operalionale. generate de factorul uman, si
cã acestea nu au produs daune clientilor, are un caracter constructiv si a existat intentia de Irnbunatatire
a proceselor interne. se mentine constatarea. intrucât documentele precontiactuale analizate conlin
menliuni neconforme CLI realitatea Ia momentul semnárii contractelor de asigurare. Hind necesaie
mãsuri efective de prevenire i control pentru a evita repetarea acestora.

In concluzie. se menline constatarea din Procesul-verbal de control potrivit cäreia pentru 3
contracte de asigurare (nuinerele acestora fund: nr. 500720l/ll.l2.2023, tir, 158364030/05.08.2024 ,i
nr. 7792998/15.01.2025), Compania de brokeraj a prezentat echipei de control, prin Incãrcarea
documentelor In platforma SharePoint pe perioada desfãurärii controluiui, documentele de informare
precontractuala care contin menliuni, iniormalii nereale i referin;e Ia situaii de fapt produse ulterior
momentului semnärii contractelor de asigurare, neconforme cu realitatea, docurnente care au indus In
eroare echipa de control ï au periclitat desfasurarea activitatii de control, fund astfel Incalcate
prevederile art. 212a aIm. (1) lit. h) din O.U.G. nr. 93/2012.

In conformitate cu prevederile art. 2l aIm. (I) din O.U.G. nr. 93/2012:

,,(1) Pentni nerespectarea prevederilor prezentel ordonanfe c/c urgenfã, precuni i a
regleinentarilor cj hotara ri/or Consi/itilui AS. F.. In cacti rile care nit cad sub inculenta legislcqiei care
regiensenteazd uctn’itdflea entitafi/or prevOzute Ia art. 212 a/in. (1), Coast/lu! A.S.F.. in conlorinitate cit
regulamentul intern aprobat, poate aplica unnatoarele .canctiuni:

a) avertisinent scris;

b) ainendO penrru persoanele fizice cuprinsã Intre 1.000 let ½V echivalentul in let a 25% (tin
venitul net an ual a! persoanci fizice rea/izat cit angajatorul sau aniendo penn-u persoanele juridice
cuprinsa intre 10.000 let ci echivalentul in let a 1% din cifrci de cifaceri anna/a a persoaneijuridice.

A,nenzile incascite sefac i’enit la bugetul tie stat;

c) suspendarea par( a/a sau totalã, pe tin rennen tie pôná la 90 tIe cl/c, a autorizatiet acordate
c/c A.S.F.;

d) ret ragerea autorizafici act rdate de A.S.F.

In stabilirea atragerii raspunderii Companiei de brokeraj i In stabilirea sanctiunii, respcctiv a
arnenzii, s-au luat In considerare aspecte privitoare Ia natura i gravitatea faptei constatate. Cu privire Ia
care s-a apreciat gravimlea ca hind medic, durata Incalcarii medic, 51 au lost avitte In vedere forma de

vinovãtie (cu intentie) precum i sanciunile anterioare.

Forma de vinovätie CU intentie se reline avãnd in vedere cä Daw Broker a pus Ia dispozitia echipei
de control documente de informare precontractuala care, aparent intocmite anterior Incheierii
contractelor de asigurare, contin informatii ulterloare acestui moment, imposibil de cunoscut Ia data
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Autoritatca dc Supravcghcrc linanciara

respectiva. ceea cc demonstreaza Ca respectivele docurnente de informare precontractuala all fost

mntocrnite sau modificate ulterior, cia scopul de a crea aparenta respecLrii ob[igaiiIor legale i de a
induce in eroare echipa de control, afectftnd in mod direct corectitudinea verificarilor efectuate de cälre
aceasla.

Tolodalá. In slabilirea cuantumului amenzii s-a Ilnut cont de principiul propor{ionalitatii i de
toate circumstanlele relevante ale savâririi faptei, inclusiv de cota de piata Ia data de 31.12.2024. care
a fost de 4.32% i de cifra de afaceri a Companiei de brokeraj in anul 2024, In valoare de 61.476.966
de lei.

Avãnd In vedere dispozitiile art. 212a aIm. (1) lit. b), art. 2l. art. 2P aIm. (I) lit. b) din O.U.G.
nr. 93/2012,

Dat fund regimul sanclionator distinct prevázut de O.U,G. iw. 9312012, inclusiv In ceea ce
priniete beneficiarul sumelor stabilite Cu titlu de amendä, respectiv bugetul de slat i modalilalea de
contestare a actelor individuale emise in raport de prevederile acestui act normativ,

Fala de molivele de fapt i de drept arãlale, In scopul apArãrii drepturilor asigurai1or i al
promovärii stabilitatii activitatii de asigurare In Romania,

Autoritatea de Supraveghere Financiarã emite urmàtoarea

DECIZIE

Art. 1. - (1) In conformitate Cu prevederile art. 3 aIm. (I) lit. d) i ale art. 21 aim. (I) lit. b) din
Ordonana de urgenã a Guvernului nr. 93/20 12 privind infiinçarea, organizarea i functionarea
AutoritäH de Supraveghere Financiara, aprobatä cu modificari i completari prin Legea nr. 113/2013,

cu modificarile i completarile ulterioare, se sanctioneazä cu amendä contraventionala In cuantum de
18.000 de Iei, compania de brokeraj Daw Management-Broker de Asigurare S.R.L.. Cu sediul social In
str. Soveja nr. 62 A. bloc T.C.I.F., sc. C, ap. 40. municipiul Constanta,judelul Constanta, avãnd numãrul
de inregistrare Ia Oficiul National al Registrului Comertului J2010000363 133, Cod UnIC de inregistrare
26595999/03.03.2010 i codul unic de Inregistrare in Registrul Intermediarilor Principali al Auloritã!ii
de Supraveghere Financiara RBK-677/15.03.201 I, reprezentata legal de cAtre

(2) Amenda se face venit Ia bugetul de stat in cola de 100% i se achitä In termen de 15 ziie de La
data comunicárii deciziei, In contul ,, Venituri din amend .yi aite sanefiuni aplicate de câtre a//c institufi
de spec/a//tate” deschis Ia trezoreria Ia care este arondat piatitorul, beneficiar hugetul de stat.

(3) Dovada de plalã a amenzii se transmite Autoritaii de Supraveghere Financiara, In termen de
douã zile Iucratoare de Ia data achitarii.

Art. 2. impotriva prezentei decizii, conform prevederilor art. 2l i art. 2 i aIm. (2) din Ordonanta
de urgenã a Guvernului nr. 93/2012 privind Infiinlarea, organizarea i functionarea Aulorilatii de
Supraveghere Financiarä, aprohata cu modificari i conp1etAri prin Legea nr. 113/2013, Cu modificarile
i completãrile ulterioare, compania de brokeraj Daw Management-Broker de Asigurare S.R.L. poate
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Autoritatea de Su1wavegherc Iinanciarä

formula contestatie conform Legii conteneiosului administrativ nr. 554/2004, cu modificarile i
completärile ulterloare.

Art. 3. Decizia nr. 4 19/16.04.2026 produce efecte de Ia data comunicãrii.

Presedinte
Alexandru PETRESCU
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