Autoritatea de Supraveghere Financiara

Decizia nr. 259/06.03.2026
privind sanctionarea cu avertisment scris a companiei de brokeraj
CAMPION BROKER DE ASIGURARE $I REASIGURARE S.R.L.

Autoritatea de Supraveghere Financiard, cu sediul fn municipiul Bucuresti, Splaiul
Independentei nr. 15, sectorul 5, cod de Inregistrare fiscald 31588130 (denumitd in continuare A.S.F.), cu
respectarea prevederilor art. 13 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 93/2012 privind infiintarea,
organizarea $i functionarea Autorititii de Supraveghere Financiard, aprobatd cu modificiri §i completari
prin Legea nr. 113/2013, cu modificérile i completdrile ulterioare (denumitd in continuare O.U.G. nr.
93/2012),

in temeiul prevederilor art. 2 alin. (1) lit. b), art. 3 alin. (1} lit. d), art. 6 alin. (1) si alin. (3) si ale
art. 212 alin. (1) si alin. (4) din O.U.G. nr. 93/2012,

in baza prevederilor Legii nr. 236/2018 privind distributia de asigurdri, cu modificérile si
completirile ulterioare (denumita in continuare Legea nr. 236/2018),

tindnd cont de prevederile Normei A.S.F. nr. 22/2021 privind distribufia de asigurdri, cu
modificarile §i completérile ulterioare (denumita in continuare Norma A.S.F. nr, 22/2021),

in raport de dispozitiile Regulamentului A.S.F. nr. 4/2021 privind activitatea de control
desfasuratd de ciitre Autoritatea de Supraveghere Financiard, cu modificérile si completérile ulterioare
(denumit in continuare Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021),

ca urmare a hotdrérii Consiliului A.S.F., adoptatd in sedinta din data de 25.02.2026, in cadrul
cireia a fost analizatd Nota nr. VPA-DSC 419/24.02.2026 privind concluziile si propunerile cu privire la
aspectele constatate in urma actiunii de control inopinat efectuat la compania de brokeraj CAMPION
BROKER DE ASIGURARE SI REASIGURARE S.R.L. (denumitd in continuare ,.Compania de
brokeraj” sau ,,Campion Broker”), cu sediul social in municipiul Ploiesti, str. 1 Mai nr. 2, apartament 2,
judet Prahova, avand numérul de inregistrare la O.N.R.C. J29/2762/22.12.2004, codul unic de Tnregistrare
17067935 si codul unic de inregistrare in Registrul brokerilor de asigurare si/sau de reasigurare al
Autoritatii de Supraveghere Financiard RBK- 324/24.11.2005, reprezentati legal de
director executiv, a constatat:

1. Prima fapta contraventionald constatata se referd la faptul ca in cazul contractelor de asigurare

RCA nr. RO/27/E27/AL/000182243/02.04.2025, RO/2T/E27/AL/000213256/30.04.2025,
RO/27/E27/AL/000213320/01.05.2025, RO/27/E27/AL/000213528/01.05.2025,
RO/2TE27/AL/000213709/02.05.2025, RO/27/E27/AL/000254497/31.06.2025,
RO/27/E27/AL/000254910/02.06.2025, RO/27/E27/AL/000262629/06.06.2025,

RO/27/E27/AL/000264236/08.06.2025, RO/27/E27/AL/000280151/30.06.2025, compania de brokeraj
nu a prezentat un document care si includa recomandarile personalizate transmise clientilor, precum si
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motivul adecvirii produselor la cerintele si nevoile acestora., fiind incélcate prevederile art. 14 alin. (2)
din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asiguriri, cu modificérile si completdrile ulterioare,

Astfel, din esantionul de 16 contracte de asigurare, selectate aleatoriu dintre cele incheiate in
perioada controlatd, echipa de control a verificat modalitatea prin care Compania de brokeraj oferi
consultan{d ca urmare a solicitdrilor primite de la clienti prin bifarea césutei DA in DNT la sectiunea
Acordare consultan{d. Pentru contractele de asigurare RCA sus-mentionate, Campion Broker de
Asigurare-Reasigurare S.R.L. nu a prezentat niciun document care sé ateste recomandirile personalizate
transmise clientilor, precum si motivul adecvirii produselor la cerintele si nevoile acestora. Astfel, s-au
solicitat explicatii Companiei de brokeraj, iar prin nota explicativd nr. 972/26.08.2025 reprezentantul
acesteia a transmis echipei de control urmétoarele: ,, avdnd in vedere cd utilizdm intrebdri relevante si
specifice in formularul DNT care in cadrul Campion Broker este specific pentru fiecare clasd si tip de
asigurare, considerdm ca polifele sunt emise pe baza informatiilor transmise de cdtre client. Fiecare
polifd se emite in baza solicitdrii clientului care a primit suficiente oferte care sd corespundd nevoilor

sale exprimate in formularul DNT”.

Conform prevederilor art. 14 alin. (2) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asiguriri, cu
modificérile si completirile ultericare:
(2} In cazul in care se oferd consultantd inainte de incheierea unui contract specific, distribuitorii de
asigurdri fac recomanddri personalizate pentru clienfi, in care documenteazd motivul adecvdrii unui
anumit produs la cerintele i nevoile clienfilor.”

Referitor la aceastd constatare, Campion Broker a transmis obiectii prin adresa nr.
1114/24.09.2025, inregistrati la A.S.F. sub nr. SA-DG 5767/16.10.2025, prin care a raspuns la apectele
retinute in Procesul - verbal nr. SA-DG 5410/17.09.2025.

Astfel, Campion Broker a precizat urmdtoarele: ,,(...) documentul privind analiza cerinfelor si
necesitdfilor clientilor -RCA cuprinde o serie de intrebdri specifice si relevante adresate clienfilor. In
baza raspunsurilor oferite de clienti asistentul in brokeraj prezintd acestora produsul adecvat.

De exemplu :
I. prin DNT clientului i se solicita informatii privind documentele care atesti dreptul de proprietate si
calitatea acestuia. In acelasi timp i se solicitd informatii privind domeniul in care este utilizat
autovehiculul.
2. prin DNT clientul este intrebat dacd doreste decontare directd avind optiunea de a rdspunde cu ,,da”
sau ,nu” iar in continuare sunt inserate §i informatii suplimentare, respectiv explicafii ,,Clauzd

suplimentard de decontare directd permite plata daunelor materiale de cdtre asiguratorul RCA al

Str. Splaiul independeniei nr.15, sector 5, Bucuresti
Tel: +4021.659.62.81, Fax: +4021.659.64.00
office@asfromania.ro; www.asfromania.ro
Exemplarul | din 4 Pagina 2 din 8



Autoritatea de Supraveghere Financiara

propriului autovehicul, in cazul unui accident produs in Romania de a cdrui producere este vinovat
conducdtorul celuilalt vehicul.” iar prin oferta comparativd sunt prezentate i tarifele aferente clauzei
decontare directd.

3. Clientul este intrebat dacd doreste acoperire in tdrile non UE i in functie de raspunsul clientului se
prezintd produsul adecvat.”

Campion Broker sustine cd ,,pe toatd durata fazei precontractuale in functie de rdspunsurile
oferite de client la intrebarile din DNT asistentul in brokeraj poartd discufii cu clientul, referitoare la
nevoile §i cerinfele acestuia fie prin interactiune directd fie prin mijloace de comunicare electronice iar
prin formularul DNT §i sunt adresate intrebdri cheie pe baza cdrora clientul se edificd cu privire la
produsul RCA”. Se consideri ci ,, prin oferirea de rdspunsuri la toate cele 6 intrebari din formularul DNT
practic se realizeaza procesul de consultantd. Mai mult de atdt oferta comparativd pusa la dispozitia
clientului contine pe lingd informatiile comerciale si informatii privind tariful de referintd, decontarea
directd, excluderile pe carte verde si valabilitatea ofertei.”

Mai mult decét atat, Compania de brokeraj sustine ci ,, prin informarea precontractuald sunt puse
la dispozitie clientului o serie de informatii cu privire la societdfile de asigurare care isi exercitd
activitatea pe teritoriul Romdniei, respectiv modalitatea in care sunt autorizate sd desfdsoare
activitatea( FOS/FOE) evidentiind principalele diferente intre aceste categorii. Tot aici, clientul este
informat cu privire la modul in care poate accesa mai multe informafii despre aceste regimuri §i
drepturile sale ca asigurat, facdnd trimitere la Ghidul consumatorului publicat de ASF §i la Registrul
asigurdtorilor i intermediarilor din SEE disponibil pe site-ul ASF.”

Obiecttile formulate de Campion Broker nu sunt de naturd sa inldture constatarea din Procesul
verbal nr. SA-DG 5410/17.09.2025. Campion Broker considerd in mod eronat cd prin oferirea de
raspunsuri la intrebari din formularul DNT practic se realizeazi procesul de consultanti i cd schimbul de
informatii din etapa precontractuald poate fi consideratd consultantd acordatd clientului. Astfel, nu a
probat prin informatiile puse la dispozitia echipei de control existenta procesului de consultanta in sine,
efectuat de personalul pregitit pentru activitatea de distributie. Din verificarile efectuate, clientii Campion
Broker care au solicitat consultanti nu au primit un document care si cuprinda recomandari personalizate

sau motivul adecvirii produselor la cerintele i nevoile acestora.

Avand In vedere cd in formularele DNT verificate clientii au bifat optiunea ,,DA” pentru acordarea
consultantei, Campion Broker era obligat s& presteze acest serviciu suplimentar §i s& il documenteze.

Oferta transmisd fard un comentariu Tn acest sens sau o recomandare asumatd constituie o omisiune a
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cerinfelor de conduitd, fiind fncilcate prevederile art. 14 alin. (2) din Legea nr. 236/2018 privind
distributia de asigurari, cu modificirile si completarile ulterioare.

Astfel in Procesul-verbal nr. SA-DG 5410/17.09.2025, s-a refinut cd, Campion Broker nu a
prezentat, pentru contractele de asigurare RCA mentionate, documente care sd confind recomanddrile
personalizate acordate clienfilor i motivarea adecvdrii produselor la cerintele 5i nevoile acestora, degsi

in formularele DNT clienfii au optat pentru acordarea consultantei.

In concluzie, avand in vedere informatiile §i documentele transmise de Compania de brokeraj, se

mentine constatarea din Procesul-verbal de control, in cazul contractelor de asigurare RCA

nr.:RO/27/E27/AL/000182243/02.04.2025, RO/27/E27/AL/000213256/30.04.2025,

RO/27/E27/AL/000213320/01.05.2025 (pentru care a fost transmisd clientului o singurd ofertd),
RO/27/E27/AL/000213528/01.05.2025, RO/27/E27/AL/000213709/02.05.2025,
RO/27/E27/AL/000254497/01.06.2025, RO/27/E27/AL/000254910/02.06.2025,
RO/27/E27/AL/000262629/06.06.2025, RO/27/E27/AL/000264236/08.06.2025,

RO/2T/E27/AL/000280151/30.06.2025, referitor 1a faptul ca, Compania de brokeraj nu a prezentat niciun
document din care sd rezulte recomandarile personalizate transmise clientilor, precum §i motivarea
adecvirii produselor de asigurare la cerintele si nevoile acestora, Incilcindu-se astfel prevederile art. 14
alin. (2) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asiguriri, cu modificarile i completarile ulterioare.

Fapta constituie contraventie potrivit prevederilor art. 28 alin. (1) lit. a} si lit. g) din Legea nr.
236/2018 privind distributia de asiguriri, cu modificdrile si completirile ulterioare, §i se sanctioneazi cu
avertisment scris in conformitate cu prevederile art. 28 alin. (2} lit. a) din aceeasi lege.

2. A doua faptd contraventionald constatatd se referd la faptul cd unele persoane juridice,
intermediari secundari sunt inscrise cu denumirea de ,,agent de asigurare”, ceea ce nu reflectd corect
statutul lor legal, fiind incédlcate prevederile art. 15 alin. (1) lit. a) coroborate cu ale art. 25 alin. (1) din
Norma A.S.F. nr. 22/2021 privind distributia de asiguréri, cu modificérile si completirile vlterioare.

Conform art. 15 alin. (1) lit. a) din aceeasi norm3, intermediarii secundari care colaboreazi cu
intermediarul principal trebuie si fie identificati cu denumirea ,,asistent in brokeraj”.

in timpul controlului, echipa A.S.F. a considerat c utilizarea sintagmei ,,asistent in brokeraj” de
cétre intermediarii secundari trebuie analizati raportat la art. 15 alin. (1) lit. a) din Norma ASF nr. 22/2021
privind distributia de asigurdri, cu modificérile si completdrile ulterioare, Intrucat acesta reglementeazi
cerintele pentru inregistrarea ca agent sau asistent, respectiv obligatia de a reflecta statutul profesional in
documentele emise §i in corespondena cu tertii. In aceasti etapd, constatirile s-au concentrat pe
verificarea corectitudinii denumirii intermediarilor secundari la momentul inregistririi, in vederea

......
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Prin nota explicativé nr. 970/26.08.2025, Campion Broker precizeazi urmitoarele: “(...)

2. Utilizarea sintagmei ,,asistent in brokeraj” {art. 15 alin. (1} lit. a) din Norma ASF nr. 22/2021)

In documentele generate din aplicafie (informatii precontractuale, DNT), sintagma ,,asistent in
brokeraj” este utilizatd pentru denumirea fiecdrui asistent, indiferent de forma de organizare (persoanda
Jizicd sau persoand juridicd). Pentru a asigura uniformitatea pe toate documentele si ecranele relevante,
vom solicita furnizorului aplicatiei ca, in cdmpul/rubrica ,,prin intermediul in oferte”, cdt §i in celelalte
documente emise in legdturd cu activitatea de distribufie, pe ldngd numele asistentului in brokeraj sd fie
afisatd si sintagma ,,asistent in brokeraj”.

3. Denumirea asistentilor in brokeraj neinregistrati in ONRC

In cazul asistenfilor in brokeraj (persoane juridice) care au in denumire persoana juridici
sintagma ,,agent de asigurare”, vom retransmite prin platforma de comunicare 24Broker urmdtoarele:

Reamintirea obligatiei de aliniere la cerintele Normei ASF nr. 22/2021, art. 15 alin. (1) lit. a),
respectiv indicarea in toate documentele emise in legdturd cu activitatea de distributie a calitdfii de
.asistent in brokeraj”;

Recomandarea de excludere din denumirea persoanei juridice a sintagmei ,,agent de asigurare”,
pentru a evita confuziile terminologice si pentru a asigura conformitatea cu art. 15 alin. (1) lit. a) din
Norma ASF nr. 22/2021".

Echipa de contrel retine ci simpla adiugare a sintagmei ,,asistent in brokeraj” la denumirea
existentd ,,agent de asigurare” nu satisface pe deplin cerinta legald, intrucat Norma ASF nr. 22/2021
privind distributia de asigurari, cu modificérile §i completérile vlterioare, prevede utilizarea exclusiva si
unitar a sintagmei aferente categoriei de asistent in brokeraj.

Campion Broker trebuie si se asigure ¢ tofi intermediarii secundari folosesc exclusiv denumirea
»asistent in brokeraj” in toate documentele interne §i externe, conform prevederilor legale aplicabile,
responsabilitatea revenind , respectiv

Prin Nota explicativd nr. 1114/24.09.2025, finregistratd la A.S.F. sub nr. SA-DG
5767/16.10.2025, Campion Broker a rispuns (obiectii) la procesul verbal de control, astfel: “Sintagma
~asistent in brokeraj” a fost utilizatd corect in documentele proprii si in relafia cu tertii, respectind astfel
obligatia legald in actele emise in activitatea de distribufie. In ceea ce priveste intermediarii secundari
P.J. care au pdstrat denumirea ,,agent de asigurare”, Campion Broker considerd cd addugarea sintagmei
wasistent in brokeraj” la denumirea existentd respectd prevederile legale mentionate, fard a impune
modificarea denumirii la Registrul Comertului. Prin aceastd abordare, compania nu a refinut
obligativitatea utilizarii unei singure sintagme aferente categoriei de asistent in brokeraj”.
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Desi Campion Broker sustine ca a utilizat sintagma ,,asistent in brokeraj” in documentele proprii
si in relatia cu tertii si cd a addugat aceastd sintagmai la intermediarii secundari P.J. fird a modifica
denumirea la Registrul Comertului, echipa de control refine ca aceastd abordare nu satisface pe deplin
cerinta legala.

Este de precizat faptul cid in timpul controlului, echipa de control a A.S.F. a constatat ci
intermediarii secundari trebuie sa respecte cerintele prevazute de art. 15 alin. (1) lit. a) din Norma ASF
nr. 22/2021 privind distributia de asigurédri, cu modificérile si completarile ulterioare, si si utilizeze corect
sintagma ,,asistent in brokeraj” in toate documentele emise in legiturd cu activitatea de distributie, inclusiv
in corespondenta cu tertii. Constatarea a avut in vedere ci in acest caz simpla addugare a sintagmei
»asistent in brokeraj”, fard modificarea uniforma a tuturor documentelor si denurnirilor oficiale, nu asigura
claritate i poate genera confuzii privind statutul profesional al intermediarilor secundari. Aceasti
abordare reflecta evaluarea stadiului initial de nregistrare si a statutului formal al persoanelor juridice
autorizate.

Ulterior, pe baza explicatiilor furnizate Campion Broker, s-a constatat ci intermediarul secundar,
odatd inregistrat in Registrul Intermediarilor de Asigurare (RIS), este supus cerintelor organizatorice de
mentinere a statutului profesional, conform art. 25 alin. (1) din Norma ASF nr. 22/2021 privind distributia
de asiguréri, cu modificérile §i completérile ulterioare.

Astfel, potrivit art. 25 alin. (1) din aceeasi normad, ulterior Inregistririi intermediarilor secundari,
persoane fizice si juridice, in RIS, cerintele previzute la art. 14-16 sunt indeplinite pe toatd perioada de
desfasurare a activititii de distributie. Prin urmare, Companiei de brokeraj fi revine obligatia de a asigura
respectarea continud a cadrului legal pe intreaga duratd a activitatii de distributie, inclusiv utilizarea
corecta §i unitar a sintagmei ,,asistent in brokeraj” Tn toate documentele interne si externe.

Prin urmare, constatarea initiald din Procesul - verbal nr. SA-DG 5410/17.09.2025, realizatd sub
incidenta art. 15 alin. (1) lit. a) din Norma ASF nr. 22/2021 privind distributia de asiguriri, cu medificérile
si completarile ulterioare, se mentine i se incadreaza in coroborare cu prevederile art. 25 alin. (1) din
aceeagi normd, care reglementeazi mentinerea conformitafii pe intreaga duratd a activititii de distributie.

In Procesul - verbal nr. SA-DG 5410/17.09.2025, atribuirea responsabilitatii citre doamna Cretu
Simona Maria a reflectat evaluarea initiald asupra conducerii executive ca titular al responsabilitétilor
organizationale. Insd, pentru perioada de mentinere a conformitafii (ulterior inregistrarii intermediarilor
secundari), responsabilitatea se transferd la nivelul Companiei de brokeraj, deoarece respectarea continui
a cerinelor legale se realizeaza prin procedurile i mecanismele interne implementate de Campion Broker.

In temeiul art. 25 alin. (1) din aceeasi norma, obligatia de respectare a cerintelor legale si de
implementare a procedurilor organizatorice revine persoanei juridice — Campion Broker, si nu unei
persoane fizice, intrucit mentinerea conformitétii este un proces continuu, parte integrantd a guvernantei
si controlului intern al Companiei de brokeraj. Astfel, Campion Broker trebuie sd asigure utilizarea
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corectd si unitard a sintagmei ,,asistent in brokeraj” in toate documentele interne §i externe, precum i
respectarea celorlalte obligatii legale aplicabile intermediarilor secundari pe intreaga perioadid de
desfdsurare a activitatii.

fn concluzie, se mentine constatarea din Procesul - verbal nr. SA-DG 5410/17.09.2025, potrivit
cdreia Campion BroKker nu a respectat prevederile art. 15 alin. (1) lit. a), coroborate cu art. 25 alin. (1) din
Norma A.S.F. nr. 22/2021 privind distributia de asigurdri, cu modificéirile si completérile ulterioare,
referitoare la verificarea denumirilor intermediarilor secundari cu care colaboreaza pe intreaga duratd a
activitatii de distributie a asigurérilor.

Fapta constituie contraventie potrivit prevederilor art. 28 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 236/2018
privind distributia de asiguréri, cu modificirile si completarile ulterioare si se sancfioneazi cu avertisment
scris, potrivit art. 28 alin. (2) lit. a) din aceeasi lege.

Avind in vedere principiul proportionalitdtii i al rafionamentului calificat, precum si criteriile de
individualizare prevdzute la art. 28 alin. (13) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asiguriri, cu
modificarile si completdrile ulterioare,

in stabilirea atragerii rispunderii contraventionale a Campion Broker si in stabilirea sanctiunii,
s-au luat in considerare aspecte privitoare la natura §i gravitatea faptei contraventionale constatate, cu
privire la care s-a apreciat gravitatea ca fiind scizutd, durata incélcérii ca fiind scurtd si au fost avute in
vedere forma de vinovitie (culpa), precum si lipsa sanctiunilor anterioare.

Fata de motivele de fapt si de drept arétate, in scopul aparirii drepturilor asiguratilor si al promovirii
stabilitatii activitatii de asigurare in Romania,

Autoritatea de Supraveghere Financiari emite urmitoarea

DECIZIE

Art. 1. Se sanctioneazd cu avertisment scris compania de brokeraj CAMPION BROKER DE
ASIGURARE $I REASIGURARE S.R.L., cu sediul social in municipiul Ploiegti, Tn municipiul Ploiesti,
str. 1 Mai, nr. 2, apartament 2, judet Prahova, avind numirul de inregistrare la O.N.R.C.
J29/2762/22.12.2004, codul unic de inregistrare 17067935 si codul unic de inregistrare in Registrul
brokerilor de asigurare sifsau de reasigurare al Autoritifti de Supraveghere Financiari RBK-
324/24.11.2005, reprezentatd legal de R , In conformitate cu
prevederile art. 3 alin. (1) lit. d) din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 93/2012 privind infiin{area,
organizarea si functionarea Autoritdtii de Supraveghere Financiard, aprobatd cu modificéri $i completiri
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prin Legea nr. 113/2013, cu modificarile si completirile ulterioare si ale art. 28 alin. (2) lit. a) din Legea
nr. 236/2018 privind distributia de asigurdri, cu modificdrile si completérile ulterioare.

Art. 2. Impotriva prezentei decizii, compania de brokeraj CAMPION BROKER DE
ASIGURARE $I REASIGURARE S.R.L. poate formula contestatie la Curtea de Apel Bucuresti in termen
de 30 zile de la data comunicérii, conform art. 31 alin. (2) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de
asigurdri, cu modificdrile si completarile ulterioare.

Art. 3. Decizia nr. 259/26.03.2026 produce efecte de la data comunicarii.

Presedinte
Alexandru PETRESCU
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