
Autoritatea de Supraveghere Financiara

Decizia nr. 259/06.03.2026
privind sanc{ionarea cu avertisment scris a companiei de brokeraj

CAMPION BROKER DE ASIGURARE I REASIGURARE S.R.L.

Autoritatea de Supraveghere FinanciarA, Cu sediul In municipiul Bucureti, Splaiul

Independenei nr. 15, sectorul 5, Cod de Inregistrare fiscalã 31588130 (denumitA In continuare A.S.F.), cu
respectarea prevederilor art. 13 din Ordonanta de urgerflã a Guvernului nr. 93/20 12 privind Infiinarea,

organizarea i funC;ionarea Autoritatii de Supraveghere FinanciarA, aprobatA cu modificäri i Completãri

prin Legea nr. 113/20 13, Cu modificãrile i Completarile ulterioare (denumita In continuare O.U.G. nr.

93/2012),

In temeiul prevederilor art. 2 aim. (1) lit. b), art. 3 aIm. (1) lit. d), art. 6 aIm. (1) i aim. (3) si ale

art. 212 aIm. (I) i aIm. (4) din O.U.G. nr. 93/2012,

In baza prevederilor Legii nr. 236/2018 privind distributia de asiguräri, cu modificarile i

completanle ulterioare (denumitaln Continuare Legea nr. 236/2018),

tmnand cont de prevederile Normei A.S.F. nr. 22/2021 privind distributia de asigurãri, Cu

modificãrile i Completarile ulterioare (denumitã In Continuare Norma ASP. nr. 22/2021),

In raport de dispozitiile Regulamentului A.S.F. nr. 4/202 1 privind activitatea de Control
desfaurata de Catre Autoritatea de Supraveghere Financiarã, CU modifiCãrile i completarile ulterioare
(denumit In Continuare Regulamentul A.S.F. nr. 4/202 1),

ca urmare a hotarârii Consiliuiui A.S.F., adoptata In edinta din data de 25.02.2026, In Cadrul
Careja a fost analizata Nota nr. VPA-DSC 4 19/24.02.2026 privind concluzule i propunerile CU privire Ia

aspectele constatate In urma aCtiunli de Control inopinat efeCtuat Ia Compania de brokeraj CAMPION

BROKER DE ASIGURARE $1 REASIGURARE S.R.L. (denumitä In continuare ,,Cornpania de

brokeraj” sau ,,Carnpion Broker”), CU sediul social In municipiul P1oieti, str. 1 Mai nr. 2, apartament 2,

judet Prahova, având numärul de Inregistrare Ia O.N.R.C. J29/2762/22. 12.2004, codul unic de Inregistrare

17067935 i codul unic de Inregistrare In Registrul brokerilor de asigurare i/sau de reasigurare al

Autoritátii de Supraveghere Financiara RBK- 324/24.11.2005, reprezentatä legal de
director executiv, a constatat:

1. Prima fapta contravenionala constatatã se refera Ia faptul cã In cazul contractelor de asigurare

RCA nr. RO/271E27/AL/000 182243/02.04.2025, RO/27/E27/AL/0002 13256/30.04.2025,

RO/27/E27/AL/0002 13320/01.05.2025, RO/27/E27/AL/0002 13528/01.05.2025,
RO/27/E27/AL/0002 13709/02.05.2025, RO/27/E27/AL/000254497/0 1.06.2025,
RO/27/E27/AL/0002549 10/02.06.2025, RO/271E27/AL/000262629/06.06.2025,
RO/27/E27/AIJ000264236/08.06.2025, RO/27/E27/AL/000280 15 1/30.06.2025, compania de brokeraj

nu a prezentat un document care sã includã recomandariie personalizate transmise clientilor, precum i
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inotivul adecvärii produselor Ia cerine1e i nevoile acestora., fund incalcate prevederile art. 14 aIm. (2)
din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurãri, Cu modificarile si compietãrile ulrerioare,

AsEfel. din eantionuI de 16 contracte de asigurare, selectate aleatoriu dintre cele incheiate in

perioada controlata, echipa de Control a verificat modalitatea prin Care Compania de brokeraj ofera

conslLlLnta ca urmare a solicitãrilor primite de Ia clienp prin bifarea casutei DA in DNT Ia sectiunea

Acordare consuitanta. Pentru contractele de asigurare RCA sus-menionaEe, Campion Broker de

Asigurare-Reasigurare S.R.L. flu a prezentat niciun document care sä ateste recomandarile personalizate

transmise clientilor, precum i motivul adecvärii produselor Ia cerintele Si nevoile acestora. Astfel, s-au

solicitat explicati Companiei de brokeraj, iar prin nota explicativa nr. 972/26.08.2025 reprezentantul

acesteia a transmis echipei de Control urmatoarele: ,, avand in vedere cã utilizãm intrehari relei’ante i

specifice Infortnularul DNT care in cadrul Canipion Broker este specific pentruflecare clasã i tip de

asigu rare, consideratn cã poIi(ele sunt elnise pe haza informa(iilor transinise tie cätre client. Fiecare

polifa se enute in baza solicitãrii chentului care a pritnil suficienre oferte care sä corespunda iiei’oilor

sale exprimate in forinularul DAT’.

Conform prevederilor art. 14 aIm. (2) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurãri, Cu
modifiCãrile i completarile ulterioare:
,,(2) In cazul in care se ofera consultantä inainte tie inchezerea until contract specific, (list ribuitorii de

asigtu-ãri fác recoinandOri personalizate pentru clienti. in care ciocunienteaza inotiiul adecvarn 1(1111 1
anuinit prodits Ia cerine1e .i nevoile clientilor.

Referitor Ia aceastã constatare, Campion Broker a transmis obiectii prin adresa nr.
1114/24.09.2025, inregistratã Ia A.S.F. sub nr. SA-DG 5767/16.10.2025, prin care a rãspuns Ia apectele
retinute iii Procesul - verbal nr. SA-DG 5410/17.09.2025.

Astfel, Campion Broker a precizat urmatoarele: ,,(...) (iocunu’ntul prii’ind analiza cerinfelor si
necesitafilor clieniior -RCA cuprinde o set-ic tie intrebOri specifice i rein-ante adresate clienfilor. In

haza racpunsurilor oferite de clienfi asistentul in brokeraj prezintä acestora pmthisiil adecvat.

Dc exeniplu

I. pt-in DNT clientului i se solicitä inforniafii privind docuinentele cat-c atesta dreptul de proprietate .i

calitatea acestuia. In acelasi tnp I se soiicitã infbrinafu pt-hind domeniul in (-(ire este utilizat

at ito veh icu liii.

2. prin DNT clientul este intrebat dacã dorete decontare di recta civuind op(iunea de a raspunde cit ,, cia”

sait ,,nu” iar in continuare sunt inset-cite ci infrtnafn suplirnentare, respectiv explica(ii ,, Clauza

suphnientara de decon tare directa perinite plata daunelor materiale de cãtre asiguratorul RCA al

Str. Splaiul lndependen{ei nr.15, sectors, Bucureti
Tel: +4021.659.62.81, Fax: +4021.659.64.00

office@asfromania.ro; www.asfromania.ro
Exeinpiarul I din 4 Pagina 2 din 8



Autoritatea de Supraveghere Finanelara

propriului autovehicul, In cazul unui accident produs In Roniania de a cärui producere este vinovat

conducatorul celuilait vehicul.” jar prin oferta comparativä stint prezentate i tariJèle aferente clauzei

decontare directa.

3. Clientul este intrebat dacâ ciorecte acoperire In (6rile non UE i Infisncfie de raspunsul clientultii se

prezintä produsul adecvat.”

Campion Broker sustine ca ,,pe toatã durata fhzei precontractuale In func(Ie de rãspunsurile

oferite tie client la Intreharile din DNT asistentul In brokeraj poartã discu(ii cu clientul, referitoare la

nevoile .i cerinfele acestuiajie prin interacfiune directafie prin rnijloace de coniunicare electronice jar

prin forniularul DNT ii stint adresate Intrebärj cheie pe baza cärora clientul se edjficä cii privire Ia

produsul RCA”. Se considera cä ,,prin oferirea de räspunsuri Ia toate cele 6 Intrehari din formularul DNT

practic se realizeazó procesul tie constdtan(ä. Mai mult de atdt oferta coniparativa pusa Ia dispozitia

ciientului confine pe ldngà informafiile conierciale i inforrnatii privind tanflil de reJèrinfã, decontarea

djrecta, excluderile pe carte verde i valahilitatea ofertei.”

Mai mult decftt atât, Compania de brokeraj sustine cã ,,prin informarea precontractualã stint puse

la dispozi(ie clientului o serie tie inforrnatii cu privire Ia societätiie de asigurare care Ici exercitO

activitatea pe teritoriul Ronzániei, respectiv inodalitatea In care stint autorizate 56 desfãcoare

activitatea(FOS/FOE) eviden(iind principalele dferenfe Intre aceste categorii. Tot aici, clientul este

infor’nat cit privire la inodul In care poate accesa ,nai multe infôrn;a(ii despre aceste reginiuri ci

drepturile sale ca asigurat, fãcând triinitere la Ghidul consumatorului publicat de ASP .i la Registrul

asiguratorilor ci intermediarilor din SEE disponibil pe site-uI ASP.”

Obiectiile formulate de Campion Broker nu sunt de naturä sa inlãture constatarea din Procesul

verbal nr. SA-DG 5410/17.09.2025. Campion Broker considera In mod eronat cã prin oferirea de

räspunsuri Ia Intrebari din forrnularul DNT practic se realizeazä procesul de consultanta i cä schimbul de

informatii din etapa precontractualA poate fi considerata consulEana acordata clientului. Astfel, flu a

probat prin informai Ic puse Ia dispozitia echipei de control existenta procesului de consultanta In sine,

efectuat de personalul pregãtit pentru activitatea de distribu;ie. Difl verificarile efectuate, clientii Campion

Broker care au solicitat consultantã flu au primit un document care sä cuprinda recomandari personalizate

sau motivul adecvarii produselor Ia cerintele i nevoile acestora.

Având In vedere Ca In formularele DNT verificate clientii au bifat opiunea ,,DA” pentru acordarea

consultantci, Campion Broker era obligat sa presteze acest serviciu suplimentar i sa Ii docurnenteze.

Oferta transmisä fãrã un comentariu In acest sens sau o recomandare asurnatä constituie o omisiune a
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cerintelor de conduita, fund Incalcate prevederile art. 14 aIm. (2) din Legea nr. 236/2018 privind

distributia de asigurãri, cu modificarile i completarile ulterioare.

Astfel in Procesul-verbal nr. SA-DG 5410/17.09.2025, s-a reznut cã, Campion Broker flu a

prezentat, pentru contractele tie asigu rare RCA mentionate, docuniente care sã continä recoinandãrile

personalizate acordate cliençhilor i motivarea adecvärii produselor Ia cerintele Si ne’voile acestora, desi

Infbrinularele DNT clienfli au optat pentru acordarea consu1tantei.

In concluzie, având In vedere informatiile i documentele transmise de Compania de brokeraj, se

mentine constatarea din Procesul-verbal de control, In cazul contractelor de asigurare RCA

nr. :RO/27/E27/AL/000 182243/02.04.2025, RO/27/E27/AL/0002 13256/30.04.2025,

RO/27/E27/AL/000213320/0l.05.2025 (pentru care a fost transmisã clientului o singurä oferta),

RO/27/E27/AL/0002 13528/01.05.2025, RO/27/E27/AL/0002 13709/02.05.2025,

RO/271E27/A1J000254497/0 1 .06.2025, RO/27/E27/AL/0002549 10/02.06.2025,

RO/27/E27/AL/000262629/06.06.2025, RO/27/E27/AL/000264236/08.06.2025,

RO/27/E27/AL/000280 151/30.06.2025, referitor Ia faptul cã, Compania de brokeraj nu a prezentat niciun

document din care sä rezulte recomandarile personalizate transmise clien{ilor, precum i motivarea

adecvarii produselor de asigurare Ia cerintele i nevoile acestora, Incãlclndu-se astfel prevederile art. 14

aIm. (2) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asiguräri, cu modificarile i completarile ulterioare.

Fapta constituje contravene potrivit prevederilor art. 28 aIm. (I) lit, a) i lit. g) din Legea nr.
236/2018 privind distributia de asigurAri, Cu modificarile i completarile ulterioare, i se sanctioneazä cu
avertisment scris In conformitate cu prevederile art. 28 aIm. (2) lit, a) din aceeai lege.

2. A doua faptá contravenonala constatatã se refera Ia faptul CA unele persoane juridice,
intermediari secundari sunt Inscrise cu denumirea de ,,agent de asigurare”, ceea ce nu reflectA corect
statutul br legal, fund IncAlcate prevederile art. 15 aIm. (1) lit, a) coroborate cu ale art. 25 aIm. (I) din
Norma A.S.F. nr. 22/2021 privind distributia de asigurAri, cu modificArile i completArile ulterioare.

Conform art. 15 aIm. (1) lit, a) din aceeai normA, interrnediarii secundari care colaboreaza Cu
intermediarul principal trebuie sa f’ie identiticati cu denumirea ,,asistent In brokeraj”.

In timpul controlului, echipa ASP. a considerat ca utilizarea sintagmei ,,asistent In brokeraj” de
cAtre intermediarii secundari trebuie analizata raportat Ia art. 15 aIm. (1) lit, a) din Norma ASF nr. 22/2021
privind distributia de asigurAri, cu modificArile i completArile ulterioare, Intrucât acesta reglementeaza

cenntele pentru Inregistrarea ca agent sau asistent, respectiv obligaa de a reflecta statutul profesional In
docurnentele emise i In corespondenta cu tertii. In aceastA etapa, constatArile s-au concentrat pe
verificarea corectitudinii denumirii intermediarilor secundari Ia momentul inregistrArii, In vederea
identificArii eventualelor neconformitati initiale care ar putea afecta statutul formal al acestora.
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Autoritatta de Supraveghere Financiarä

Prin nota explicativä nr. 970/26.08.2025, Campion Broker precizeazã urmätoarele: “C..)
2. Utilizarea sintagmei ,,asistent In brokercij” (art 15 aIm. (1) lit a) (tin Norma ASF nr. 22/2021)

In documentele generate din aplicafie (informafii precontractuale. DNT), sintagina ,, asistent In

brokeraj’ este utilizata pentru denumireafiecarui asistent, indiferent di.’ frntna de organ izare (persoanà

fizwa san persoanã juridicã). Pentru a asigura unifonnitatea pe bate docuinentele i ecran c/c relevante,

vain solicitafurnizoru/ui aplicafiei Ca, In cómpul/ruhrica firm inter,nedmul In ojerte ‘. ecU i In ce/eta/ic

docutnente etnise in /egñturã en activitatea c/c distributie, pe Icutiga nuinele aszstentului in hrokeraj sOfle

ctata i sintagma ,, asistent In brokeraj

3. Denuinirea asisten (i/or in brokeraj neinregistrafi In ONRC

In cavil asisten(ilor in hrokeraj (persoane juridice) care cia In den uni ire persoana juridico

.ciniagnza ,,agent (IC asigurare “, voni retransmite prin platfornia de c:oinunicare 24Broker urinatoarele:

Reamintirea obligaflei tie a/inhere Ia cerintele Nonnei ASE nr. 22/2021, art. 15 a/in. (1) lit a),

respectii’ indicarea in tome docutnentele etnise In legãturã cit activitatea de dtstribu(ie a calita(i de

,,a.sistent In brokeraj”;

Reconiandarea de exclttdere din denutnirea persoanei juridice a sintagmei ,,agent de asigurare

pentru a evita conflizule terminologice i pentru a asigura confornniatea Cu art. IS a/in. (1) lit, a) din

Nonna ASE nr. 22/202 1”.

Echipa de control reline cã simpla adaugare a sintagmei ,.asisrent in brokeraf’ Ia denumirea
existentã ,,agenr de asigurare” flu satisface pe deplin cerinla legalã, Inrrucâr Norma ASE nr. 22/2021
privind distribuia de asigurári, cu modificarile i completarile ulterioare, prevede utiiizarea exclusiva i
irnitarã a sintagrnei at’erente categoriei de asistent In brokeraj.

Campion Broker trebuie sã se asigure cã to;i intermediarii secundari folosesc exclusiv denumirea
,,asistent in brokeraj” In bate docurnentele interne i externe, conform prevederilor legale aplicabile.
responsabilitatea revenind , respectiv

Prin Nota explicativa nr. 1114/24.09.2025, inregistrulä Ia A.S.F. sub nr. SA-DG
5767/16.10.2025, Campion Broker a rãspuns (obiec;ii) Ia procesul verbal de control, astfel: “Sintagma

,,asistent In brokeraj” afost uti/izatä corect in documenteleproprii .yi in rela(ia en ter(ii, respect/mndastfel

obliga(ia legalä In actele emise In activitatea de distrihu(Ic. In ceea cc prive,ste inierinediaru secundari
P.i. care alt pastrat denuinirea ,,agent de asigurare “, Canipion Broker considera cä adaugarea sintagmei
,,asistent in brokeraj” la denuinirea existentã respectä prevederile legate inenfionate, fara a impune
niodificarea denuinirii Ia Registrul Coniertului. Friii aceastä cibordare, coinpania nit a re(inut
ob/igativitatea utilizarhi unei sin gure sintagine aferente categoriei c/c asisrenr In brokeraj”.
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Dei Campion Broker susine cä a utilizat sintagma ,,asistent In brokeraj” In documentele proprii
si In relatia cu tertii i cã a adaugat aceastä sintagma la intermediarii secundari P.J. farä a modifica

denumirea Ia Registrul Comertului, echipa de control reline cä aceastä abordare nu satis face pe deplin

cerinta legala.

Este de precizat faptul cä in timpul controlului, echipa de control a A.S.F. a constatat cã
intermediarii secundari trebuie sa respecte cerintele prevazute de art. 15 aIm. (1) lit, a) din Norma ASF
nr. 22/202! privind distributia de asiguräri, cu modificarile i completarile u!terioare, i sa utilizeze cored
sintagma ,,asistent In brokeraj” In toate documentele emiseln legãturä cu activitatea de distribu;ie, inclusiv
In coresponden{a cu tertii. Constatarea a avut in vedere cã In acest caz simpla adaugare a sintagmei
,,asistent In brokeraj”, fara modificarea uniforma a tuturor documentelor i denumirilor oficiale, nu asigurä
claritate i poate genera confuzii privind statutul profesional al intermediarilor secundari. Aceastã
abordare reflecta evaluarea stadiului initial de Inregistrare i a statutu!ui forma! al persoanelor juridice
autorizate.

Ulterior, pe baza explicatiilor furnizate Campion Broker, s-a constatat cã intermediarul secundar,

odata inregistrat In Registrul Intermediarilor de Asigurare (RIS), este supus cerintelor organizatorice de
mentinere a statutului profesional, conform art. 25 alin. (1) din Norma ASF nr. 22/2021 privind distributia
de asigurári, cu modificárile i completarile ulterioare.

Astfel, potrivit art. 25 aIm. (1) din aceeai norma, ulterior inregistrarii intermediarilor secundari,
persoane fizice i juridice, In RIS, cerintele prevãzute Ia art. 14-16 sunt indeplinite pe toatA perioada de
desfasurare a activitätii de distributie. Prin urmare, Companiei de brokeraj Ii revine obligaia de a asigura
respectarea continua a cadrului legal pe Intreaga duratä a activitai de distributie, inclusiv utilizarea
corectã i unitara a sintagmei ,,asistent In brokeraj” In toate documentele interne i externe.

Prin urmare, constatarea initiala din Procesul - verbal nr. SA-DO 54 10/17.09.2025, realizatä sub

incidenta art. 15 aIm. (I) lit, a) din Norma ASF nr. 22/2021 privind distribulia de asigurAri, cu modificari!e

i comp!etãrile ulterioare, se mentine i se Incadreaza In coroborare Cu prevederile art. 25 aIm. (I) din

aceeai norma, care reglementeazá mentinerea conformita{ii pe Intreaga durata a activitalii de distribulie.

In Procesul - verbal nr. SA-DG 5410/17.09.2025, atribuirea responsabilitatii cãtre doamna Cretu
Simona Maria a reflectat evaluarea initiala asupra conducerii executive ca titular al responsabilitalilor
organizaionale. Insa, pentru perioada de mentinere a conformitatii (ulterior inregistrarii intermediarilor
secundari), responsabilitatea se transfera Ia nivelul Companiei de brokeraj, deoarece respectarea continua

a cerinlelor legale se realizeaza prin procedurile i mecanismele interne implementate de Campion Broker.

In temeiu! art. 25 aIm. (1) din aceeai normA, obligaia de respectare a cermntelor legale i de
implementare a procedurilor organizatorice revine persoanei juridice — Campion Broker, i nu unei
persoane fizice, Intrucât mentinerea conformitatii este un proces continuu, parte integrantA a guvemanei
i controlului intern al Companiei de hrokeraj. Asifel, Campion Broker trebuie sA asigure utilizarea
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corectã i unitarã a sintagmei ,,asistent In brokeraj” In toate documentele interne i externe, precum i
respectarea celorlalte ob1igaii legale aplicabile intermediarilor secundari pe Intreaga perioada de
desfasurare a activitätii.

In concluzie, se men{ine constatarea din Procesul - verbal nr. SA-DG 54 10/17.09.2025, potrivit
cãreia Campion Broker nu a respectat prevederile art. 15 aIm. (1) lit, a), coroborate cu art. 25 aIm. (I) din
Norma A.S.E nr. 22/2021 privind distribua de asigurAri, cu modificarile i completarile ulterioare,
referitoare Ia verificarea denumirilor intermediarilor secundari cu care colaboreazä pe Intreaga durata a
activitã de distribu{ie a asigurarilor.

Fapta constituje contraventie potrivit prevederilor art. 28 aIm. (1) lit, a) din Legea nr. 236/2018
privind distributia de asiguräri, cu rnodificärile i completárile ulterioare i Se sanctioneaza cu avertisment
scris, potrivit art. 28 aIm. (2) lit, a) din aceeai lege.

Având In vedere principiul proporjiona1itaii i al rationamentului calilicat, precum i criteriile de
individualizare prevAzute Ia art. 28 aIm. (13) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asiguräri, cu
modificarile i completärile ulterioare,

In stabilirea atragerii rAspunderii contraventionale a Campion Broker i In stabilirea sanctiunii,
s-au luat In considerare aspecte privitoare la natura i gravitatea faptei contraventionale constatate, Cu
privire Ia care s-a apreciat gravitatea ca fund scãzutä, durata Incalcärii ca fund scurtã i au fost avute In

vedere forma de vinovatie (culpa), precum i lipsa sancuni1or anterioare.

Fata de motivele de fapt i de drept arätate, In scopul apãrärii drepturilor asigurailor i a! promovãrii

stabilitãlii activitai de asigurare In România,

Autoritatea de Supraveghere Finaneiarä emite urmätoarea

DECIZIE

Art. 1. Se sanctioneaza cu avertisment scris compania de brokeraj CAMPION BROKER DE

ASIGURARE ST REASIGURARE S.R.L., Cu sediul social In municipiul P1oieti, In municipiul P1oieti,
str. 1 Mai, nr. 2, apartament 2, judet Prahova, avand numarul de Inregistrare Ia O.N.R.C.
J29/2762/22.12.2004, codul unic de Inregistrare 17067935 i codul unic de Inregistrare In Registrul

brokerilor de asigurare i/sau de reasigurare al Autoritatii de Supraveghere Financiara RBK
324/24.11.2005, reprezentata legal de , , In conformitate Cu
prevedei’ile art. 3 alin. (1) lit. d) din Ordonanta de Urgenä a Guvernului nr. 93/2012 privind Infiintarea,
organizarea i func;ionarea Autorita;ii de Supraveghere Financiarä, aprobata Cu modificari i completãri
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prin Legea nr. 13/2013, cu modificarile i completarile ulterioare i ale art. 28 aIm. (2) lit, a) din Legea
nr. 236/2018 privind distributia de asigurAri, CU modificärile i completärile ulterioare.

Art. 2. Impotriva prezentei decizii, compania de brokeraj CAMPION BROKER DE
ASIGURARE SI REASIGURARE S.R.L. poate formula contestatie Ia Curtea de Apel Bucureti In termen
de 30 zile de Ia data cornunicarii, Conform art. 31 aIm. (2) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de
asigurAri, Cu modificàrile i completarile ulterioare.

Art. 3. Decizia nr. 259/26.03.2026 produce efecte de Ia data comunicãrii.

Preedinte
Alexandru PETRESCU
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