
Autoritatea de Supraveghere Financiara

DECIZIA nr. 196/19.02.2026
privind sanctionarea cu amendA contraventionala a companiei de brokeraj MAXYGO

BROKER DE ASIGURARE S.R.L.

Autoritatea de Supraveghere Financiara, cu sediul In municipiul Bucuresti, Splaiul

Jndependenei nr. 15, sectorul 5, Cod de inregistrare fiscalã 31588130 (denumita In continuare A.S.F.),
CU respectarea prevederilor art. 13 din Ordonanta de urgenä a Guvernului nr. 93/20 12 privind
mnfiintarea, organizarea i funcçionarea Autoritä;ii de Supraveghere Financiarä, aprobata cu modificari
i completäri prin Legea nr. 113/2013, cu modificärile i completarile ulterioare (denumita In continuare

O.U.G. nr. 93/2012),

in temeiul prevederilor art. 2 aIm. (1) lit. b), art. 3 aim. (1) lit. d), art. 6 aIm. (1) si aIm. (3) si ale

art. 212 aIm. (1) i aIm. (4) din O.U.G. nr. 93/2012,

In baza prevederilor Legii nr. 236/2018 privind distribu;ia de asiguräri, cu modificärile si

completärile ulterioare (denumitAln continuare Legea nr. 236/2018),

tinând cont de prevederile Normei A.S.F. nr. 22/2021 privind distribu;ia de asiguràri (denumità
In continuare Norma A.S.F. nr. 22/2021),

In raport de dispozi{iile Normei A.S.F. nr. 36/20 15 privind Reglementarile contabile referitoare

Ia situaliile financiare anuale individuale i situaii1e financiare anuale consolidate aplicabile

companulor de brokeraj care desfaoarä activitate de distribulie in asigurari i/sau reasiguräri, cu

modificãrile i completärile ulterioare (denumitã in continuare Norma A.S.F. nr. 36/2015),

In raport de dispozitiile Normei A.S.F. nr. 9/2020 privind Incheierea exercitiului financiar pentru

entitatiie din domeniul asigurarilor, Cu modificãrile i completärile ulterioare (denumita In continuare

Norma A.S.F. nr. 9/2020),

ale Normei A.S.F. nr. 34/2020 pentru punerea In aplicare a Sistemului de raportare contabilA

semestrialã aplicabil entitãtilor din domeniul asigurãrilor, Cu modificarile i completarile ulterioare

(denumita In continuare Norma A.S.F. nr. 34/2020),

In raport de dispoziiile Regulamentului A.S.F. nr. 4/2021 privind activitatea de control

desfaurata de cãtre Autoritatea de Supraveghere Financiarä, cu modificarile i completärile ulterioare

(denumitln continuare Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021),

ca urmare a hotärârii Consiliului A.S.F., adoptata in edinta din data de 21.01.2026, In cadrul

cãreia a fost analizatä Nota nr. SA DG 667 1/05.12.2025 privind concluziile i propunerile cu privire Ia

aspectele constatate In urma actiunii de control periodic efectuat la compania de brokeraj MAXYGO

BROKER DE ASIGURARE S.R.L. (denumita In continuare ,,Compania de brokeraj” sau ,,Maxygo

Broker”), cu sediul social In municipiul Ploiesti, Strada Alba Julia nr. 40A, jude;ul Prahova, având

numärul de Inregistrare Ia Oficiul Na;ional al Registrului Comerului J2003001459299, cod unic de
Inregistrare 15710286 i codul unic de Inregistrare in Registrul Intermediarilor Principali al Autoritatii
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Autaritatea de Supraveghere Finauciar

de Supraveghere Financiarä RBK - 179/29.09.2003, reprezentata de cätre domnul
In calitate de si

a constatat urmatoarele:

1. Prima faptà contraventionalà constatatä se refera Ia faptul cä Maxygo Broker, pentru un
asistent In brokeraj persoanä fizica, respectiv domnul Nu; Teodor Stefan, cod RAF - 517107, un asistent
in brokeraj persoanajuridicA, respectiv ., cod RAJ - i pentru doamna

cod RAF - , având calitatea de subasistent In cadrul asistentului in brokeraj persoanA

juridica — cod RAJ , nu a mentinut i nu a actualizat Registrul Intermediarilor

Secundari — R.I.S.

a) Domnul , cod RAF - , având calitatea de asistent in brokeraj
persoanã fizica, a de;inut certificatul de absolvire a programului de calificare profesionalä seria PPII nr.

din data de 01.09.2020, cu valabilitate pânä Ia data de 01.09.2023.
Conform prevederilor Notificãrii nr. 2084/06.10.2023, contractul individual de muncã al

domnului , cod RAF - , a Incetat incepând cu data de 06.10.2023, (In
conformitate cu prevederile art. 6 ,Jncetarea contractului” aIm 6.1, lit. (e) din contractul de mandat nr.

3642/08.09.2020 — respectiv lipsã certificat de pregãtire profesionala).

Având In vedere cã, incepând cu data de 02.09.2023 a expirat certificatul de pregatire

profesionalã al domnului , cod RAF — , Compania de brokeraj avea obliga;ia

de a menine, respectiv a actualiza R.I.S., pentru persoana sus menionatã.

Compania de brokeraj, pentru perioada 22.09.2023 — 01.10.2023, nu a mentinut, respectiv nu a

actualizat R.I.S., pentru persoana sus menionata.

Prin Nota nr. 1.757/11.08.2025, pusa Ia dispozi;ia echipei de control de cätre Compania de

brokeraj, conducatorul executiv al acesteia, domnul , a precizat urrnätoarele: ,, Pentru
asistentul in brokeraj persoanafizica , cod RAF

- a delinut certficat de pregätire profesionalä vakthil In perioada 01.09.2020 - 01.09.2023;
- in data de 05.09.2023, conform e-mail-ului atacat domn iii ne-a informat

cO dorete sä sustina exainenul 1SF pentru ob(inerea prelungirii valahilitä,’ii certificatului de pregOtire
profesionala;

- in perioada 03-11.09.2023 domeniile maxygo.ro i nzaxygoconsulting.ro (adresa platfortnei
c-learning afurnizorului de progranie educafionale MaxyGo Consulting S.R.L.), nit an pututfi utilizate
din cauzajitrnizorului Vodafone care s-a confruntat cu ptvbleme tehnice !najore;

- In data de 11.09.2023, ca urmare a solufionàrii problemelor tehnice de càtre Vodajbne ci a
funcfionOrii celor doua donzenii, am infbrmat PC domnul asupra alocant cursului c/c
redobôndire PC platforma c/c c-learning a furnizorului de programe educafionale MaxyGo Consulting
S.R.L.;

- in data de 02.10.2023, dupä efectuarea verijIcárilor interne, privind parcurgerea te,naticii
cursului de redobândire, domnul afost radiat din R.1.S.;

- in data de 13.10.2023 a finalizat cursul de redobôndire i a fost mnscris pentru a susfine
examenul de pregàtire profesionala [S.F.;

- In data de 29.02.2024 (in termen legal) domnul a susfinut ci a dobôndit
certificatul de pregatire profèsionala;
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Autoritatca de Supravcghcre Financiarä

- am final constant legatura en acesta pentru a parcurge cursut i susfine exanenu1 [S.F.

Angajatul responsabil c/c radierea din RIS in maci eronat s-a bazat ca va susfine i se va incadra in

termenul c/c 20 de zite pentru obtinerea preiungirii ceruficatulul c/c pregatire profesiona!ã, o,nitônd

apoi radierea din RIS In terinen

Astfel, echipa de control a constatat nemeninerea, respectiv neactualizarea R.I.S., pentru

domnul , cod RAF - , având calitatea de asistent In brokeraj persoanã fizica,
aferent perioadei 22.09.2023 (data de expirare a certificatului domnului fund
01.09.2023) —01.10.2023 (data actualizarii R.I.S. cu privire Ia asistentul In brokeraj persoanä tizicã fund
02.10.2023), responsabilitatea revenind cornpaniei de brokeraj.

b)Doamna , cod RAF — , având calitatea de conducätor a!

asistentului In brokeraj persoanã juridica , cod RAJ , a detinut certificatul

de pregãtire profesionala initiala PPIi nr. 34123 emis de Institutul de Studii Financiare in data de
24.04.2020, cu valabilitate pânä Ia data de 24.04.2023.

AvAnd In vedere cä, In data de 24.04.2023 a expirat certificatul de pregatire profesionalá al
doamnei , cod RAF — , având calitatea de conducAtor al asistentului in
brokeraj persoanä juridicä ., cod RAJ i singura persoanã Inregistratã In
R.T.S. cu activitate de distributie In cadrul asistentului In brokeraj persoanä juridica, Compania de
brokeraj avea ob1igaia de a mentine i actualiza R.I.S. pentru asistentul persoanä juridica mentionat mai
sus.

Contractul de mandat nr. 4033/06.10.2020, Incheiat cu asistentul In brokeraj persoanajuridica

cod RAJ , a fost reziliat conform Notificarii nr. 1535/25.04.2023, (In
conformitate cu prevederile art. 6 ,Jncetarea contractului” aIm 6.1, lit. (e) din contract, respectiv lipsã
certificat conducator asistent persoanä juridicä), In data de 25.04.2023.

Compania de brokeraj, pentru perioada 15.05.2023 (data expirärii certificatului conducAtorului
PJ - fund 24.04.2023) —08.10.2023 (data actualizärii R.I.S. cu privire Ia asistentul In hrokeraj persoanã

juridica fund 09.10.2023), nu a mentinut respectiv, nu a actualizat Registrul Intermediarilor Secundari

(RIS), pentru asistentul In brokeraj persoanã juridica ., cod RAJ —

Prin Nota nr. 1.757/11.08.2025, pusã Ia dispozitia echipei de control de cãtre Compania de

brokeraj, al acesteia, domnul , a precizat urmatoarele:
— ,, conducätorul activitãtii dc distributie at . a jhst doamna (fosta

) (cod RAF

- aceasta a c/cf inut certijicat de pregatire profesionalã valahit In perioada 24.04.2020 -

24.04.2023;

- in data de 25.04.2023 doanina (fosta ) , in calitate de

a fast NotificatO privind rezilierea contractului c/c

mandat datoritä expirãrii certiflcatului de pregatire profesionatà (conform Notificàrii deja incãrcate In

SharePoint), jar userut de emitere In vechea apticafie inforniatica MaxyGo - N.[M.B.S. a fast blocat;

- in data de 26.04.2023 In calitate de conducator a? actit’itätii c/c distrihutie at

codul ajóst radiat din R.I.S. A.S.F.;
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Autoritatca de Supraveghere Financiarä

- Ia migrarea asistenfitor in broke raj din vechea aplicafie infrrmaticà MaxyGo - N.LM.B.S. Ia

aplica[ia inforniatica Insuretech user-ui pentru asistentul in broke raj coda! RAJ

nit afost creat, avánd In vedere reziiierea anterioarO a acestuia;

- la verificarile suplimentare efectuate In paratet (persoana juridicO i conducOtori) In tuna

octombrie 2023, tint descoperit omiterea ctergerfl codului RAJ din R.LS. a dintr-o

eroare umaná”.

Astfel, echipa de control a constatat nemeninerea de cätre Compania de brokeraj, respectiv

neactualizarea Registrului Intermediarilor Secundari (R.I.S.), pentru asistentul In brokeraj persoanã

juridica , cod RAJ , aferent perioadei 15.05.2023 (data expirare certificat

conducator PJ- fund 24.04.2023) —08.10.2023 (data actualizãrii RIS cu privire Ia asistentului In brokeraj

persoanäjuridica fund 09.10.2023), responsabilitatea revenind Companiei de brokeraj.

cod RAF - având calitatea de subasistent al asistentului In

cod RAJ - , a detinut certificatul de pregatire

emis de Institutul de Studii Financiare In data de 31.05.2021, cu

c) Doamna
brokeraj persoanä juridica

profesionala initialA PPTi 1w.

valabilitate pânã Ia data de 31.05.2024.

Având In vedere cä Ia data de 01.09.2023 a Incetat contractul individual de muncã al doamnei

cod RAF in calitate de subasistent al asistentului In brokeraj persoanajuridicã
in conformitate cu Decizia nr. 1/01.09.2023, Compania de brokeraj avea

ob1igaia de a mentine i actualiza R.1.S. pentru subasistentul mentionat mai sus.

Prin Nota nr. 1.757/11.08.2025, pusä la dispozitia echipei de control de cãtre Compania de

brokeraj, al acesteia, domnul a precizat urmãtoarele: ,,Pentru

doanina Popa loana, cod RAE 525780, avônd caiitatea tie subasistent in cadrul asistentului In broke raj

persoana juridica
- aceasta a definut catitatea de subasistent cit persoaneijuridice In perioada

/0.082021 - 01.09.2023;

- in data de 29.09.2023 (Vineri) conducàtorut activitOt ii de distrihutie at

ne-ct inforniat asuprajhptuiui cä doainna nu tnai este angajata sa;
- din verijicarite eJèctuate, conducatorut actività[ii de distributie at s-a

aflat In acea perioadä foarte nuilt tiinp piecat din tocatitate 5ci a omis inforinarea ta timp privind

rezitierea contractuiui doamnei
— in data de 02.10.2023 (Luni) citli soticitat conctucàtorutui activitätii de distributie cii

dovada - decizia tie incetare a contractuiui de muncã at doanznei

- In data de 02.10.2023, de indatà ce ant primit decizia de incetare am radiat din R.LS. RAE

at doamnei In catitate de subasistent
Dc asemenea, prin Nota sus mentionata, domnul , a rnai precizat urmatoarele:
-

,, Tofi cci 3 cotaboratori (...), NU art desfáat rat activitate de distribufie In perioada cuprinsä

intre data expiràrii certzficatuiui de pregOtire projèsionaia/data Incetãrii contractului de muncã .yi data

radierii din R.LS. (chiar dacO acestea aufostfãcute cit intôrziere).
- Ca urmare a nelndeptinirii corecte de cOtre doanina i doamna

a atribufiuniior de serviciu in conjörnzitate cujY.a de post a angajafitor departamentuiui Resurse
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a*sU1bKAYt—

Utnane cu atribufii de gestionare a contractelor de mandat, implicit de radiere din R.LS. dar ci a slabei
activitafl de monitorizare, coordonare ;i control din partea Directorului Executiv de Ia acea vreme, dl.

aufost reziliate contractele de muncd pentru toate persoanele respective.
- In consecinid, regretdm micile erori de Intârziere privind radierile din ILLS. ;i i’d asigurdm

cd astdzi suntem mai riguroçi privind gestionarea contractelor de mandat ;i respectdm cu stricte(e
reglementdrile In vigoare “.

Astfel, echipa de control a constatat nemençinerea de cant Compania de brokeraj, respectiv
neactualizarea Registrului Intermediarilor Secundari (R.I.S.), pentru doamna , cod RAP —

In calitate de subasistent In cadrul asistentului In brokeraj persoanA juridicA
— cod RAJ , aferent perioadei 22.09.2023 (data IncetArii contractului a doamnei Popa loana cod
RAF — , find 01.09.2023) —01.10.2023 (data actualizArii R.I.S. cu privire Ia doamna
cod RAP — , find 02.10.2023), responsabilitatea revenind Companiei de brokeraj.

Prin nementinerea i neactualizarea Registrul Intermediarilor Secundari (R.I.S.), pentru un
asistent In brokeraj persoanä tizica, respectiv domnul , cod RAF - un asistent
In brokeraj persoanajuridica, respectiv Super CrisFit S.R.L., cod RAJ - 517940 0 pentru doamna Popa
loana, cod RAP - , avAnd calitatea de subasistent In cadrul asistenwlui In brokeraj persoanA
juridicä — cod RAJ ca unnare a expirarii certificatelor de pregatire
profesionalAtineetärii contractului individual de muncä, au fost Incalcate prevederile art. 4 aIm. (5) lit.
b) pet. (I) din Norma A.S.F. nr. 22/2021, raportate Ia prevederile art. 8 aIm(S) din Legea nr. 236/2018,
cu modificarile si completarile ulterioare.

Referitor Ia aceastA constatare, Compania de brokeraj a transmis obieci prin adresa nr.
1792/17.09.2025, InregistratA IaA.S.E cu m SA— DO 5398/17.09.2025, precizând urmAtoarele:

• ,,Fatd de <‘cConstatarea ni 1>> - care este total nefondata - esena obiecfiei constd infaptul
cd putem demonstra cd in perioada controlata au fost gestionate Ia timp toate intrdrile .yi ie;irile din
R.LS. ale tuturor persoanelor ;4 In consecinfd, am menlinut 0 actualizat R.LS. permanent. In afara
celor 3 persoane, pe perioada controlatd nit au fost gdsite alte persoane neradiate Ia timp, sau alte
persoane sub contract cu MaxyGo ci neintroduse In R.LS.

• aca curn amprecizat In Nota ni 1757/11.08.2025, pentru cele 3persoane ac(iunile aufostde
naturd obiectiva, flecare cii specifica(ii disctincte ci intra-devdr acestea se Inscriu in ideea Constatdrii
nt 2.

• pentru cele 3 persoane compania MaxyGo a s’nen(inut ;i a actualizat R. IS. imediat ce aufost
constatate intern toatefaptele prezentate in Nota ni 1757/11.08.2025, iarpersoanele In cauzd aufost
radiate,

• compania Maxygo a deschis ci a menfinut ci actualizat permanent R.LS. respectdnd astfel
prevederile art.4 aIm. 5) lit. b) pct. i) al Nonnei nr 22/2021, Ia carefacefi referire (...),

• considerdm eronatd afirmafia echipei de control in cazul doamnei Popa loana care de(inea
calitatea de subasistent In cadrul asistentuhui in brokeraj persoand juridicd ., <<

responsabilitatea revenind companiei de brokeraj>>. Responsabilitatea in acest caz este a&fr a
companiei de brokeraj, cdt cia asistentului In brokeraj persoand juridicd , care a
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avut inchetat cit aceasta tin contract individual c/c nzuncd .yi ne—cl informat tdrziu asupra Incheierii

acestuta. (...)“.

In obiecçia transmisã, Compania de brokeraj precizeazä faptul cä ,,pentru ce/c 3 persoane

compania MaxyGo a men finut .i a actualizat R.I.S. imediat cc cm fost constatate intern toate faptele

prezentate in Nota nt 1757/1108.2025,, In afara ce/or 3 persoane, pe perioac/a controlatd nu ciujost

gOsite cute persoane neradiate Ia tmip, san alte persoane sub contract en MaxyGo i neintroduse In

R.LS. “, jar referitor Ia Doamna Popa loana care ,,detinea calitatea de subasistent in cadrul asistentului

In brokeraj persoanä juric/icä “, Compania de brokeraj considerând ca

Responsabilitatea in acest caz este atc’U a canipan let de broke raj, cdt si a asistentului In brokeraj

persoandjuridicd .. care a aunt urchejat en aceasta un contract individual de muncã

yi ne—a informar tdt-ziu asupra Incheierii aces tutu. (.3’’.
In obiectia transrnisã, Compania de brokeraj precizeazä faplul Ca ,,pentru ce/c 3 percoane

conupania Max’Go a inenfinut .c/ a actualizat R.I.S. itnediat cc an tbsr constatate intern toate fliptele

prezentate in Nota iii: 175 7/11.08.2025”.

Referitor Ia cele rnençionate mai sus de cãtre Compania de brokeraj, este de precizat faptul ca,

modificarile in indeplinirea conditiilor de inregistrare In R.I.S.. precum i alte modificari, trebuie

verificate i operate in registrele proprii i incárcate de mndatä In R.I.S.. conform prevederilor art. 7 aIm.

(4) din Norma A.S.F. nr. 22/202 I. Faptul Ca ,,au fost constatate intern” Cu intârziere, nu exonereazã

compania de brokera] de Ia obIigaia de a efectua verificärile necesare astfel meat sa asigure mentinerea
si actualizarea R.I.S.

Referitor Ia afirmatia Companici de brokeraj: ,,consiclerd,n eronatã ajirtnapcu echipei c/c control

In cazul c/oannzei Popa loanu care detinea ca/itatea de subasistent in cac/rul asisten tn/ui In hrokeraj

persoanä juric/icd F/echo LLC S.R.L., << responsabilitatea revenind conzpaniei tie brokeraj>>.

Responsabilitatea In acesi caz estc aM! a conipaniei de brokeraj. cdt i a asistentului In brokeraj

persoanajuridica Fletho LLC S.R.L., care a avut Incheiat cit aceasta ten contract individual c/C nuincO

si tue-ct injormat !drziu asuprit Iticheierii acestuia. (...) “, este de precizat faptul Ca responsabilitatea

pentru nementinerea si neactualizarea RIS., in acest caz. este a Companiei de brokeraj.

Dc asemenea, in conformirate cu prevederile art. 9 aIm. (5) din Norma A.S.F. nr. 22/2021:

Moc/iJicc’i rile tnen(ionare Ia a/in. (4) suit! operate in registre/e proprii ale interinetha ri/or secundari,

tie cdtre persoanele deseninate prei acute Ia art. 4 aim. (9), ci apot cotnun icate societa/ii/cocietd(i/or

san in ternuecharu/ut principal, thipa Ca:, in a//ale carel/caror/carut registrti/registre stint inscrii”, iar

conform prevederilor art. 8 aIm. (5) din Legea nr. 236/2018 inter,nediarii principali i/eschid ci

‘nen(in regisire propr privind persoanele fizice i juridice care desf&coard activitafi de c/istribu(ie, In

sistem conlputerizat, en arhi’area tutu ror niodificcirilor”.

Referitor Ia afirmatia Cornpaniei de brokeraj ,,Fa(d c/c <<Constatarea nr. I>> - care este total

nefondatd - eseiqa obiec(iei constO in fcupttil cO putem c/emonstra cd In perioac/a contro/atd au jhst

gestionate /a ti/tip toate intrc5rile si iesirile din R.I.S. a/c tuturor persoanelor i, In consecinfa, cnn

mentinutsi actualizat R.11S. permanent. “, este de mentionat faptul Ca aceasta este in contradice Cu ceea

ce Compania de brokeraj a mentioriat in cuprinsul Notei nr. 1757/11.08.2025, prezentata acesteia.
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respectiv faptul Ca ,,pentru cele 3 persoane conipania MaxyGo a menfinut .i a actualizat R.LS. iniediat
ce air fost constatate intern toate faytele (...), jar persoanele in cauzä ott Jôst radiate “, recunoscãnd

astfel cã mentinerea Si actualizarea R.I.S. s-a efectuat cu Intãrziere.

Astfel, obieCtiile Companiei de brokeraj nu sunt de naturä sa Inläture Constatarea echipei de
Control.

Prin urmare, se mentine constatarea din ProCesul verbal de Control potrivit CAreia, pentru Un

asistent In brokeraj persoanä fizicä, respectiv domnul Cod RAF - , un asistent

In brokeraj persoanäjuridiCä, respectiv Cod RAJ - i pentru doamna

Cod RAF - , avãnd calitatea de subasistent In cadrul asistentului In brokeraj persoanã

juridica — cod RAJ , Compania de brokeraj nu a mentinut i nu a aCtualizat

Registrul Intermediarilor SeCundari — R.1.S., fund astfel InCãlCate prevederile art. 4 aIm. (5) lit. b) pCt.

(i) din Norma A.S.F. nr. 22/2021 privind distributia de asigurãri, raportate Ia prevederile art. 8 aim. (5)

din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurAri, Cu modifiCãrile i Completãrile ulterioare.

Fapta Constituie Contraventie potrivit prevederilor art. 28 aIm. (1) lit, a) din Legea nr. 236/2018

privind distribu;ia de asiguräri, Cu modificarile i completänle ulterioare i se sanCtioneaza cu

avertisment sCris, potrivit prevederilor art. 28 aIm. (2) lit, a) din aceeai lege.

2. A doua faptA contraventionalà constatatã se refera Ia faptul Ca Maxygo Broker, pentru un

asistent In brokeraj persoanA fizicã, respectiv domnul , cod RAF - , un asistent

in brokeraj persoanã juridica, respeCtiv Cod RAJ - i pentru doamna

Cod RAF - , având Calitatea de subasistent In Cadrul asistentului In brokeraj persoanä

juridica Cod RAJ - nu a procedat Ia radierea acestora din Registrul

Intermediarilor Secundari — R.T.S., in termenul legal.

In perioada controlatã, Compania de brokeraj a radiat din R.I.S. un numãr de 261 de asistenti in

brokeraj persoane t’izice, 31 de asisten{i In brokeraj persoane juridiCe, 52 subasistenti/ConduCãtori ai
asistentilor In brokeraj persoane juridiCe i 2 persoane având Calitatea de personal propriu In Cadrul

Companiei de brokeraj.

Pentru a verifica daCä personalul impliCat in aCtivitatea de distributie a fost radiat In termenul

legal din R.I.S, respeCtiv Conform prevederilor art. 4 alin. (12) din Norma A.S.F. nr. 22/2021 privind

distributia de asigurãri, eChipa de Control a solicitat Companiei de brokeraj o situatie care sä cuprinda,

pe lânga informatiile mentionate in R.I.S. Cu privire Ia datele de identificare ale persoanelor, Cod RAF,

data InsCrierii In R.I.S., data radierii din R.I.S. i informatii Cu privire Ia motivul radierii, data InCetare

contractJdata expirare CertifiCat de pregatire profesionala, Certi fiCatele de pregatire profesionalã valabile

in perioada controlatä, (pentru a se veritica daCä pentru toatä perioada in care aCetia au fost InsCrii in

R.1.S., au detinut o diploma valabila), adeverintele din care sã reiasã acumularea celor 15 credite anuale,
precum Si documente din care sa reiasã motivul radierii din R.I.S. pentru fiecare persoanã. Echipa de
control a selectat urmàtoarele esantioane:
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- tin eantion de 20 persoane având calitatea tIe asistenti in broke raj persoanefizice, In cadrul
companiei de brokeraj,

- tin eantion de 10 asistenfi in brokeraj persoane jar/dice, cu care compania de brokeraj a
colaborar (impreunä Cu conducatorii acestora),

— an esantion tie 15 tie persoane avônd calitatea tie suhasistenti./conducatori ai asistenhilor in
brokeraj persoane jit rid/ce ci

— 2 persoane at’ând calitatea tie personal propriu in cadrul conipaniel tie brokeraj i a verificat
docuinentele pie Ia dispozitia acesteia de cAtre compania de brokeraj, cu privire Ia radierea din R.LS.
a acestora.

Ca urmare a analizarii de cãtre echipa de Control a docurnenlelor i informaii1or puse Ia
dispoziia acesteia, referitoare Ia respectarea termenului legal de radiere din R.1.S., pentru persoanele
fizice/juridice din esantioanele seleCtate de Cãtre aceasta, s-a Constatat Ca. pentru un asistent In brokeraj
persoanã fizica, respectiv domnul , Cod RAF - , un asistent in brokeraj
persoanã juridiCã, respeCtiv , cod RAJ - i pentru doamna Cod
RAF - având Calitatea de subasistent In cadrul asistentului In brokeraj persoanã

— Cod RAJ Compania de brokeraj flu a procedat Ia radierea acestora din Registrul
Intermediarilor Secundari - R.I.S.. In termenul legal.

a) Domnul , Cod RAF - , avãnd calitatea de asistent in brokeraj
persoanã fizicá, nu a fost radiat din Registrul Intermediarilor SeCundari (R.1.S.) de Compania de
brokeraj, In ternenul legal, respectiv in termen de maximum 20 de zile de Ia data expirãrii certificatului
de pregatire profesionala al acestuia (data de 01.09.2023).

Doinnul , Cod RAF - , având calitatea de asistent in brokeraj persoanA
fizicã, a detinut certificatul de pregatire profesionala iniiaIA PP[i nr. 51863 emis de Institutul de Studii
Financiare In data de 01.09.2020, CU valabilitate pãna Ia data de 01.09.2023. Acesta a fost Inscris In
R.I.S. Ia data de 08.09.2020 si a fost radiat din R.I.S. Ia data de 02.10.2023.

Astfel, echipa de control a Constatat neradierea de Catre coinpania de brokeraj, din Registrul
Intermediarilor Secundari (R.I.S.). a domnului , cod RAE - , având calitatea
de asistent In brokeraj persoanä fizica, pentru perionda 22.09.2023 (data expirãrii perioadei de
valabilitate a certificatului 1SF al dornnului fund 01.09.2023) — 01.10.2023 (data
radierii din R.I.S., fund 02.10.2023), responsabilitatea revenind Companiei de brokeraj.

b) Asistentul In brokeraj persoanãjuridiCã cod RAJ — nu a fost
radiat din Registrul Intermediarilor Secundari (R.I.S.) de Compania de brokeraj, in termenul legal,
respectiv In termen de maximum 20 de zile de Ia data expirárii certilicatului de pregatire profesionalä al

doamnei , cod RAF - , In calitate de Conducator al asistentului In brokeraj
persoanäjuridica (data de 24.04.2023).

Doamna , cod RAF , In calitate de conducator al asistentului In
brokeraj persoanAjuridica i singura persoanä inregistratã In R.I.S. cu activitate de
distribu;ie In cadrul asistentului In brokeraj persoanã juridica, a deinut certificatul de pregatire
profesionala initialA PPIi nr. emis de Institutul de Studii Financiare In data de 24.04.2020, cu
valabilitate pânä Ia data de 24.04.2023. Aceasta a fost Inscrisã In R.I.S. la data de 06.10.2020 i a fost
radiata din R.1.S. Ia data de 26.04.2023.

Str. Splalut lndependeiflei nr.15, sector 5, Bucureti
Tel: +4021.659.62.18, Fax: +4021.659.64.00

office@asfromania.ro; www.asfromania.ro

in; 12



Autoritatea de Supraveghere Financiarä

Astfel, echipa de control a constatat neradierea de cãtre Compania de brokeraj din Registrul

Intermediarilor Secundari (R.I.S.), a asistentului In brokeraj persoanAjuridica cod

RAJ - , pentru perioada 15.05.2023 (data expirãrii certificatului de pregatire profesionala al

doamnei , cod RAF , In calitate de conducätor a! asistentului In brokeraj

persoanã juridica fund 24.04.2023) — 08.10.2023 (data radierii din R.T.S. a asistentului In brokeraj

persoanajuridicä cod RAJ — fund 09.10.2023), responsabilitatea revenind

Companiei de brokeraj.

c) Doamna , cod RAF - avand calitatea de subasistent In cadrul asistentului

in brokeraj persoanã juridicä cod RAJ — , nu a fost radiatä de compania de

brokeraj din Registrul Intermediarilor Secundari (R.T.S.), in termenul legal, respectiv in termen de

maximum 20 de zile de la data Incetãrii contractului individual de muncá al acesteia (respectiv

01.09.2023).
Doamna , cod RAF - , având calitatea de subasistent In cadrul asistentului In

brokeraj persoanä juridicä . cod RAJ — , a detinut certificatul de pregatire

profesionala jnjtjalä PPTi nr. emis de Institutul de Studii Financiare In data de 31.05.2021, cu
valabilitate pãnA Ia data de 3 1.05.2024. Aceasta a fost inscrisã In R.I.S. Ia data de 10.08.2021 i a fost
radiatä din R.1.S. Ia data de 02.10.2023.

Astfel, echipa de control a constatat neradierea de cätre Compania de brokeraj din Registrul
Intermediarilor Secundari (R.I.S.), a doamnei , cod RAF - , având calitatea de

subasistent In cadrul asistenlului In hrokeraj persoanä juridica . cod RAJ —

pentru perioada 22.09.2023 (data Incetarii contractului individual de muncä al acesteia fund 01.09.2023)

— 01.10.2023 (data radierii din R.1.S. a doamnei , cod RAF — fund 02.10.2023),

responsabilitatea revenind Companiei de brokeraj.

Prin Nota nr. 1.757/11.08.2025, pusa Ia dispoziia echipei de control de cätre Compania de

brokeraj, al acesteia, domnul a precizat urmätoarele:

(...) Tofi cei 3 colaboratori de mai sits NU au de,sfa.turat activitate de distribufie In perioada
cuprinsa intre data expirärii certificatului de pregatire proJèsionalà/data Incetàrii contractului c/c

rntnca si data radierii din R.LS.(chiar dacä acestea aujbstfãcute Cu intârziere).

• Ca urmare a neIndeplinirii corecte c/c càtre doamna i doamna
a atribufiunilor de servicia In conftrmitate cufia de post a angajafilor Departatnentului Resurse

Umane cit atributii c/c gestionare a contractelor de mandate, implicit de radiere din R.I.S., c/ar .i a

slabei activitOti de monitorizare, coordonare i control din partea Directorului executiv de la acea

vreme, dl. , au fost reziliate contractele de nzuncä pentru toate persoanele
respective.

In consecintä, regretthn micile erori de mntárziere privind radierile din R.LS. ci va asiguràni

cã astäzi suntem inai riguroci privind gestionarea contractelor de mandate 5ci respectam cit strictefe
reglementãrile In vigoare.”
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Prin neradierea din Registrul Intermediarilor Secundari (R.1.S.), In termenul legal, a asistentului
In brokeraj persoanA fizicA, respectiv domnul , cod RAF - , a asistentului in
brokeraj persoanA juridicA, respectiv . cod RA.J - 5i a doamnei
cod RAF - avftnd calitatea de subasistent In cadrul asistentului In brokeraj persoanA juridica

cod RAJ - , au fost Incalcate prevederile art. 4 aIm. (12) din Norma A.S.F.
nr. 22/2021 privind distribuçia de asigurari, raportate Ia prevederile art. 35 aIm. (8) lit. c) i lit. d) din
Legea nr. 236/2018 privind distribu{ia de asigurari, Cu modificArile i completarile ulterioare.

Referitor Ia aceastA constatare din procesul verbal de control, Compania de brokeraj a transmis

obiectii prin acjresa nr. 1792117.09.2025, InregistratA Ia A.S.F. cu nr. SA — DG 5398/17.09.2025,
precizând urmAtoarele:

• ,,cei 3 asistenfi hi brokeraj sunt aceiqi menfionafi In constatarea nr. I — nefondata 0 nereald.
Radierea a avut bc Intr-adevar ci, intclrziere ci am prezentat in Nota nr. 1757/1 1.O&2025 motivele care
au dus Ia aceasta. Actualizarea ;i menjinerea R.LS. aufost efectuate odata cu radierea.

• Am demonstrat echipei de control cd in toatd perioada cuprtnsd intre data incetdrii raporturibor
contractuale ci data radierii din R.LS. niciuna dintre cele 3 persoane NU a desf4curat activitatea de
distribufie de asigurdri, acest lucru find demonstrate inctusiv prin rapoarte extrase din aplica/iile
informatice de oferatre i emitere contracte de asigurare utilizate de companie (...).“

In raspunsul transmis, Compania de broken] a subliniat faptul cA ,,cei 3 asisteni in brokeraj
sunt aceia;i men(iona(i in constatarea nr. 1 — nefondata %ci nereala”, dar a recunoscut faptul cA
,.Radierea a avut toe intr-adevár intdrziere”. Dc asemenea, Compania de broken] a subliniat faptul cA
,,niciuna dintre cele 3 persoane NU a desfacurat activitatea de distribu/ie de asigurdri”.

Obieca transmisA de cAtre Compania de brokeraj cu privire Ia neradierea din R.LS., In termenul
legal, a celor trei colaboratori, nu este de naturA sA InlAture constatarea.

Astfel, potrivit prevederilor art. 35 aIm. (8) din Legea nr. 236/2018: ,, Societdjibe ;i intertnediarii
principal! radiazd intermediarii secundari din registre, In eel mult 20 de die, potrivit prevederibor
legate, daccT acqtia: (...)

c)nu obfin dovada privind menfinerea pregJtirii profesionale;
d) inceteaza raporturile contractuate “,

iar potrivit prevederilor art. 4 aIm. (12) din Norma A.S.F. nr. 22/2021, ,,Societajile ;i intermediarii
principal! retrag catitatea persoanetorfizice sau juridice ;i be radiazd din registrele proprii ;i din RIS,
in conformitate cu prevederile art. 35 attn. (8) din Legea nr. 236/2018, precum ci in situafia retragerii
autorizafiei.”

Prrn urmare, se mençine constatarea din Procesul verbal de control potrivit cAreia, pentru un
asistent In brokeraj persoanA fizica, respectiv domnul ,cod RAF - ,un asistent
In brokeraj persoanA juridicA, respectiv . cod RAJ - si pentru doamna

cod RAP - , având calitatea de subasistent In cadrul asistentului in brokeraj persoanA
juridicA cod RAJ - , Compania de brokeraj nu a procedat Ia radierea acestora
din Registrul Intermediarilor Secundari — R.l.S., In termenul legal, find astfel IncAlcate prevederile art.
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4 aIm. (12) din Norma A.S.F. nr. 22/2021 privind distributia de asigurãri, rapor ate Ia prevederile art. 35
aIm. (8) lit. c) i d) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asiguräri, cu modificärile i completärile

ulterioare.

Fapta constituie contraventie potrivit prevederilor art. 28 aIm. (1) lit, a) i lit. r) din Legea nr.
236/2018 privind distributia de asigurãri, Cu modificãrile i completarile ulterioare i se sanclioneaza CU

avertisment scris, potrivit prevederilor art. 28 aIm. (2) lit, a) din aceeai lege.

3. A treia faptä contraventionala constatata se refera Ia faptul Ca Maxygo Broker nu a putut

face dovada Intocmirii a formularului privind evaluarea cerintelor i necesitatilor clientilor (DNT),

anterior prezentãrii unor produse de asigurare i propunerii unei soluçii financiare/Incheierii unui

contract de asigurare, pentru 16 contracte de asigurare

).

Ca urmare a verificarii contractelor de asigurare puse Ia dispozitia echipei de control de cAtre

coinpania de brokeraj, din eantionul de 40 de contracte selectate aleatoriu, s-a constatat faptul cã, In
cazul a 16 contracte de asigurare (mai sus-menionate), Compania de brokeraj flu a putut face dovada
Intocmirii formularului privind evaluarea cerintelor i necesitaçilor cliençilor (DNT), anterior prezentãrii
unor produse de asigurare i propunerii unei solutii financiare/Incheierii unui contract de asigurare.

Astfel, echipa de control a constatat faptul cä Maxygo broker nu a putut face dovada Intocmirii

formularului DNT pentru 16 contracte de asigurare difl totalul de 40 de contracte de asigurare analizate,

anterior prezentärii unor produse de asigurare i propunerii unei solutii financiare/Incheierii unui

contract de asigurare.

Conform prevederilor art. 40 aIm. (4) din Norma A.S.F. nr. 22/2021: ,, DNTeste realizat anterior

prezentärii unor produse de asigurare ci propuneril unei so/ujiifinanciare/mncheierii twit! contract de
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asigurare; un exemplar a! DNT este transnzis potentialului contractant, jar ccl tie-al doilea este pãstrat
de distribuitor

Conform prevederilor art. 14 aIm. (1) lit, a) din Legea in. 236/2018: ,,Inainte de Incheierea
contracielor de asigurare, distribuitorii de asiguràri:

a) ei’aiueazã cerinjele yi necesitàtile clientilor, pe baza niJoriiia ji br ob(uizite de la acetia, astfei
Inca! contractele propuse stifle in concordanla cu acestea

Echipa de control a solicitat Companici de hrokeraj, pentru 11 conliacir distribuite oflhine, o
Nota explicariva in care sã precizeze daca formularele privind evaluarea cerinçelor i necesitaçilor

elientior (DNT) aIaate Ia cele 11 contracte de asigurare selectate (respectiv contractul de asigurare

).
sun aferente acestor contracte sau sunt aferente unor contracte de asigurare Incheiate anterior, având In
vedere faptul cã, in urma verificarii documentelelor transmise de cãtre Compania de brokeraj, pentru
cele II contracte de asigurare. data de emitere a acestora nu corespunde cu data de Intocmire a
forniularului privind evaluarea cerintelor i necesitAilor cLientiior (DNT).

Prin Nota inregistratä cu nr. 1782/03.09.2025, transrnisá echipei de control, reprezentantul legal
al companiei de brokeraj a precizat urmatoarele:

- ,pentru contractui de asigurare de iocuin(a nr. 310000321346 7/2 7.11.2022, asigurat
data de conipletare afor,nularului DNT este 10.05.2022, deoarece peniru (ices! client in 10.05.2022

afost em/s an contract de asigurare RCA;

- peii contracitil tie asigurare RCA iii. RO/O1/TO/XZ 011836346/11.12.2023, asigurat

data tie completare a fonnularuluf DNTeste 27.09.2023, deoarece la acea
data asisten tub in broke raj a lam legOtura cu clientul i acesta a semnat docunzentele obligarorli Maxvga
peformatul din apI/ca(Ia Insuretech;

- pentru contractul de asigurare RCA nr. RO/26/J26/JA 093754919/27.11.2023, asigurat

data tie coinpietare a fonnularulni DNTes!e 16.07.2023, deoarece in aceastti data
asistentul a emis prima poli,tti RCA pen trim acest client, pentru an alt autovehicul, diferit de cei din poli[a
RCA nr. RO/26/J26/JA 093754919/27.11.2023;

- pentru contractui de asigurare RCA nr. RO/26/J26/JA 094168908/19.03.2024, asigurat
data de completare a fornzularului DNT este 17.01.2024, deoarece in aceastti data

Sir. Splaiul 1ndependenei nr. 15, sector 5, Bucuresti
Tel: +4021.659.62.18, Fax: +4021.659.64.00

office@asfroniania.ro; www.asfromania.ro
Pagina 12 din 32



Autoritatea (IC Supraveghere FinanciarA

asisten tat in brokeraj a emis prima pol4a RCA pentru acest client, pentru an alt autovehiciii, dijerit c/c

ccl din polifa RCA nr. RO/26/J26/JA 094168908/1 9.03.2 024;

- pentru contractul de asigurare RCA tir. RO/27/E27/AL 00002/925/05.12.2024, asigurat

data de compietare a ,formularului DNT este 08.12.2023, deoarece in aceastã data

asistentut in broke raj a emisprinurlcontractde asigurare RCA pentru acestctientyi acela.i autovehicul,

dcci contractul RCA nr. RO/2 7/E2 7/AL 000021925/05.12.2024 este reinnoirea ccliii emis la data c/c

08.12.2023;

- pentru con tractul de asigurare RCA AAFA nr. 24072650995/24.07.2024, asigu rat

data de conipletare a ,hrniularuiui DNT este 22.01.2024 deoarece In aceastà data

asisrentul in brokeraj Mango i—a enits 0 oferta c/c a.cigurare RCA care a frst tran.sjbrmarã in polifa in

data c/c 05.02.2024, pent ru an alt autovehicul;
- pentru contracrul c/c asigurare RCA nr. RO/33/E33/NS 000204522/15.05.2025, asigu rat

data de conipletare a fornittlarulni DNT este 06.09.2023, deoarece Ia acea datà

asistentul in brokeraj M’axvgo a ends pentru acest client utz contract c/c asigurare i clientul a seninat
iocu,nentele obligatori Mango peforniatul non in aplicafla Insuretech;

- penti’ti contractiti c/c asigitrare RCA nr. RO/26/J26/JA 095565193/22.05.2025, asigurat

data c/c conipletare a forniularului DNT este 28.10.2023, deoarece la area clatO
asistentul in brokeraj Mango a einis petitrir acest client o oferta c/c asigurare i clientul a seinna!

docunrentele obligatorti Mango peJbrniatul rzou In aplicaia Insuretech;
- pentru continctul de asigurare CASCO nr. C007462318/19.02.2025, asigurat

data c/c coinpletare aforniularului DNT este 07.08.2024 deoarece Ia acea data asistentul In

brokeraj i-a ends clientului an contract c/c asigurare de c6lätorie .yi a reseninarfonnularut DNT;

- pentru contractul (IC asigurare CASCO nr. 11380891562/25.02.2025, asigurat Eftmnne Costet

data de conipletare a Jorn;ularului DNT este

06.03.2023, cleoarece la acea data an Jost etnise pritnele contracte de asigurare (rut RCA i un C’ASCO)

pentru acelayi autovehicul asigurat prin poli/a 11380891562/25.02.2025;

- penrru contractul de uvigurare de locuintO nr. 3100005599254/18.01.2025 asigurat

data de coinpletare afinmularulni DNTeste 14.01.2024 deoarece la acea data ctientului

i s—a ends primul contract de asigurare in aplicatia infonnaticã Insirretech.

Dc asemenea, reprezentantul legal al Companiel de brokeraj a rnai precizal urmatoarele:
-

,, Ia .cfrirsitul anului 2018 Managenientul Mango a decis ca in aplica(ia infortnaricä Mango —

N. /.M. 8.5. sJ tie unpiernentata conipletarea Jornudaruttu DNT in varianra 1 i sO se y2zcO Inainte c/c

incheierea prunului contract Sc asigu rare ends pen tru an client; aceastñ itnplenzen tare a fost reatizata

apoi lafrI si In aplicatia infonnatico Insuretech, o datO cit trecerea Ia aceasta din 0 1.07.2023 (...)
- incepänd en tuna mai 2025 Managementul Maxygo a clecis caformularul DNT sOfie inothfzcat

conjbrni vartantei c/oi, adica an clocunient DNTpentrufi’ecare tip de asigurare yi este solicitat c/c fiecare

clatO flecO rut client Inainte c/c uicheierea oricO rut contract de asigurare”.

Echipa de control a solicitat Companiei de brokeraj, pentru 5 contracte distribuite on-line.
respectiv contractul
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), sã punA Ia dispozitia
acestela dovada transmiterii cätre clienti a formularului privind evaluarea cerinteior i necesitatilor
clientilor (DNT), anterior prezentãrii unor produse de asigurare i propunerii unei solutii
financiare/Incheierii unui contract de asigurare.

Prin Nota nr. 1777129.08.2025, transmisä echipei de control, reprezentantul legal at Cornpaniei
de brokeraj a precizat urrnãtoarele:

—

,. (. . ) pentru, contractele de asigurare on—line. usa citizi stint mate coniractele de ma: sits.
clientul are posibilitatea de a completaformularul DAfT darn doreste consultanic, sat: de a contmua la
posit! unncitorfmv a pruni consultanfa. itnplicitfara a mai coinpieta DAfT

- (...) confbrnz e-mailului ataat prinzir din partea asistentului In brokeraj partener definator al
site—u/ui rca.ro, Online Solutions S.R.L., cod RAJ 506955, toti clientii care au accesat site—it! si cut etnis
coniractele c/c asigurare RCA (...) au optat pentru renun fat-eu Ia consultanfO, dcci at: apOsat direct
hutonul ,,Ajiseazä preturile

Astfel, echipa decontrol a constatat cä. In cazul a 16 contracte de asigurare (respectiv contractul
de asigurare

), Compania de brokeraj nu a putut face
dovada Intocrnirii forrnularului privind evaluarea cerintelor i necesitajilor clienjilor (DNT), anterior
prezentarii unor produse de asigurare i propunerii unei solutii financiare/Incheierii unui contract de
asigurare, find astfel incalcate prevederile art. 14 aIm. (1) lii. a) din Legea nr, 236/2018 privind

distributia de asiguräri, coroborate cu prevederile art. 40 aIm. (4) din Norma A.S.F. nr. 22/2021 privind

distributia de asigurãri, cu rnodificarile i completarile ulterioare.

Referitor Ia aceastã constatare din procesul verbal de control, Compania de brokeraj a transmis
prin adresa nr. 1792/17.09.2025, Inregistrata Ia A.S.F. cu nr. RG/SA D3 5398/17.09.2025,
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urmAtoarele:,, La capitolul A., punctul 2, subpunctul b), punctul B “Canalul de vanzare offline”, fatã de
ajirmatia echipei tie control referitoare Ia cele 11 contracte de asigurare, precizãnz cãpentru toate cele
11 contracte de asigurare documentul DNT afost realizat anterior mncheierii contractelor de asigurare

Varianta I (...), pe baza infonnatiilor oferite tie cOtre clienf 1 ci DNT-urile an Jhst puse Ia clispozifia

echipei tie control. Ele an fr)st completate mnainte tie mncheierea prinzului contract tie asigurare ends

pentru tin client si cuprind t-Ospunsitri pentru toate tipu rile tie asiguräri generale.

La capitolul A., punctul 2. subpunctnl b), punctul B: in urnia analizàrii celor 5 contracte tie
asigurare enzise on-line, ftia tie qfirina(iile eronate ale echipei tie control, precizOni: (...).

a) peniru bate cele 5 contracte tie asigurare distribuite on -line aa aim (tin preciza! in Nota

nr. 1777/29.08.2025 roti clientii an accesat site-iilri .i-ait em/s contractele tie asigurare RcA, alegónd

sà continue färã coinpletarea secfiuniifornnrlarului DNT yi an optat pentru renun[area In concultanä.

trecand lapasul urmãtor. Achiziriile online stint tot mcii utilizate tie catre noile generaf ii tie consuniatori,

in vederea reducern tmzpu/ui i ayurãrii procesuliti tie achizifie i acest proces nit trebuie Fng rat/it prin

solicitart legale excesii’e i i iittile

In raspunsul transrnis, Cornpania de brokeraj precizeazä faptul Ca .,pentru tome cele Ii coiitracte

tIe asigurare docuinentul DNT ci fost realizat anterior incheierii contractelor tie asigurare Varianta /

(...). Ele tin Jost conipletaze inainte tie mncheierea prunulni contract tie asigurare ends pen/ru un client

1...).

Referitor Ia documentul DNT - Varianta 1, mentionatA In rAspunsul Companiei de brokeraj, prin

Nota inregistrata cu fir. 1782/03.09.2025, transmisA echipei de control. reprezentantul legal al acesteia a

precizat faptul ca ,,Ia sfôritul anului 2018 Managenientul Maxvgo a decis ca in aplicatia itLThrmaticä
Marvgo — N.I.M.B.S. sã tie iniplenientatã conipletarea frnziilarului DNT in i’arianta I si sO se ñicO

inainte tie incheierea primului contract tie asigurare emis pentru tin client; aceastO i,nplementare a lost

realizata apoi Ia fèl si in aplicatia inforniaticO Insuretech, o datO cii trecerea Ia aceasta din 01.07.2023

[j, recunoscând astfel faptul cá evaluarea necesitäçilor clientilor flu s-a realizat Inaintea Incheierii

fiecarui contract de asigurare. aa curn prevede Iegis1aia In vigoare, ci Inainte de Incheierea primului

contract de asigurare emis pentru client.
Prin aceeasi Nota, acesta precizeazä Ca ,,Incepând cit luna niai 2025 Managementul Mango a

decis caformularul DNT cOJie inoduficcit conform variantei doi, adicO tin document DNTpentru fiecare

tip tie asiQurare si este solicitat c/c tieaire datO tiecOrui client Inainte tie incheierea oricOrui contract tie

asiQurare “, recunoscând astfel cã abia in luna mai a anului 2025 a fost implemental formularul DNT —

Varianta 2. care sã fie completat de fiecare data irtainte de incbeierea oricãrui contract de asigurare.

De asernenea, in ceea cc privete cele 5 contracte distribuite on-line, din precizarile

reprezentantului legal al Companiei de brokeraj se Inelege cã nu existä setatã In platforma pentru

emiterea on-line a contractelor de asigurare (respectiv site-ui www.rca.ro), obIigaia Intocmirii

formularulul DNT pentri evaluarea necesitalilor cliençilor i un client poate completa formularul DNT,

daca doreste consultantã.

Urmare a analizarii informatiilor transmise de Compania de brokeraj prin adresa nr.

1792/17.09.2025, inregistratã Ia A.SE. cu nr. SA-DG 5398/17.09.2025, se mentine constatarea din

procesul verbal de control potrivit cäreia Compania de brokeraj nu a putut face dovada Intocmirii

formularului privind evaluarea cerintelor i necesitätilor clientilor (DNT), anterior prezentarii unor
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Autoritatea de Supraveghere Financiarä

produse de asigurare i propunerii unei solutii financiare/mncheierii unui contract de asigurare, pentru un

numär de 16 contracte de asigurare (respectiv contractul de asigurare

), i implicit, nu a evaluat cerintele i
necesitãtile clientilor, fund astfel Incälcate prevederile art. 14 aIm. (1) lit, a) din Legea nr. 236/2018
privind distributia de asigurAri, coroborate cu prevederile art. 40 aim. (4) din Norma A.S.F. nr. 22/202 1
privind distribu;ia de asiguräri.

Fapta constituie contraventie potrivit prevederilor art. 28 alin. (1) lit, a) i g) din Legea nr.

236/2018 privind distributia de asigurãri, cu modificarile i completarile ulterioare i se sanctioneazA Cu

amendã In cuantum de 13.900 lei, potrivit prevederilor art. 28 aIm. (2) lit. b) din aceeai lege.

4. A patra faptA contraventionala constatatã se refera Ia faptul ca Maxygo Broker nu a prezentat

niciun document din care sã rezulte recomandArile personalizate transrnise c1ieni1or/asigurai1or,

precum i motivul adecvarii produselor Ia cerintele Si nevoile acestora, pentru 18 contracte de asigurare

(respectiv contractul de asigurare
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), respectiv 18
cIieni/asigurai care au solicitat acordarea de consultana mnainte de erniterea contractelor de asigurare.

Potrivit prevederilor art. 14 aim. (2) din Legea nr. 236/2018 privind distrihutia de asigurãri, ,,In
cazul In care se oftta consu/tanjä Inainte c/c incheterea tin tel contract specific, chstuibuitori c/c asiguräri
ftc reconzandart persona/izate pentru clicup. in care c/oc,unenteazce mat/vu! adecvauii mini anutmt
proc/us Ia cerinle/e i nei’oile clienfilor.

Ca urmare a verificarii si analizarii de cätre echipa decontrol a documentelor prezentate acesteia
de cätre Compania de brokeraj. s-a constatat faptul cã, prin formularul de analizã a cerinlelor i
necesitätilor clientilor (DNT), Incheiat pentru un numãr de 18 contracte de asigurare menionate mai
sus, clienlii au solicitat Companici de brokeraj acordarea de consultan!ä

Echipa de control a solicitat Companiei de brokeraj explicatil cu privire Ia faptul cá, pentru un

numãr de 18 contracte de asigurare mentionate mai sus. ai cãror clienp au solicitat Companiei de
hrokeraj acordarea de consultanta, aceasta nu a prezentat echipei de Control niciun document din care sã
rezulte recomandarile personalizate transmise c1ienilor/asiguraiIor, precurn i motivul adecvãrii

produselor Ia cerintele i nevoile acestora.

Prin Nota nr. 1784/04.09.2025, transmisã echipei de control, domnul , In
calitate de a! Companiei de brokeraj, a precizat urmatoarele: ,,Penrru
contracrele RcA, (...) inthjèrent cc a b/fat c/ic! itul priiinc/ alegerea consu/tan(ci Ia contracrete

A.B.P. Maxygo all fàcut ofertele co!nparative c/in ap/ica(ia i,i/ormaticó cc cuprinci toate
itfor;natiite st/pit/ate in legislafie l Ii s-alt transmis c!ien(ilor.

Sup/inientar, In cactrul procesulut c/c distributie, Ii s-au ofrrit acestora exptzca(u pr/v/nd litnitete
de despagubire privind pagubete materiale, vätämäri corpora/c si cleces, informa(li privind tarUirl de
refkrinfa, nioclalita,tiIe de platâ a prime/or c/c asigurare, precum uiposi/nIucitea achizifionari decontarl/
c/ireetc san a attor produce coinpiententare cuni arfi contractele c/c avigurare c/c accidente persoane.

Acesre explicafli/informafil in cazut RCA stint genera/c ci stint inscrise pe oft rte .i contraetc/c

c/c asigu rare si nit pot exista alte recontandari personalizate/spectfice, RCA fl/nd te n proc/us standard

p/n Iegisla(ia speciflcä.

Pentru contractete c/c asigurari genera/c facu/tative aduceni urmatoare/e exp/ica(ii:
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• po/ifa C’ASCO nr. C2544281/04.10.2022, as/guru! - s-a reinnoit polifa

anterioarä pe care chentul a (i1’ilt daunà si fl/nd four/c nniltumit tie prestaf/a companiei tie asigurare a

dorit in mod expres contin ui/ate Ia ace/ai asigurãtor;

• polifa ACA 001554695/25.10.2023, asigurat - s-a reinnoil pal/ta, clientul a dorit

in mod expres contin u/tate Ia (ice/ny! asigurator;

• po/ita nr. 3100003999961/24.08.2023, asigurat

clientul a primnit 6 oferte i in urnia desfa.yurari/ procesu ui de distribufie (dialog pe e—mail intre A.B.P.

.y/ client), acesta a ales contractul de asigurare Ia Genera/i;

• polita CASCO nr. C 2621348/06.10.2023, as/gum! s-a reinnoitpolita,

clienta a dorfi in mod expres continuitate Ia acela.yi asigurator;

• po/ifa tie locuhqñ n,. 502071656/15.07.2023, asigurcit - s-a reinnoit polifa,

clientitl a dorit in mod espies continuitate Ia aceiaci asigurãtor;

• polifa de locuin,tàseria 1-1, nr. 513210/30.08.2023, asigurat - s-a reInnoitpolifa,

clienta a dorit hi mod expres con tinuitate Ia acelaci asigurätor;

• p01/fa de iocuinfà nr. 3100004200889/06.11.2023, asigurat - s-a reinnoit

pohta, clientul a dorit in mod expres continuitate i in cadrul procesu/ui tie consultanfa s—a majorat

sit/na asigurata;

• polifa de Iocuintã ACB iii. 0454636/02.02.2024, asigurat - s-a reInnoit

polita, iar clientul c1ore,te in mod expres po/iça cut/sO dour Ia comnpania Se asigurare Uniqa, incO Sm

2018.

In toate situaflile existO dialoguri i’erbale sait sense (email. mesaj WhatsApp, etc.) intre A.B.P.

Maxxvgo .yi clieni. pen tru (‘a produsul ojènitflecOruia ca corespunda nei’oilor lot’.

(...) In general A.B.P conJirndO cci nit este greu) cc atribufii au p1cc/End de In nofiunea de consultanfO

din definitiaprezentata /a alineatu/ 9”, referindu-se Ia aIm. (9) al art. 3 din Legea nr. 236/2018 privind

distribuçia de asigurãi’i ,,.yi cc atnibutii au plecand de Ia definifia din alineatul 5’, referiridu—se Ia aim.

(5) a! art, 3 din Legea nr. 23612018 privind distribu;ia de asigurãri.

,,Asadar, compania Maxvgo, A.B.P. Maxygo executO intotdeauna procesul Se ci/stribufie camp/ct,

ofenind consultanfa activO pe parcursul ofertOrii ci incheierii contractelor de asigu rare. A.B.P. Maxygo

sun! invOfafi/instniifi sO men[mO In pennanenfO legOtura cit clienfii, inn consu/tanta cut ofenit—o tie ce/c

mai multe art JhfO in fafO, pr/mi dia/oguni verbale suit sense (e-mail, mesaje, WhatsApp, etc.)”.

Astfel, din analiza documentelor puse Ia dispoziia echipei de control de cätre Compania de

brokeraj s-a constatat cã, penlru 18 contracte de asigurare meiflionate mai stis, clienii/asiguraii ati

solicitat acordarea de consultania. jar Compania de brokeraj nu a prezentat echipei de control niciun

document din care sä rezulte recomandarile personalizate transmise acestora, precum i motivul

adecvarmm produselor Ia cerintele i nevoile cliençilor. fund astfel Incalcate prevederile art. 14 aIm. (2)

din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurãri, cu modificarile i completarile ulterioare.

Referitor Ia aceastã constatare din procesul verbal de control. Compania de brokeraj a transmis

prin adresa nr. 1792/17.09.2025, inregistrata Ia A.S.F. cu nr. RG/SA DG 5398/17.09.2025, urmãtoarele:
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,,La capitolul A., punctul 2, subpunctul b), punctul Bfà(â de ajirma(ia echipet de control reJèritoare Ia

cele 18 contracte de asigurare, reiterám. cele comunicate prin Nota nr. 1782/03.09.2025 i Nota nr.
1784/04.09.2025, dar mai conipletam ci cu urniâtoarele precizäri: a) in cazul contractelor de asigurare

RCA infornia(iile stipulate In reglementari stint inscrise pe oferte i contractele de asigurare i NU POT

exista alte reconiandari personalizate, RCA find tin produs standard prin legisla(Ia specifica (conjbrni

aIm. (2) al arL 14 din Legea nt 236/2018),
b) In cavil contractelor de asigurare generale factittative, 8 din cele 18, an existat dialoguri

verbale i scrise Intre A.B.P. MaxyGo i clienfi, pentrit ca produsul oferit fiecOruia sa corespundä
nevoilor br, clien(ii aflôndu-seftqa Infafa cu A.B.P. MaxyGo.

c) In art. 14 atm. 2) din Legea 236/2018 esteprevazut “In cavil in care se ofera consultan(â Inainte

de incheierea untu contract SPECIFiC Recomandarea personalizatä ci adecvarea produsului, In

interpretarea noastrà sefac pentru polifele de asigurare coniplexe cu riscuri majore, pentru asigurà rile

de via(6 cu coniponentO investitionalä, pentru clien(i profesionabi, etc., nicidecuni nit considerthn cO

trebuie documentate recomandárile personalizate pentru produse standard ci obtigatorii (precuni RCA,

PAD) saufacultative uzuate (precuni contra cte de asigurare de loctunfe, Travel, Casco, etc.), deoarece

ar birocratiza ci tnai mutt tin proces de vânzare, excesiv de birocratizat.
d) A.B.P. MaxyGo executO mntotdeauna procesul tie distribufie complet, oferind consultantä activä

pe parcursub ofertarii si mncheierii contractelor de asigurare.
e) dei clienfli criticO permanent niuttitudinea de docuinente de studiat ci de semnat, birocra(ia

excesivä pentru achizi(ionarea contracte/or de asigurare obtigatorie san facuttative uzuale (inctusiv
DNT), asisten(ii In brokeraj MaxyGo au oferit In pernzanen/ã i cit proJèsionalism consiliere acestora.

Dc alifel rezubtatebe società[ii se väd prin prisnia satisfrictiei clien(ilor care apeleazä In mod
frecvent si constant to servicimle colaboratorilor MaxyGo, precuin ci prin dezvoltarea organicà a
societOfli in cci 22 de ani defiinc/ionare.”

Obiec;iile formulate de Compania de brokeraj cu privire Ia aceastã constatare nu sunt de naturã

sä Inlature cele re{inute de echipa de control, având In vedere urmätoarele:

- dei In obiecçiile transmise (adresa nr. 1792/17.09.2025) Compania de brokeraj susçine Ca:
a)in cazul contractelor de asigurare RCA infrrma(üle stipulate in reglementari stint inscrise pe oJèrte

I contractebe de asigurare i NU POT exista alte recoinandãri personalizate, RCA find tin produs

standard prin legislafia specficà”, in ,, Procedura internà privind politico de distribufie ci inetodologia
de lucru pentru intermedierea asiguràrilor generale i de via/a” — versiunea 5, aprobata de d-nul

in calitate de se prevede cA acest produs de asigurare este

exceptat de Ia furnizarea consultantei doar dacä clientii opteazã pentru renuntarea Ia consultantã In DNT,

on In toate cele 18 contracte (dintre care 8 contracte de asigurare RCA) re;inute de echipa de control ca

fund fAra consultan{ä oferita de compania de brokeraj, clien;ii au optat pentru acordarea de consultanta.
Citam din documentul ,, Procedura intei-nä privind politica de distribu(ie ci metodotogia de

lucru pentru intermedierea asigurãrilor generale .i tie via/a” — versiunea 5: ,,In cavil In care potenfialii

ctien(i opteazä pentru renunfarea la acordarea consultan(ei In DNT, urnzàtoarebe produse de asigurare

stint exceptate de to flirnizarea consu/tanfei: asigurarea de ràspundere civita auto, asigurarea de
raspundere civmla proJèsionalO, asigurarea obligatorie a locuinfebor, asigurarea medicala de cOlãtorie

In strainãtate, asigurãrile distribtuteprin comercializare electronica, alte asigurári iinpuse de legisla(Ia
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- dei in obiectiile transmise (adresa nr. 1792/17.09.2025, inregistrata la A.S.F. cu nr. SA DEl
5398/17.09.2025), Compania de brokeraj sustine Ca: ,,b) In cazut contractelor de asigurare genera/c
Jhcu/tative, 8 din cele 18, an existat dialoMuri verbate ci scrise intre A.B.P. MaxyGo ci clienfi, pentru ca
produsul ojèritjlecOruia sä corespundä nevoilor br, clren( ii af/andu-sejafa mfaa Cu A.B.P. MaxyGo.

conform prevederilor din capitolul VII al procedurii interne ,, Procedura internä privind politico de
distribu[ie i inetodologia de lucru pentru intermedierea asigurOrilor generale i de via[à” — versiunea

5, mnfiincfie de complexitatea produsului de asigurare propus i de tipul de client, A.B.P. poate cicorda

consultanfc’i cipoate face recomandäri personalizate pentru clienfi, docurnentônd motivul adecvOrii unui
anumit produs Ia cerinfele i nevoile acestora;”

Dei procedtira internA mai sus amintitA prevede acordarea de consultanta i documentarea
adecvãrii unui anumit produs Ia cerintele si nevoile clientilor, Compania de brokeraj nu s-a asigurat cã

acea consultanta a fost prestata i/sau documentata.

Astfel, urmare a analizarii obiectiilor transmise de Compania de brokeraj prin adresa nr.
1792/17.09.2025, Inregistrata Ia A.S.F. cu nr. SA-DU 5398/17.09.2025, se mentine constatarea potrivit

cãreia, compania de brokeraj nu a prezentat niciun document din care sä rezulte recomandarile

personalizate transmise c1ieni1or/asigurai1or, precum i motivul adecvärii produselor la cerintele i

nevoile acestora, pentru 18 contracte de asigurare (respectiv contractul de asigurare

), respectiv 18 c1ieni/asigurai care

au solicitat acordarea de consultan{ä inainte de emiterea contractelor de asigurare, fund astfel incälcate
prevederile art. 14 aIm. (2) din Legea nr. 236/2018 privind distribu;ia de asiguräri, cu rnodificärile si
completärile ulterioare.
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Fapta constituie Contraventie potrivit prevederilor art. 28 aIm. (I) lit. g) din Legea nr. 236/2018

privind distributia de asigurAri, cu modificärile i completArile ulterioare i se sanconeazä cu arnenda

in cuantum de 13.900 lei, potrivit prevederilor art. 28 aIm. (2) lit. b) din aceeai lege.

5. A cincea faptA contraventionalA constatatA se refera la faptul CA Maxygo Broker, cu privire

Ia situa;iile financiare pentru anii 2022, 2023 si 2024, nu a depus Ia A.S.F., In format electronic, In

aplica;ia ASF-EWS (https://repapp.asfromania.ro/PRODtront) i nici prin intermediul Registraturii

Generale A.S.F., 0 copie a balantelor de verificare a conturilor sintetice pentru anii 2022, 2023 si 2024

semnate de persoanele In drept.

Echipa de control a verificat daca Compania de brokeraj a transmis, pentru perioada controlata,

in termen i In integralitate, in ap1icaia ASF-EWS (https:llrepapp.asfromania.ro/PROD Front),

situatiile financiare pentru anii 2022, 2023 si 2024, Impreunä cu toate documentele prevAzute de Norma

A.S.F. nr. 9/2020.

Dc asemenea, echipa de control a verifiCat daca Compania de brokeraj a transmis situatiile
financiare pentru anii 2022, 2023 si 2024, Impreuna cu toate documentele prevazute de Norma A.S.F.

nr. 9/2020 prin Registratura Generala A.S.F.

Ca urmare a verificarilor efectuate de cAtre echipa de control s-a constatat faptul cä Maxygo

Broker de Asigurare S.R.L. a incArcat datele, In format electronic, In formularele de raportare din

aplicatia ASF-EWS: Bilant, Contul de profit i pierdere, Date informative, Situatia activelor imobilizate.

Totodata, pentru anul 2022, anul 2023 i anul 2024 Compania de brokeraj a transmis aceste

documente, semnate si scanate, impreunA Cu 0 copie a raportului administratorului, declaratia scrisã a

persoanelor rAspunzAtoare pentru organizarea i conducerea contabilitai, situatia fluxurilor de

trezorerie, balanta de verificare a conturilor analitice, notele explicative Ia situatiile financiare anuale,

situatia modificArilor capitalului propriu, situa{ia privind evolu;ia i structura capitalulul social, raportul

asociatilor Companiei de brokeraj Cu privire Ia aprobarea situa;iilor financiare anuale i propunerea de

distribuire a profitului.

Echipa de control a solicitat conducerii Companiei de brokeraj o notA explicativA din care sã

rezulte motivele pentru care aceasta nu a transmis la A.S.F. o copie a balantelor de verificare a conturilor

sintetice, semnatä de persoanele in drept, ImpreunA cu Situatiile financiare anuale Ia datele 31.12.2022,

31.12.2023, 31.12.2024 i impreunA cu RaportArile contabile la datele 30.06.2023 i 30.06.2024.

Prin Nota explicativA nr. 1733/29.07.2025 reprezentantul legal al Companiei de brokeraj a

precizat urmätoarele:

Ia situatti/ejinanciare anuate Ia datele de 31.12.2022, 31.12.2023 si 31.12.2024 stint traizsinise

batanfete analitice seninate de persoanele in drept;
la raportârile cantabile Ia date/c 30.06.2023 si 30.06.2024 sunt transmise batanfele analitice

seninate de persoanete in drept;

netransnziterea balan(ei sintetice semnate de persoanele in drept reprezintã a omisiune

neintentionatO;
puteni pune oricdnd Ia dispazifIc balanfele sintetice din perioadete tnai sits menfionate.
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Astfel, ca urmare a verificärii situa;iilor financiare pentru anii 2022, 2023 i 2024 s-a constatat

faptul Ca Maxygo Broker de Asigurare S.R.L. flu a depus Ia A.S.F., In format electronic, In aplicatia

ASF-EWS (https://repapp.asfromania.ro/PROD Front) i mci prin intermediul Registraturii Generale

A.S.F. o copie a balantelor de verificare a conturilor sinteflce pentru ann 2022, 2023 si 2024, semnate

de persoanele In drept, fund mncàlcate prevederile art. 11 aIm. (12) din Legea nr. 236/2018 i ale art. 26

aim. (I), aIm. (8) lit, a) pct. (i), art. 29 aIm. (1) lit, a) pct. (i) din Norma A.S.F. fir. 22/202 1, coroborate

cu prevederile din Capitolul I, subcapitolul 1.3, pct. 19 aIm. (1) lit. g) i pet. 20 aIm. (1) lit, a) pet. (ii)
din Anexa la Norma A.S.F. fir. 9/2020, In vigoare In perioada verificata.

Fata de aceastã constatare, Compania de brokeraj a transmis, prin adresa fir. 1792/17.09.2025

inregistrata Ia A.S.F. cu fir. SA-DG 5398/17.09.2025, urmätoarea obiectie:
a) la fiecare raportare a situatiilor financiare am respectat termenele de raportare i am

Incärcat documentatia aferenta, inctusiv balanta de verificare a conturilor analitice semnate tIe

persoanele In cirept. Ba/an(a tIe verUlcare a contu ri/or analitice este un instrument mutt tnai amp/u i

mai cuprinzatorfatO tIe balanta tIe vertjlcare a conturilor sintetice;

b) in perioada contro/ulut am pus Ia dispozifia echipei tIe control 5ci am Incãrcat In Share Point

at A.S.F. ba/ante/c tIe verijIcare a conturilor sintetice pentru toate perioadele soticitate, aspect care am

fi dorit sä fi’e explicit conseninat .i In procesul verbal tIe control, mai ales Ia capitolut B, untIe stint

rezumate toate cele 14 constatãri.

c) potrivit Regulamentului nr. 8/2024 privind organ izarea ci ,Jitnc(ionarea Autoritàfii tIe

Supraveghere FinanciarO art. 3 a/in. (1): A.S.F. exercitâ atribu(ii tIe autorizare, regleinentare,

supraveghere 5ci control asupra entitOfitor Iireväzute tIe 0. U.G. nr. 93/2012. Pfinä in prezent, niciun

reprezentant A.S.F. nit ne-a comunicat spre indruinare cà nit aufost atasate si ba/ante/c tIe verzjlcare a

conturilor sintetice.

Puteam Indrepta aceastä simplä emare dacO cram indruma(i i ni se semnata cä am onus sã

transnutenz aceste documente.

Obiectia transmisA de cAtre Compania de brokeraj nu este de naturã sä inläture constatarea

deoarece, atât Legea nr. 236/2018, cat si Norma A.S.F. fir. 22/2021 si Anexa Ia Norma A.S.F. nr. 9/2020,

au fost publicate In Monitorul Oficial, ceea Ce Inseamnã ca Maxygo Broker de Asigurare S.R.L. trebuia

sä cunoascä i sä respecte prevederile legale mefitionate anterior. Compania de brokeraj trebuia sa se
asigure de transmiterea raportarilor complete, conform reglementarilor legale.

Astfel, se mentine constatarea din Procesul verbal decontrol potrivit cãreia, cu privire Ia situatiile
financiare pentru anii 2022, 2023 si 2024, Maxygo Broker nu a depus Ia A.S.F., In fonnat electronic, in

aplicatia ASF-EWS (https://repapp.asfromania.r0JPROD Front) i nici prin intermediul Registraturii

Generale A.S.F., o copie a balantelor de verificare a conturilor sintetice pentru anii 2022, 2023 si 2024,

semnate de persoanele In drept, fund incälcate prevederile art. II aIm. (12) din Legea nr. 236/2018 i

ale art. 26 aIm. (I), aIm. (8) lit, a) pet. (i), art. 29 alin. (I) lit, a) pct. (i) din Norma A.S.F. fir. 22/2021,

coroborate cu prevederile din Capitolul I, subcapitolul 1.3, pct. 19 aIm. (1) lit. g) i pet. 20 aIm. (I), lit.
a) pct. (ii) din Anexa Ia Norma A.S.F. fir. 9/2020, In vigoare In perioada controlatA.
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Fapta constituie contraventie potrivit prevederilor art. 28 aIm. (I) lit, a) i lit. c) din Legea nr.

236/2018 privind distributia de asiguräri, cu modificarile i completarile ulterioare i se sanctioneazá cu
avertisment scris, potrivit prevederilor art. 28 aIm. (2) lit, a) din aceeai lege.

6. A sasea faptá contraventionala constatatä se referä Ia faptul Ca balan{ele de verificare ale

Companiei de brokeraj incheiate la datele de 31.12.2022, 31.12.2023, 31.12.2024, 30.06.2023 i

30.06.2024, transmise la A.S.F., nu conn contul din afara bilan{ului 836 ,,Sunie din activitatea de
distributie achitate direct in contul societàtii cii care Compania de brokeraj a Incheiat contractul de
colaborare”, dei in perioada controlata, Maxygo Broker a distribuit prime de asigurare care au fost
încasate direct In conturile curente deschise Ia instituçiile de Credit ale asigurätorilor/reasiguratorilor i
astfel valoarea primelor de asigurare distribuite nu s-a evidentiat cu ajutorul contului din afara bilantului
mentionat anterior.

Potrivit Capitolului 4
-

Bi1anul i Contul de Profit i Pierdere, Sectiunea 4.5 Active circulante,
4.5.3. Prevederi specifice privind activitatea de distribu{ie, pct. 245 aIm. (3) din Reglementarile
contabile privind situatiile financiare anuale individuale i situaii1e financiare anuale consolidate ale
cornpaniilor de brokeraj aprobate prin Norma A.S.F. nr. 36/20 15, ,,In situafia in care valoareaprirnelor
de asigurare/reasigurare distribuite este Incasatá direct in conturile curente deschise la institufiile de
credit ale asigurñtorilor/reasiguratorilor, valoarea primelor de asigurare/reasigurare distrihuite se

evidentiaza cu ajutorul conturilor din afara bilantului 836 “Same din activitatea de distributie achitate
direct in contul societã,tii cii care compania de brokeraj a incheiat contractul de colahorare

Potrivit pct. 305 din Reglementärile contabile referitoare Ia situa;iile financiare anuale
individuale i situaiile financiare anuale consolidate aplicabile companiilor de brokeraj care desfaoara
activitate de distributie In asiguräri i/sau reasiguräri aprobate prin Norma A.S.F. nr. 36/20 15, ,,In notele
explicative la situa1’iile Jmnanciare anuale trebuie prezentate injhrma(ii rejèritoare Ia elernentele
inregistrate in conturi in ajara hilanfului”.

Prin Cererea de informatii nr. 4/18.07.2025 echipa de control a solicitat situatia primelor de
asigurare/reasigurare distribuite de Compania de brokeraj care au fost Incasate direct In conturile
curente deschise Ia institutiile de credit ale asigurätorilor/reasiguratorilor aferente semestrului 1 2023,
semestrului I 2024, anului 2022 (din care trimestrul IV 2022), anului 2023 i anului 2024.

Compania de brokeraj a transmis echipei de control situatia primelor distribuite In perioada
verificata, dupa cum urmeazã:

Perioada de referin{á Valoarea primelor Incasate direct de societatile de
asigurare (Iei)

Anul 2022, din care: 4.704.486

Trim. IV 2022 1.086.013

Anul 2023, din care: 4.007.097

Semestrul I 2023 2.092.572

Aim! 2024, din care: 4.995.410

Semestrul 1 2024 2.420.584
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Din verificarea efectuata de cãtre echipa de control asupra balantelor de verificare incheiate Ia
datele de 31.12.2022, 31.12.2023, 31.12.2024, 30.06.2023 i 30.06.2024, s-a constatat faptul cã acestea
flu contin contul din afara bilantului 836 <<Sante din activitatea de distributie achitate direct in contul
societãtii cu care compania de brokeraj a Incheiat contractut de co/abo rare “, cu ajutorul cãruia se tine

evidenla primelor de asigurare si/sau reasigurare intermediate achitate de asigurai direct In contul

asigurãtorului/reasiguratorului.

Ca urmare, a fost solicitata Companiei de brokeraj o notä cu privire la motivele pentru care

balantele de verificare nu contin contul din afara bilantului 836 Same din activitatea de distributie
achitate direct in contul societätii cit care conipania de brokeraj a Incheiat contractu/ de colaborare”.

Prin Nota explicativä nr. 1734/29.07.2025, reprezentantul legal al Cornpaniei de brokeraj a
precizat urmãtoarele:

Contul 836 ,, Sitme din activitatea de distributie achitate direct In contul societàtii cu care

brokerul a Incheiat contractul de co/aborare” este an cont extracontabil, din clasa 8. Acest cont este

utilizat strict pentru evidentà inforniativä, farä impact asupra activului, pasivului, venitu ri/or sau

chettu ic/i/c brokerului;
Ba/an fete de verificare stint intocmite exclusivpe baza conturi/or din clasele 1-7, coreSpunzatoare

evidenfei Inpartida dub/a. Contu/ 836 este destinat reflectOrii extracontabile a sume/orp/Otite de clienfi

direct cOtre società/e de asigurare, aferente po/ife/or intermediate de broker. Aceste slime:
- nit tranziteazO conturi/e bancare sait casa companiei Maxygo;

- stint raportate doar In scopuri de transparenfã .i conformitate cit cerinfete ASP.
Pentru contul 836 ,, Suine din activitatea de distributie achitate direct In contul società(ii cu care

brokeru/a Incheiat contractu/ de co/aborare” existO o evidentà internO lunarä sifara nicio a/ta intentie
nit a/óst evidentiat In balanfc/c /unare de verificare, considerônd cà este an cont extrabi/antier.”

Astfel, balan;ele de verificare ale Companiei de brokeraj incheiate Ia datele 31.12.2022,

31.12.2023, 31.12.2024, 30.06.2023 si 30.06.2024, transmise Ia A.S.F., nu contin contul din afara
bilantului 836 ,, Same din activitatea de distribufie achitate direct In contul societàf ii cit care coinpania
de brokeraj a incheiat contractul de colaborare “, dei In perioada controlata, Maxygo Broker de
Asigurare S.R.L. a distribuit prime de asigurare care au fost Incasate direct In conturile curente ale

asigurãtorilor/reasiguratorilor, deschise la institutiile de credit i astfel valoarea primelor de asigurare

distribuite nu s-a evidentiat cu ajutorul contului din afara bilançului menlionat anterior, fund Incalcate

prevederile art. 11 aIm. (12) din Legea nr. 236/2018 privind distribu;ia In asiguräri, coroborate cu

prevederile Cap. 4 Bilantul i Contul de Profit i Pierdere, Sectiunea 4.5 Active circulante, 4.5.3.

Prevederi specifice privind activitatea de distributie, pct. 245 aIm. (3) din Reglementarile contabile

privind situatiile financiare anuale individuale i situaiile financiare anuale consolidate ale companiilor

de brokeraj aprobate prin Norma nr. A.S.F. 36/20 15.

Fata de aceastã constatare, Compania de brokeraj a transmis, prin adresa nr. 1792/17.09.2025

inregistrata Ia A.S.F. cu nr. SA-DG 5398/17.09.2025, urmätoarea obiectie:

,,pônO In prezent, niciun reprezentant A.S.P. nit ne-a Indrumat .i instruit privind inc/uderea

coma/ui 836 In ba/ante/c de verificare, in cci 22 de ani de Jitncfionare. Contul 836 find tin cont
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extrabdantier, firma de contabilitate partenerã a e/èctuat lunar opera(null/c In t’ederea evidentiern
operafionale a contului 836, dar a considerat cO nti trehule sâ apara In ba/an ía con tabda acest cont,
extrabilanfier. Am Indreptat aceasta nzicO eroare — vezi balanta lunii itt/re (conjbr,n e-mail din data de
/5.09.2025), Jar ar ft Jbst de preferat sä fini indrumafi Inainte c/c efectuarea contra/u/ui in vederea
introducerii contu/ui 836 In balanta de verificare

Ohiectia transmisä de cätre Compania de brokeraj flu este de naturã sA inlãture constatarea
deoarece, atât Legea fir. 236/2018, cat i Norma A.S.F. nr. 36/2015 all lost publicate in Monitorul
Oficial, ceea cc Insearrmã di Maxygo Broker de Asigurare S.R.L. trebuia sA cunoascã i sa respecte

prevederile legale men!ionate antenor.

Astfel, se mentine constatarea din Procesul verbal de control potrivit cãreia, balantele de
verificare ale Companiei de brokeraj Incheiate la datele 31.12.2022, 31.12.2023, 31.12.2024, 30.06.2023

si 30.06.2024, transmise Ia A.S.F.. flu conØn contul din afara bilantului 836 ,,Sume din activitatea de
distributie achitate direct in contul societâuii cu care compatita de brokeraj a Incheiat contractul tie
colaborare”, dei In perioada controlatä, Maxygo Broker a distrihuit prime de asigurare care au fost
Incasate direct In conturile curente ale asigurätorilor/reasiguratorilor, deschise Ia institutiile de credit i
astfel valoarea primelor de asigurare distribuite nu s-a evidentiat cu ajutorul contului din afara bilantului
men! onat anterior, fund incalcate prevederile art. 11 aIm. (12) din Legea nr. 236/2018 privind distribuçia
in asigurãri coroborate cu prevederile Cap. 4 Bilantul i Contul de Profit i Pierdere, Sectitmea 4.5 Active
circulante, 4.5.3. Prevederi specifice privind activitatea de distributie, pct. 245 aIm. (3) din
Reglementarile contabile privind situatiile financiare anuale individuale i situaiiIe financiare anuale
consolidate ale companiilor de brokeraj aprobate prin Norma fir. A.S.F. 36/2015.

Fapta constituie contraventie potrivit prevederilor art. 28 aIm. (I) lit, a) i lit. c) din Legea nr.
236/2018 privind distributia de asigurãri, cu modificarile i cornpletAri[e ulierioare i se sanctioneazã CU

avertisment scris, potrivit prevederilor art. 28 aIm. (2) lit, a) din aceeai lege.

7. A saptea faptA contravenonaIA constatatã se refera Ia faptul di Maxygo Broker nu a
transmis Ia A.S.F., In format electronic. In aplicatia ASF - EWS
(https://repapp.asfromania.ro/PROD_Front) i nici prin intermediul Registraturii Generate A.S.F.,
pentru semestrul 1/2023 si semestrul 1/2024, fisierele In format PDF care sã cuprinda documentele
prevazute de Anexa Ia Norma A.S.F. fir. 34/2020, respectiv o copie a halantelor de verificare a conturilor
sintetice, semnate de persoanele In drept.

Echipa de control a verificat daca Compania de brokeraj a transmis, pentru perioada controlatã,
in termen i in integralitate, in aplicatia ASF-EWS (https://repupp.asfromania.ro/PROD Front),
raportarile contabile pentru semestrul 112023 si semestrul 1/2024, impreunã cu toate documentele

prevazute de Norma A.S.F. fir. 34/2020.
Dc asemenea, echipa de control a verificat dacâ Compania de brokeraj a transmis raportarile

contabile pentru semestrul 1/2023 si semestrul 1/2024, impreunã cu toate documentele prevãzute de
Norma A.S.F. fir. 34/2020, prin Registratura Generala A.S.F.
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Echipa de control a constatat faptul cä Maxygo Broker de Asigurare S.R.L. a Incãrcat datele, In
format electronic, In formularele de raportare din aplicaia ASF-EWS: Bilan{, Contul de profit i
pierdere, Date informative.

Totodata, Compania de brokeraj a transmis aceste documente, semnate si scanate, pe adresa de
e—mail: e,’eRistrat,Ira @asfroinania. ro/aplicatia ASF—EWS hups://repapp.ast*oniania. tv/PROD Front.

Astfel, ca urmare a verificarilor efectuate, s-a constatat faptul cà Maxygo Broker de Asigurare
SRI, nu a transrnis la A.S.F., In format electronic, in aplicatia ASF - EWS
(https://repapp.asfromania.ro/PROD Front) si nici prin intermediul Registraturii Generale A.S.F.,
pentru setnestrul 1/2023 si semestrul 1/2024, fiierele in format PDF care sã cuprindã docuinentele
prevazute de Anexa Ia Norma A.S.F. nr. 34/2020. respectiv o copie a balanlelor de verificare a conturilor
sintetice. semnate de persoanele In drept. fund Incälcate prevederile art. II aIm. (12) din Legea nr.
236/2018 si ale art. 26 aIm. (I), aIm. (8) lit. b). art. 29 aIm. (I) lit. b) din Norma A.S.F. nr. 22/2021,
coroborate cu prevederile din Capitolul I. subcapitol 1.1.3., pct. 14 aIim (1) lit, a) pct. (ii) pct. 14 aIm.
(I’) pct. b) din Anexa Ia Norma A.S.F. nr. 34/2020.

Fata de aceastã constatare. Compania de brokeraj a transrnis. prin adresa nr. 1792/17.09.2025
Inregistrata Ia A.S.F. cu nr. SA-DG 5398/17.09.2025. urmãtoarea obiectie:

a) la fiecare raportare a situafulor financiare am i-especial ternienele de raportare i ani
incam’cat documenratia aferenta, inc/us/i’ balanta de veriJk’are a c’ontu ri/or analitice senmate de
persoane/e In drept. Ba/anta de i’ertjicare a contunlor ana/itic’e ecte uti instrument itiidr mai amp/u .i
mmmcii c’uprinzaiorjata de ba/an(a de t’erificare a conturilor smtetice;

b) In perloada controiuiui ant pus Ia dispoziria cc/upci de control .i am incarcat In Share Point-

u/ASP ba/an (c/c tie verifIcare a contort/or sintetice pentmit toate pet-ioadele so/icitate, aspect care am

ft dorit sã /ie explicit consenmar i Iii procesid verbal de control. tirni a/es Ia capita/ui B, unde shut

rezuinate mate ce/c 14 constarOri.

c) potrii’it Regu/amenruiui nr. 8/2024 privind organizarea .i Jhncionarea Autoritä,tii de
Supraveghere Financiarà art. 3 aliui. (1): A.S.F. exercitâ atributii tie autonzare, regieunentarc’,

suprai’eghere •yi control asupra entita(i/orprei’azutte de O.U.G. iw. 93/2012.

P/iuiã in prezent, n/dun reprezentant ASP no tie—a comunicat spre mdrumare cã nit an fast

atasate i ba/an fe/c de verificare a conturilor sin ret/ce. Puteam Indrcpta aceasta simpia em’oare data
eraui; Indrumali 5/ ni se seunuza/a cà ani am/s sä transnutem aceste clocn,nenle.

Obiectia transmisA de cãtre Compania de brokeraj nu este de naturä sa inlñture constatarea,
deoarece atât Legea nr. 236/2018, cat si Norma A.S.F. nr. 22/2021 si Anexa Ia Norma nr. 34/2020 au
fost publicate In Monitorul Oficial, ceea ce inseamnä cä Maxygo Broker de Asigurare S.R.L. trebuia sã
cunoascá i sa respecte prevederile legale mentionate anterior. Compania de brokeraj trebuia sa se
asigure de transmiterea raportärilor complete conform reglementarilor legale.

Astfel, se mentine constatarea din Procesul verbal de control potrivit cãreia Maxygo Broker nu
a transmis Ia A.S.F., in format electronic, In aplicalia ASF - EWS
(https://repapp.asfromania.ro/PRODFront) i nici prin intermediul Registraturii Generale A.S.F.,
pentru semestrul 112023 i semestrul 112024, fiiereIe in format PDF care sä cuprinda documentele
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prevazute de Anexa Ia Norma A.S.F. nr. 34/2020, respectiv o copie a balantelor de verificare a conturilor
sintetice, semnate de persoanele In drept, fund astfel Incalcate prevederile art. II aIm. (12) din Legea
nr. 236/2018 i ale art. 26 aIm. (1), aIm. (8) lit. b), art. 29 aIm. (1) lit. b) din Norma A.S.F. nr. 22/2021,

coroborate cu prevederile din Capitolul I, subcapitol 1.1.3., pct. 14 aIm. (1) lit, a) pct. (ii) pct. 14 aIm.
(11) pct. b) din Anexa Ia Norma A.S.F. nr. 34/2020.

Fapta constituie contraven{ie potrivit prevederilor art. 28 aIm. (1) lit, a) i lit. c) din Legea nr.
236/2018 privind distributia de asigurári, cu modiiicärile i completarile ulterioare i se sanctioneaza Cu

avertisment scris, potrivit prevederilor art. 28 aIm. (2) lit, a) din aceeai lege.

8. A opta faptã contraventionala constatatã se refera La faptul cä, In perioada

Compania de brokeraj nu a implementat autentificarea in doi factori Ia nivelul aplica{iei

aplicatie Care face parte din cadrul sistemelor informatice importante.

In ceea cc privete autentificarea Ia nivelul aplicaçiei de contabilitate Wcontab7,
realizeaza astfel:

— user i parolä;

- utilizarea autentificãrii 2FA la nivel de sistem de operare pentru statiile de
utilizatorilor din departamentul de contabilitate al companiei.

controlata,
Wcontab7,

aceasta se

lucru ale

Din Raportul de audit IT, efectuat de cätre reprezentanii Omega Trust, a fost constatatá lipsa
functionalitatii 2FA Ia nivelul sistemului WContab7, aspect pe Care echipa de audit 1-a comunicat

reprezentatilor Companiei de brokeraj. Ca urmare, Compania de brokeraj a implernentat mãsuri
compensatorii prin utilizarea autentificarii 2FA la nivel de sistem de operare pentru statiile de lucru ale
utilizatorilor din departamentul de contabilitate al companiei, motivând faptul cã ,, aplicafia WCotab7
flu suporta implenientarea 2FA din cauzafaptului ca softu! estefoarte vechi i riscul afbst initigat prin
faptul cO aplicafia estefolosita doar diii interiorul re(elei compantet de bmkeraj MaxyGo de cätre un
numàr restrôns de utilizatori”. Ca urmare a acestei implementari, echipa de audit a apreciat ca

implementarea 2FA Ia nivelul accesului pe statiile de lucru care acceseazä sistemul WContab7 asigurã

un control rezonabil al riscului aferent lipsei mecanismului 2FA Ia autentificarea In sistemul propriu

zis, luând In considerare limitArile aplicaçiei existente i numarul redus de utilizatori ai aplicatiei.

Având In vedere prevederile art. 16 aIm. (2) lit. e) din Norma A.S.F. nr. 4/2018, prin aplicarea
masurilor compensatorii, autentificarea in doi factori Ia nivelul aplicatiei informatice importante
Wcontab7, nu este implementata.

Pe parcursul desfasurArii controlului, Compania de brokeraj a implementat
factori pentru ap1icaia Wcontab7, i a transmis dovezi conform imaginilor de mai

autentificarea In doi

jos:
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Referitor Ia aceastä constatare din procesul verbal de control, Compania de brokeraj a transmis
adresa nr. 1.792/17.09.2025, Inregistratã Ia A.S.F. cu nr. SA DG 5398/17.09.2025, prin care aceasta a
cornunicat urmãtoarele: ,, Obieçtia nr. 22: Referitor Ia constatarea nr. 13 nlenlionam cO am implementat

la nivelul aplica/iei Wcontab7 autentificarea In dol factoripeparcursul redactãriiprocesului verbal de
control, aspect care anifi dorit sOfle explicit consemnat ci Ia capitolul B, tinde stint rezumate toate cele

14 constatäri.”

In raspunsul transmis, Compania de brokeraj a precizat faptul cã a luat act de analiza echipei de
control i a mentionat (la Obiectia nr. 22 prezentatA mai sus) cä a Intreprins rnäsuri, respectiv cä a
implementat autentificarea In doi factori Ia nivelul apIicaiei Wcontab7.

Masurile adoptate de Compania de brokeraj, dupa comunicarea deficientei constatate de echipa
de control, nu Inlatura constatarea cu referire Ia perioada controlatá.

Astfel, urmare a analizärii informa;iilor transmise de compania de brokeraj prin adresa nr.
1.792/17.09.2025, Inregistratá Ia A.S.F. cu nr. SA DG 5398/17.09.2025, se mentine constatarea din
Procesul verbal de control potrivit cäreia compania de brokeraj nu a implementat, In perioada controlata,
autentificarea in doi factori la nivelul aplicaiei Wcontab7, aplica;ie care face parte din cadrul sistemelor
informatice importante, fund astfel Incalcate prevederile art. 16 aIm. (2) lit. e) din Norma A.S.F. nr.
4/2018.

Fapta constitule contraventie potrivit prevederilor art. 28 aIm. (1) lit, a) din Legea nr. 236/2018
privind distributia de asiguräri, cu modiiicärile i completarile ulterioare, i se sanctioneaza cu amenda
in cuantum de 5.000 lei, potrivit prevederilor art. 28 aIm. (2) lit. b) din aceeai lege.
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Autoritatea (IC Supraveghere Financiarä

9. A noua faptä contraven4ionalã constatatã se refera Ia faptul cã, Compania de brokeraj flu s

a asigurat de utilizarea de credentiale personalizate doar pentru personalul autorizatlinregistrat Ia nivelul
aplicaçiei Wcontab7.

Compania de brokeraj flU utilizeazä un set propriu de date de autentificare (cx. prenutne.nurne),
pentru aplicalia Wcontab7, folosindu-se conturi generice sau nenominale.

TotodaL, prin utilizarea unei liste derulate de utilizatori, existA riscul ca un posihil atacator sa
aiba deja informatia “cine existã In sistem”.

I.— —

Referitor la aceastA cofistatare, Compania de brokeraj a coinunical urmatoarele: ,, Obiectia tir.
23: Referitor Ia Constatarea nr. 14 inentionam Ca am nnplenientat In n/idol aplicaner Wcontab7:
a) credentialele personalizate doar pentru personalul autorizat:
b) aJbst eliminatä lista derulata de utilizatori.
Ani fi fbst recunoscatori daca in perioada contra/u/ui ne-all ft semnalat aceste 2 aspecte pe care le
pLiteani sO/ittionci pimna la redactarea procesului verbal de control.

Masurile adoptate de Compania de brokeraj In tirripul sau dupa desfaurarea eontrolului, nu
inlatura constatarea, care se refera Ia situatia existentã Ia momentul verificãrii, raporrat Ia cerinçele
prevAzute de reglementarile in vigoare. Referitor Ia cele sustinute de compania de brokeraj in obiectiile
transmise, respectiv faptul ca aceste 2 aspecte nu au fost semnalate condueerii Companiei de brokeraj
in perioada controlului, mentionam faptul ca. in ceea ce privete concluziile, acestea sunt finalizate odatä
cu intocmirea procesului verbal decontrol, pe parcursul acliunhi decontrol fund aduse in alentia entitatii
,,aspecte preliminare identificate”, conform prevederilor art. 21 aIm. (1) din Regulamentul A.S.F. nr.

4/2021.

Asifel, urmare a analizärii informatiilor transmise de Compania de brokeraj prin adresa nr.
1.792/17.09.2025, Inregistrata Ia A.S.F. cu nr. SA DG 5398/1709.2025. se rnenne constatarea din
Procesul verbal de control potrivit cAreia Compania de brokeraj nu s-a asigurat de ulilizarea de
credenjiale personalizate doar pentru personalul autorizat/mnregislrat Ia nivelul aplicatiei Wcontab7,
fund astfel incálcate prevederile art. 16 aIm. (2) lit. c) din Norma A.S.F. nr. 4/2018.

Fapta constituie Cofltravcntie potrivit prevederilor art. 28 aIm. (I) lit, a) din Legea nr. 236/2018

privind distributia de asigurãri, CU modificarile i completarile ulterloare i se sancioneazä en amendä

in cuantum de 5.200 Iei, potrivit prevederilor art. 28 aIm. (2) lit. b) din aceeai lege.
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tn stabilirea atragerii raspunderii coraraventionale a Cornpaniei de brokeraj i in srabilirea

sanctiunli. respectiv a amenzii. s-au luat in considerare aspecte privitoare Ia nalura i gravilalea faptelor
contraventionale constatate, CLI privire Ia care s-a apreciat gravitatea ca fund scãzulã (pentru faptele 1,
2. 5, 6 si 7), medie (pentru faptele 8 i 9) 5i ridicatá (pentru faptele 3, 4), durata incAlcärii scurtã (pentru
faptele J, 2 i 7), medic (pentru fapta 3. 4 i 8) i Iungä (pentru faptele 5, 6 Si 9) si au fost avute In vedere

forma de vinovalie (culpa pentru toate faptele). precurn i lipsa sanciuniIor anterioare.

Totodata, in stabilirea sanctiunii. s-a ;inut cont de principiul proportionalitatii i dc toate
circurnstaneIe relevante ale savâririi faptelor, atât din perspectiva activitãtii desfã5Llrate de Compania
de brokeraj In ansamblul pie;ei de asigurAri. cat si a supravegherli pietei de asigurãri, inclusiv de cota
de piaça detjnutã de aceasta, respectiv:

- cola de piata Ia 3 1.12.2024, calculata in functie de volumul total at primelor de asigurare
distribuite Si raportatã Ia piaa de asigurãri, este de 1,28%;

- valoarea primelor de asigurare distribuite Ia data de 31.12.2024, a fost de 211.229,931 lei.

Fata de motivele de fapt i de drept arätate, In scopul apãrãrii drepturilor asiguraiIor i al
promovàrii stabilitatii activitä{ii de asigurare in România,

Autoritatea de Supraveghere Financiarä emite urmätoarea

DECIZIE

Art. 1.- (1) Se sanctioneazä cu amendä contravenionaLä In cuantum de 13.900 de id compania

de brokeraj MAXYGO BROKER DE ASIGURARE S.R.L., cii sediul social In municipiul Ploiqti,
Strada Alba Eulia nr. 40A, judetul Prahova, având numarul de mnregistrare Ia Oficiul Naçional a!
Registru!ui Cornertulul J2003001459299. cod unic de Inregistrare 15710286 i codul unic de Inregistrare
in Registrul Intermediarilor Principali al Autoriti{ii de Supraveghere Financiarä RBK - 179/29.09.2003.
reprezentatä legal de cätre domnul , In calitate de
in conformitate cu prevederile art. 3 aIm. (1) lit. d) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 93/2012
privind Infilntarea. organizarea i func{ionarea Autorità!ii de Supraveghere Financiara, aprobata cu
inodificari i cornpletari prin Legea nr. 113/2013, cu modificarile i completàrile ulterioare. i ale art.
28 aIm. (2) lit. b). aIm. (13) si aIm. (14) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurãri, Cu

modificarile i completarile ulterioare.

(2) Amenda se face veriit Ia bugetul de stat In cota de 507 5i se achitä in contul IRAN
corespunzator deschis Ia Trezoreria Operativä a Municipiului Ploieti, iar diferenta de 50% se face venit

Ia bugetul AutorI!atii de Supraveghere Financiarä sc achita In termen de 15 zile de Ia comunicare, In
contul IBAN nr. RO74TREZ7002OF35OIO2XXXX deschis Ia Activitatea de Trezorerie si Contabilitate
Publica a Municipiului Bucureti.

(3) Dovada de plata a arnenzii se transrnite Autorita;ii de Supraveghere Financiarä, in termen de
douA zile lucratoare de Ia data achitärii.
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Art. 2. . (1) In conformitate cu prevederile art. 26 aIm. (1) lit. c) din Regulamentul A.S.F. nr.
4/202 1 privind activitatea de Control desfaurata de Autoritatea de Supraveghere Financiarã, CU

modificãrile i completarile Ulterioare, se stabilete In sarcina companiei de brokeraj Maxygo Broker de
Asigurare S.R.L. Urmatoarea masura:

- de a implementa mecanisme de Control intern integrate In procesele curente din activitatea
companiei, pentru rnonitorizarea i actUalizarea Continua a informa{iilor inregistrate In Registrul
Intermediarilor Secundari din Cadrul Companiei de brokeraj (actualizare permanentA a datelor din R.I.S.,
verifiCarea periodicä a Inregisträrilor In R.T.S.).

(2) Compania de brokeraj Maxygo Broker de AsigUrare S.R.L. are obligaia de a transmite Ia
A.S.F. modul de Indeplinire a acestei masUri, ImpreUnä CU documente justificative aferente, In termen
de 60 de zile lucrätoare de Ia data primirii prezentei decizii.

Art. 3. - Se stabileste In sarCina Companiei de brokeraj obligaia de a transmite, In termen de 30
de zile de Ia primirea deciziel, catre AUtoritatea de Supraveghere Financiarã, Ufl plan CU termene concrete

i persoane responsabile, pentru implementarea tuturor recomandarilor formulate In Procesul verbal de
control nr. SA-DG — 5273/08.09.2025. In termen de 10 zile lUcrãtoare de Ia finalizarea implernentärii
fiecarei recomandãri din procesul verbal de control SA-DG nr. 5273/08.09.2025, Compania de brokeraj
va transmite la A.S.F., in conformitate Cu prevederile art. 21 aIm. (2) lit. c) din RegUlamentUl A.S.F. nr.
4/2021, modalitatea de implementare a recomandarilor, Insoti;a de documente justificative/capturi de
ecran.

Art. 4. - (1) La data scadentei, prezenta decizie devine titlU execUtorlU.

(2) In cazul nelndeplinirii obligaiei preväzUte Ia art. I aIm. (2), Autoritatea de Supraveghere
Financiara declaneaza procedura de execUtare silita pentru recuperarea creantelor sale, potrivit

dispozitiilor Legii nr. 134/2010 privind CodUl de procedUrä civilA, republicata, cu modificàrile i
completarile ulterioare, In conformitate cu prevederile art. 28 aIm. (17) din Legea nr. 236/2018 privind

distributia de asiguräri, cU modificarile i completärile Ulterioare.

Art. 5. . (1) - Impotriva prezentei decizii, compania de brokeraj MAXYGO BROKER DE
ASIGURARE S.R.L., poate formula contestatie la CUrtea de Apel BuCUreti In termen de 30 zile de Ia

data comunicarii, conform art. 31 aIm. (2) din Legea nr. 236/2018 privind distribt4ia de asigurAri, Cu
modificàrile i completarile Ulterioare.

(2) Contestatia adresata CUrtii de Apel Bucureti, Secçia contencios administrativ i fiscal, nu
suspenda, pe timpul soluçionärii acesteia, mäsurile dispUse de AUtoritatea de Supraveghere Financiara,
conform art. 31 alin. (3) din Legea nr. 236/2018 privind distribUtia de asiguräri, CU modificarile si
completarile ulterioare.
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Art. 6. Decizia nr. 196/19.02.2026 produce efecte de Ia data comunicãrii.

Preedinte,
Alexandru PETRESCU
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