
Autoritatca dc Supravcghcrc Iinanciarä

Decizia nr. 113/02.02.2026
privind sanctionarea Cu amendA contravenionaIA a cotnpaniei de brokeraj

DAW MANAGEMENT - BROKER DE ASIGURARE S.R.L.

Auloritalea de Supraveghere Financiarä. cii sediul In municipiul Bucureti, Splalul
Independen;ei nr. 15, sectorul 5, cod de inregistrare fiscalà 31588130 (denumita In continuare A.S.F.),
cu respectarea prevederilor art. 13 din Ordonanta de urgenã a Guvernului nr. 9312012 privind
mnfiintarea, organizarea i functionarea Autoritai de Supraveghere Financiara. aprobata cu modificari
i completari prin Legea rw. 113/2013, cu modificarile i completarile ulterioare (denumitä in continiiare
O.U.G. nr. 93/2012),

in temeiul prevederilor art. 2 aIm. (I) Lit. b), art 3 aIm. (I) lit. d). art. 6 aIm. (I) si aIm. (3) si ale
art. 212 aIm. (1) i aim. (4) din O.U.G. nr. 93/2012,

in haza prevederilor Legii nr. 236/2018 privind distribuia de asiguräri, cu modificarile si
completarile ullerioare (denumita in continuare Legea nr. 236/2018),

inând corn de prevederile Normei A.S.F. nr. 22/202 1 privind distribulia de asiguräri (denumita
In continuare Norma A.S.F. nr. 22/202 1),

In raport de dispozi{iile Regulamentului A.S.F. nr. 4/2021 privind activitatea de control
desfaurata de cãtre Autoritatea de Supraveghere FinanciarA, cu modificarile i completarile ulterioare,
(denumit In continuare Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021),

ca urmare a hotArrii Consiliului A.S.F., adoptatã in edinça din data de 21.01.2026, in cadrul
cãreia a fost anakzata Nota nr. SA-DG 6337/Il. I 1.2025 privind concluziile i propunerile cii privire La
aspectele constatate in urma acliunhi de Control inopinat efectuat Ia compania de brokeraj DAW
Management — Broker de Asigurare S.R.L., denumitã In continuare ,.compania de hrokeraj” sau ,,DAW
Management “, cu sediul social in municipiul Constanta, sir. Soveja nr. 62A. hi. T.C.1.F., Sc. C, ap. 40,
parter. Inregistrata Ia Oficiul National al Registrului Comertului cu nr. J13/363/02.03.2010, Cod UflIC de
inregistrare 26595999/03.03.2010 i Inscrisa in Registrul intermediarilor principali al Autoritä!ii de
Supraveghere Financiara cu numarul RBK-677/15.03.201 I, reprezentatã legal de cätre doainna

in calitate de

a constatat urmAtoarele:

1. Prima tapta contraventionalä se refera Ia faptul Ca, dei clienlil au solicitat acordarea de
consu1tanä Inainte de incheierea unor contracte de asigurare, DAW Management Broker de Asigurare
S.R.L. nu a prezentat niciun document care sá includä recornandärile personalizate transmise clientilor,
i astfel nu a documentat motivul adecvãrii produselor Ia cerintele i nevoile acestora, nefiind respectate
prevederile art. 14 aIm. (2) din Legea nr. 236/2018.
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Potrivit art. 14 aIm. (2) din Legea nr. 236/2018, ,,In cazut in care se ojera consultanfà mnainte
tie inchezerea an ul contract specific, distribuitoru de asigurãri fac recomandari personalizate pentru
c/ten (I, in care documenteazä motivul adecvOrii until an urn/i produs Ia cerin fete ci nevoile clienfr/or.

In cadrul actiunii de control au fost selectate aleatoriu si analizate Liii numãr de 25 de contracte
de asigurare i acte aditionale aferente claselor AlO — RCA Si A15 — Garantii, distribuite de DAW
Management Broker de Asigurare S.R.L., prin intermediari secundari. pentru socieEãi de asigurare care
isi desfAsoara activitatea In regim FOS pe teritoriui României.

In cazul a 10 contracte de asigurare RCA (nr. 231069, 232448, 249891, 260893, 260979,
270160, 275367, 275481, 278548, 280157), distribuite pentru societatea de asigurare Dali Bogg: Life
and Health i a 4 contracte de asigurare de garanlii Ow. 15400001177. 15400001182% 10200000789,
15400000281), distribuite pentru Euroins Insurance Company AD. respectiv 14 contracte de asigurare
din cele 25 selectate aleatoriu de echipa de control, desi prin DNT clientii au bifat ,,Da” Ia Intrebarea

,,Doriti sa vi se furnizeze consultanta privind produsele de asigurareT’, coinpania de brokeraj nu a
prezentat niciun document care sã includa recomandärile personalizate transmise acestora, precum i
motivul adecvärii produselor Ia cerintele i nevoile clientilor.

Prin No/a explicativä ref chestionar solicitare date/25.08.2025, incãrcatã In SharePointin data
de 26.08.2025, punctul 2, reprezentantul companiei de brokeraj a coniunicat urmatoarele:

,,Refèritor Ia contractele tie asigurare nr. 232448, 249891, 260893 inJrnziilaruI tie adecvare
a Jst inenftonata consultanfa infonnativa cit pr/tire Ia ofertele de a.c/gurare yi infonnafule adiacente
contractelor tie asigurare (rate, inforina(ii c/anne, proceduri online asignrátor crc). A,ya turn este

inenfionat yi in politicile interne ci infonnarea precontractualä coinpanra nu ojera consultanfa

jiscalizata cii toate etapele rnenfronate in Art. 4] / Norma 22/2011 (on. Norma 22/2021 privind
distrihuçia de asiguräri), ci c/oar infonnativa pe marginea contractulni tie asigurare. Clientului I se
raspunde si ía intrebarile ulterioare pe inarginea con tractulur tie asigurare rejeritoare ía restituiri,

införmafii despre avizare closure tie daune. informafii tie cot itact ale asiguratorilor etc.

Astfel, In Procesul verbal de control s-a re;inut faptul cain cazul contracrelor de asigurare RCA
nr. 231069, 232448, 249891. 260893. 260979, 270160, 275367, 275481, 278548, 280157 i a
contractelor de asigurare de garançii nr. 15400001177, 15400001182, 10200000789, 15400000281,
dei clientii au solicitat acordarea de consultanta privind produsele de asigurare, DAW Management
Broker de Asigurare S.R.L. nu a prezentat niciun document care sä includã recomandãrile personalizate
transmise clientilor, precum i motivul adecvärii produselor Ia cerintele si nevoile acestora, fund astfel
Incalcate prevederile art. 14 aIm. (2) din Legea nr. 236/2018.

Referitor Ia aceastã constatare, compania de brokeraj nu a transmis obieclii,

Prin urmare, se mentine constatarea din procesul verbal de control, potrivit cãreia, in cazul
contractelor de asigurare RCA nr. 231069, 232448, 249891, 260893, 260979, 270160, 275367, 275481,
278548, 280157 i a contractelor de asigurare Garan;ii nr. 15400001177, 15400001182, 10200000789,
15400000281, DAW Management Broker de Asigurare S.R.L. nu a prezentat nmciun document care sä
includã recomandarile personalizate transmise cIienlor, si astfel mi a documentat motivul adecvärii
produselor Ia cerintele i nevoile acestora, desi clientii au solicitat acordarea de consultanta privind
produsele de asigurare, fund astfel Incãlcate prevederile art. 14 aIm. (2) din Legea nr. 236/2018.
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Fapta constituie coniraventie conform prevederilor art. 28 aIm. (1) liE g) din Legea nr. 236/2018

si se sanconeaza cu ainenda contraven;ionala In cuantum de 9.100 lei. potrivit prevederilor art. 28 aIm.
(2) lit. b) din aceeai lege.

2. A doua faptã contraventionalã se referã Ia faptul Ca, DAW Management — Broker de
Asigurare S.R.L. flu a realizat evaluarea cerintelor si necesitatilor clientului, prin intermediul
formularului DNT, anterior prezentãrii produsului do asigurare i Incheierii conrractului do asigurare
nr, 270712 i implicit nu a transmis clientului formularul privind evaluarea cerine1or i necesitätilor
clientului (DNT), nefiind astfel respectate prevederile art. 14 aIm. (1) lit, a) din Legea nr. 236/2018
coroborat cu prevederile art. 40 aIm. (4) din Norma A.S.F. nr. 22/2021.

Potrivit prevoderilor art. 14 aIm. (1) lit, a) din Legea nr. 236/2018, ,,Inainte c/c Incheierea

contractelor c/c asigurare, distribuitorii de asigurãri: ci) eva/ueazà cerin fe/c i necesitOfile c/len fl/or,
pe baza infortnafii/or obfmute de la ace5ctia, astJel Inc/It contractele propuse sáJIe in concordanfã cu
acestea; (...).“

Do asemenea, Ia art. 40 alin. (4) din Norma A.S.F. nr. 22/2021 se rnenioneazã cã ,,DNT este
realizat anterior prezentñrii w;or prothise de asigurare i propunerli smel solufiJmnanciare/itsclieieri
uniti contract de usigurare; im exemplar ci! DNT este transmis poienjialului Contractani. jar ccl c/c—al

cloilea este pastraf tie thstrthuitor.

In coca cc priveste contractul de asigurare RCA nr. 270712. dintro edo 25 do contracte solectate
aloatoriu de echipa de control, din documentatia prozentata ochipei do control a reieit faptul ca DAW
Management nu a evaluat cerinçole i nocesitãile cliontilor. pe baza informaiilor obinute do Ia acestia,
astfel Incât contractul propus sa fib In concordança cu acestea, In serisul cerintelor proväzuto Ia art. 14
aIm, (1) lit, a) din Logea nr. 236/2018.

Astfol, In Procosul verbal do control s-a ro{inut faptul cä DAW Managomont
— Broker do

Asiguraro S.R.L. ma a roalizat ovaluaroa corinlolor i nocositatilor cliontului, prin intormediul
formularului DNT, anterior prozontarii produsului do asiguraro i Inchoiorii contractului do asiguraro
fir. 270712 i implicit nu a transmis cliontului formularul privind ovaluaroa corintolor i nocositalilor
cliontului (DNT), fund Incalcato astfol prevodcrilo art. 14 aIm. (I) lit, a) din Logoa nr. 236/2018
coroboratcu provodorilo art. 40 aIm. (4)din Norma A.S.F. nr. 22/2021.

Roforitor Ia aceastã constataro, compania do brokera] nu a transrnis ohioctii.

Prin urmaro, DAW Management
— Broker do Asiguraro S.R.L. nu a roalizat ovaluaroa corinlolor

i nocositaiIor clientului. prin intormodiul formularului DNT, anterior prozontári produsului do
asiguraro i Incheiorii contractului do asigurare nr. 270712 5i implicit nu atransmis cliontului formularul
privind ovaluarea cerirflolor i nocositätilor clientului (DNT). fund incalcato astfol provodorilo art. 14
aIm. (1) lit, a) din Legoa nr. 236/2018 coroborat cu prevodorilo art. 40 aIm. (4) din Norma A.S.F. nr.
22/2021.

Fapta constituio contravontio Conform provodorilor art. 28 alin. (1) lit, a) 5i lit. g) din Logoa nr.
236/2018 si so sanctionoazã Cu avortismont scris. potrivit provodorilor art. 28 aIm. (2) lit, a) din acooai
lege.
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Având In vedere principiul proportionalitatii i al ra{ionamentului calificat, precum i criteriile
de individualizare preväzute la art. 28 aIm. (13) din Legea nr. 236/2018,

In stabilirea atragerii raspunderü contravençionale a Companiei de brokeraj i in stabilirea
sanctiunii, respcctiv a amenzii, s-au luat In considerare aspecte privitoare Ia natura i gravitatea faptelor
contraventionale constatate, cu privire la care s-a apreciat gravitatea ca fund medic (pentru fapta 1) i
scãzutä (pentru fapta 2), durata IncalcArii scurta (pentru ambele fapte) i a fost avutã in vedere forma
de vinovaie (culpa pentru ambele fapte), precurn i exisEena sancliunilor anterioare.

Totodata, in stabilirea sanctiunii, s-a tinut cont de toate circumstantele relevante ale sävârir1L

faptelor, atât din perspectiva activitaii desfaurate de Compania de brokeraj in ansamblul pee de
asigurãri, cM i a supravegherii pietel de asiguräri, inclusiv de cola de pialã detinuta de aceasta.
respeCtiv:

- Cota de piaA a Companiei de brokeraj Ia data de 31.12.2024, calculata in funclie de primele
distribuile este de 4,32C/c;

- La data de 31.12.2024. volumul primelorde asigurare distribuite 714.498.323 de lei;
Fatã de motivele de fapt i de drept arãtate. in scopul apãrärii drepturilor asiguraçilor i al

promovárii stabilitäçii activitaii de asigurare in România.

Autoritatea de Supraveghere Financiarà emite urmãtoarea

DECIZIE

Art. 1. -(1) Se sanctioneazA cu amenda contraventionala in cuarnum de 9.100 lei. Compania de
brokeraj DAW Management — Broker de Asigurare S.R.L.. en sediul social In municipiul Constanta,
str. Soveja cw. 62A, hi. T.C.T.F., sc. C, ap. 40. parter. judetul Constanta. inregistralA Ia Oficiul Naionai
al Registrului Comertului cu nr. J13/363/02.03.2010, cod unic de inregistrare 26595999/03.03.20 10 i
mnserisã in Registrul intermediarilor principali al AutoritAçii de Supraveghere Financiara cu nurnarul
RBK-677/15.03.201 I, reprezentata legal de doamna —

in conformitate en prevederile art.3 aIm. (1) lit. d) din Ordonarga de urgenã a Guvernului nr. 93/2012
privind Infiinlarea, organizarea i functionarea Autorila{ii de Supraveghere Financiara, aprobata cu
modificari i completári prin Legea nr. 113/2013. cu modificarile i completarile ullerioare, si ale art.
28 aIm. (2) lit. b), aIm. (13) i aIm. (14) din Legea nr. 236/2018 privind distribu{ia de asigurãri, cu
modificarile i completàriie ulterioare.

(2) Amenda se face venit la bugetul de stat in cola de 50%. iar diferena de 50% se face venit Ia
bugetul Autoritatii de Supraveghere Financiara i se achita in termen de 15 zile de Ia comunicare, in
contul IRAN nr. RO74TREZ7002OF35OIO2XXXX deschis Ia Activitatea de Trezorerie si Contabilitate
Publica a Municipiului Bucureti.

(3) Dovada de plata a amenzii se transmite Autoritã;ii de Supraveghere Financiarä, In termen
de douä zile lucratoare de la data achitArii.

Art. 2.— (1) In conformitate cu prevederile art. 21 aim. (2) lit. c) din Regulamentul A.S.F. nr.
4/202 1 se stabiiete In sareina companiei de brokeraj DAW Management — Broker de Asigurare S.R.L.
obligaia de a transmite In termen de 30 de zile de Ia prirnirea deciziei, cätre Autoritatea de Supraveghere
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Financiarã. un plan. cu termene concrete i persoane responsahile, pentru implementarea
recomandãrilor din Procesul-verbal de control nr. SA-DG nr. 5340116.09.2025.

(2) In lermen de 10 zile lucratoare de Ia finalizarea implementarii tuturor recornandarilor din
procesul verbal de control nr. SA-DG 5340/16.09.2025, compania de brokeraj DAW Management —

Broker de Asigurare S.R.L. are obligatia de a transmite Ia Autoritatea de Supraveghere Financiara
modalitatea de implementare. InsotitA de documente justificative.

Art. 3. - (1) La data scadentei. prezenta decizie devine titlu executoriu.

(2) In cazul nemndeplinirii obligatiei prevazute Ia art. I aIm. (2), Autoritatea de Supraveghere
Financiara declaneazA procedura de executare silita pentru recuperarea creanelor sale, potrivit

dispoziliilor Legii nr. 134/2010 privind Codul de procedura civila, republicatä, cu moditicarile si
completári]e ulterioare, in conformitate cu prevederile art. 28 aIm. (17) din Legea nr. 236/2018 privind

distribulia de asigurãri, cu modificarile i completarile ulterioare.

Art. 4. - (I) - Impotriva prezentei decizii. Compania de brokeraj DAW Management — Broker
de Asigurare S.R.L., poate formula contestatie Ia Curtea de Apel Bucureti in termen de 30 zile de la
data comunicärii, conform art. 31 aIm. (2) din Legea nr. 236/2018 privind distribu;ia de asigurári, cu
modificarile i completarile ulterioare.

(2) Contestatia adresata Curtli de Apel Bucureti, Sectia contencios administrativ i fiscal, flu
suspenda, pe tirupul solutionarii acesteia, masurile dispuse de Autoritatea de Supraveghere Financiara,
conform art. 31 aIm. (3) din aceeai lege.

Art. 5. Decizia nr. 113/02.02.2026 produce efecte de Ia data comunicärii.

Prqedinte,

Alexandru PETRESCU
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