Autoritatea de Supraveghere Financiard

Decizia nr. 191/18.02.2026
privind sanctionarea cu amenda contraventionald a companiei de brokeraj Transilvania
Broker de Asigurare S.A. si stabilirea unor misuri

Autoritatea de Supraveghere Financiara, cu sediul in municipiul Bucuresti, Splaiul Independentei
nr. 15, sectorul 5, cod de inregistrare fiscalad 31588130 (denumitd in continuare A.S.F.), cu respectarea
prevederilor art. 13 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 93/2012 privind infiintarea, organizarea si
functionarea Autoritdtii de Supraveghere Financiar3, aprobati cu modificari §i completdri prin Legea
nr. 113/2013, cu modificérile si completirile ulterioare (denumita in continuare O.U.G. nr. 93/2012),

in temeiul prevederilor art. 2 alin. (1) lit. b), art. 3 alin. (1) lit. d), art. 6 alin. (1) si alin. (3) si ale
art. 212 alin. (1) si alin. (4) din O.U.G. nr. 93/2012,

in baza prevederilor Legii nr. 236/2018 privind distributia de asiguriri, cu modificirile si
completérile ulterioare (denumita in continuare Legea nr, 236/2018),

tindnd cont de prevederile Normei A.S.F. nr. 22/2021 privind distributia de asiguriri (denumiti in
continuare Norma A.S.F. nr. 22/2021),

in raport de dispozitille Regulamentului A.S.F. nr. 4/2021 privind activitatea de control
desfaguratid de catre Autoritatea de Supraveghere Financiard, cu modificarile i completirile ulterioare
(denumit in continuare Regulamentul A S.F. nr. 4/2021),

ca urmare a hotérarii Consiliului A.S.F., adoptatd in sedinta din data de 21.01.2026, in cadrul
céreia a fost analizatd Nota nr. SA-DG 5259.2/28.11.2025 privind concluziile si propunerile cu privire la
aspectele constatate in urma actiunii de control inopinat efectuat la compania de brokeraj Transilvania
Broker de Asigurare S.A. (denumita in continuare ,,compania de brokeraj” sau ,,Transilvania Broker™),
cu sediul social in Bistrifa, Calea Moldovei nr. 13, judetul Bistrifa-N#saud, avand numirul de inregistrare
la Oficiul National al Registrului Comerfului J06/674/2006, cod unic de finregistrare 19044296 si
inregistratd Tn Registrul Intermediarilor Principali al Autoritafii de Supraveghere Financiard cu
RBK - 374/17.11.2006, reprezentaté legal de citre domnul in calitate de director executiv,

a constatat urmétoarele:

1. Prima faptd contraventionald constatatd se referd la faptul ca Transilvania Broker nu a facut
dovada transmiterii clientilor, pentru 25 contracte de asigurare (respectiv pentru: 183076/03.04.2025,
186626/07.04.2025, 189678/09.04.2025, 198888/16.04.2025, 201668/17.04.2025, 207773/25.04.2025,
211024/29.04.2025, 219398/07.05.2025, 221992/08.05.2025, 229497/12.05.2025, 234569/15.05.2025,
237205/16.05.2025, 239885/19.05.2025, 245599/23.05.2025, 248018/26.05.2025, 252931/30.05.2025,
261124/05.06.2025, 264092/07.06.20258, 270070/12.06.2025, 272182/14.06.2025, 272331/15.06.2025,
272510/16.06.2025, 273029/17.06.2025, 271835/13.06.2025, 280149/30.06.2025) a informatiilor
obiective privind produsul de asigurare propus si nu a trimis clientilor, inainte de incheierea contractului
de asigurare documentul de informare standardizat privind produsul de asigurare (PID), fiind astfel
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incélcate prevederile art. 14 alin. (1) lit. b) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asiguriri $i ale
art. 38 alin. (2) si alin. (3) lit. a) din Norma A.S.F. nr. 22/2021 privind distribufia de asiguréri.

in urma analizarii de catre echipa de control a celor 56 de contracte de asigurare selectate Tn mod
aleatoriu, a rezultat cd pentru 25 contracte de asigurare compania de brokeraj nu a furnizat clientilor
informatii obiective privind produsul de asigurare propus si nu a trimis clienfilor, inainte de incheierea
contractului de asigurare, documentul de informare standardizat privind produsul de asigurare (PID), fiind
incilcate astfel prevederile art. 14 alin. (1) lit. b) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asiguriri si
ale art. 38 alin. (2) si alin. (3) lit. a) din Norma A.S.F. nr. 22/2021 privind distributia de asigurari .

Conform prevederilor art. 14 alin. (1) lit. b) din Legea nr. 236/2018: Jinainte de incheierea
contractelor de asigurare, distribuitorii de asigurdri: (...} b) furnizeaza clientilor informatii obiective
privind produsul de asigurare propus, intr-o formd usor de infeles, pentru a permite acestora sda ia o
decizie in cunogtinfd de cauzi(....)”

De asemenea, conform prevederilor art. 38 alin. (2) si alin. (3) lit. a} din Norma A.S.F. nr. 22/2021:
"(2) Informatiile privind produsele de asigurare sunt furnizate potentialilor clienti, anterior incheierii
contractului de asigurare, prin intermediul documentelor de informare distincte previzute la alin. (3)
lit. a) §i b) 5i al altor documente suplimentare, conform prevederilor legale. (3) Documentele de informare
care confin informatii-cheie despre produsele de asigurare diferd in funcfie de incadrarea produselor in
clasele de asigurare prevdzute la secfiunile A, B §i C din anexa nr. I la Legea nr. 237/2015, dupd cum
urmeazd: a) document de informare standardizat, denumit PID, conform prevederilor Regulamentului
2017/1.469, in cazul in care produsul este incadrat in clasele de asigurdri generale previzute la sectiunile
A §i Bdin anexa nr. 1 la Legea nr. 237/2015.”

Referitor la aceastd constatare, compania de brokeraj nu a formulat obiectii $i a comunicat prin
adresa nr. 549/11.09.2025, finregistratdi la Autoritatea de Supraveghere Financiard cu
nr. RG/26746/11.09.2025, urmitoarele:

"Soc. Transilvania Broker de Asigurare S.A., nu are obiectii, fatd de constatdrile echipei de
control, pozitia companiei fiind exprimatd in scris, prin Notele punctuale formulate tn perioada
controlului pe marginea aspectelor preliminare identificate, conform solicitarilor echipei.

(...) Fatd de constatdrile 5i recomanddrile echipei de control, conducerea companiei este
congtientd de responsabilitifile sale §i de consecinfele neimplementdrii si/sau implementarii
necorespunzdatoare a acestora, astfel ca isi propune sd depund toate eforturile necesare in acest sens.”

Prin Notele punctuale nr. 495/14.08.2025 si 499/14.08.2025 la care compania de brokeraj face
referire, aceasta a comunicat faptul cé, datoritd volumului mare de activitate la nivelul platformei
24Broker, stocarea documentelor aferente contractelor de asigurare este limitatd, documentele fiind
stocate pe dispozitivele proprii ale intermediarilor de asiguréri, urménd si remedieze acest aspect in cel
mai scurt timp. Degi compania de brokeraj sustine ci documentele sunt stocate pe dispozitivele proprii
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ale intermediarilor de asiguriri (asistenti), nu a transmis aceste documente pina la finalizarea controlului
si nici in termenul previzut pentru transmiterea obiectiilor la procesul verbal de control.

Prin urmare, se mentine constatarea din procesul verbal de control potrivit céreia, Transilvania
Broker nu a facut dovada transmiterii clientilor, pentru 25 contracte de asigurare (respectiv pentru:
183076/03.04.2025, 186626/07.04.2025, 189678/09.04.2025, 198888/16.04.2025, 201668/17.04.2025,
207773/25.04.2025, 211024/29.04.2025, 219398/07.05.2025, 221992/08.05.2025, 229497/12.05.2025,
234569/15.05.2025, 237205/16.05.2025, 239885/19.05.2025, 245599/23.05.2025, 248018/26.05.2025,
252931/30.05.2025, 261124/05.06.2025, 264092/07.06.20258, 270070/12.06.2025, 272182/14.06.2025,
272331/15.06.2025, 272510/16.06.2025, 273029/17.06.2025, 271835/13.06.2025, 280149/30.06.2025) a
informatiilor obiective privind produsul de asigurare propus $i nu a trimis clientilor, tnainte de incheierea
contractului de asigurare, documentul de informare standardizat privind produsul de asigurare (PID), fiind
astfel incélcate prevederile art. 14 alin. (1) lit. b) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurari si
ale art. 38 alin. (2) si alin. (3) lit. a) din Norma A.S.F. nr. 22/2021 privind distributia de asigurari.

Fapta constituie contraventie potrivit prevederilor art. 28 alin. (1) lit. a) si g) din Legea
nr. 236/2018, si se sanctioneazi cu amenda contraventionald in suma de 10.421 de lei, potrivit prevederilor
art. 28 alin. (2) lit. b) din aceeasi lege.

2. A doua faptd contraventionald se referd la faptul cd Transilvania broker nu a ficut dovada
transmiterii catre clienfi a formularului privind evaluarea cerintelor §i necesititilor acestora (DNT),
anterior incheierii a 7 contracte de asigurare RCA (respectiv pentru contractele: 248018/26.05.2025,
258358/04.06.2025, 26112405.06.2025, 27218214.06.2025, 272331/15.06.2025, 27251016.06.2025,
273029/17.06.2025), fiind astfel incalcate prevederile art. 14 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 236/2018 privind
distributia de asigurari, coroborat cu prevederile art. 40 alin. (4) din Norma A.S.F. nr. 22/2021 privind
distributia de asigurdri.

Din analiza documentelor prezentate de compania de brokeraj, echipa de control a constatat faptul
cé pentru 7 contracte de asigurare, dintre cele 56 contracte de asigurare selectate in mod aleatoriu,
compania de brokeraj nu a intocmit formularul DNT, care si fi fost transmis clientilor, anterior incheierii
contractelor de asigurare, rezultind astfel ci aceasta nu a realizat, anterior incheierii contractelor de
asigurare, evaluarea cerintelor §i necesitatilor clientilor, conform prevederilor art. 14 alin. (1) lit. a) din
Legea nr. 236/2018, coroborat cu prevederile art. 40 alin. (4) din Norma A.S.F. nr. 22/2021.

Potrivit art. 14 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 236/2018: Inainte de incheierea contractelor de
asigurare, distribuitorii de asigurari:

a) evalueaza cerinfele §i necesitdtile clientilor, pe baza informatiilor obtinute de la acegtia, astfel
incdt contractele propuse sd fie in concordan{a cu acestea.”

Potrivit art. 40 alin. (4) din Norma A.S.F. or. 22/2021: ,,(4) DNT este realizat anterior prezentdrii
unor produse de asigurare i propunerii unei solutii financiarefincheierii unui contract de asigurare; un
exemplar al DNT este transmis potenfialului contractant, iar cel de-al doilea este pdstrat de distribuitor”
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Avind in vedere faptul cd Transilvania Broker de Asigurare S.A. nu a putut face dovada
transmiterii ctre clienfi a formularului privind evaluarea ceringelor si necesititilor acestora si astfel nu a
realizat evaluarea cerintelor si necesititilor clientilor, prin intermediul formularului DNT, anterior
prezentérii produselor de asigurare si fncheierii unui numar de 7 contracte de asigurare RCA (respectiv:
248018/26.05.2025, 258358/04.06.2025, 261124/05.06.2025, 272182/14.06.2025, 272331/15.06.2025,
272510/16.06.2025, 273029/17.06.2025) si implicit nu a transmis cétre cei 7 clienti documentul privind
evaluarea cerintelor si necesitétilor clientului (DNT), rezulta faptul ca au fost incilcate prevederile art. 14
alin. (1) lit. a) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asiguréari, coroborate cu prevederile art. 40
alin. (4) din Norma A S.F. nr. 22/2021 privind distributia de asiguriri.

Referitor la aceastd constatare, compania de brokeraj nu a formulat obiectii, §i a comunicat prin
adresa nr. 549/11.09.2025, inregistratdi la Autoritatea de Supraveghere Financiardi cu
nr. 26746/11.09.2025, urmitoarele:

"Soc. Transilvania Broker de Asigurare S.A., nu are obiectii, fati de constatdrile echipei de
control, pozifia companiei fiind exprimatd in scris, prin Notele punctuale formulate in perioada
controlului pe marginea aspectelor preliminare identificate, conform solicitarilor echipei.

(...) Fata de constatdrile §i recomanddrile echipei de control, conducerea companiei este
consfientd de responsabilitdtile sale §i de consecinfele neimplementdrii sifsau implemenidrii
necorespunzdtoare a acestora, astfel ca isi propune sd depund toate eforturile necesare in acest sens.”

Prin Notele punctuale nr. 495/14.08.2025 i 499/14.08.2025 la care compania de brokeraj face
referire, aceasta a comunicat faptul ci datoritd volumului mare de activitate la nivelul platformei 24Broker
stocarea documentelor aferente contractelor de asigurare este limitatd, documentele fiind stocate pe
dispozitivele proprii ale intermediarilor de asiguriri, urménd si remedieze acest aspect in cel mai scurt
timp. Desi compania de brokeraj sustine cd documentele sunt stocate pe dispozitivele proprii ale
intermediarilor de asigurdri (asistenti), nu a transmis aceste documente pini la finalizarea controlului si
nici in termenul previzut pentru transmiterea obiectiilor la procesul verbal de control.

Prin urmare, se mentine constatarea din procesul verbal de control potrivit céreia, Transilvania
broker nu a ficut dovada transmiterii cdtre clienti a formularului privind evaluarea cerintelor si
necesitdtilor acestora (DNT), si implicit nu a realizat evaluarea cerintelor si necesitétilor clientului, prin
intermediul formularului DNT, anterior incheierii a 7 contracte de asigurare RCA (respectiv pentru
contractele:  248018/26.05.2025, 258358/04.06.2025, 26112405.06.2025, 27218214.06.2025,
272331/15.06.2025, 27251016.06.2025, 273029/17.06.2025), fiind astfel incilcate prevederile art. 14
alin. (1) lit. a) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurdri, coroborat cu prevederile art. 40
alin. (4) din Norma A.S.F. nr. 22/2021 privind distributia de asigurri.

Fapta constituie contraventie potrivit prevederilor art. 28 alin. (1) lit. a) si g) din Legea
nr. 236/2018, si se sanctioneaza cu avertisment scris, potrivit prevederilor art. 28 alin. (2) lit. a) din aceeasi
lege.
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3. A treia faptd contraventionald se referd la faptul ca Transilvania broker nu a ficut dovada
transmiterii documentului privind informarea precontractuali, clientilor/potentialilor clienti, inainte de
emiterea contractelor de asigurare, pentru 7 contracte de asigurare RCA (numerele contractelor de
asigurare fiind: 183076/03.04.2025, 248018/26.05.2025, 261124/05.06.2025, 272182/14.06.2025,
272331/15.06.2025, 272510/16.06.2025, 273029/17.06.2025), ceea ce inseamnid cid nu a furnizat
clientului/potentialului client, Tnainte de emiterea contractului de asigurare, informatii cu privire la
conflictele de interese, daci oferd consultan{d bazati pe o analizd impartiald §i personald, daci are
obligatia contractuald si lucreze, in sectorul distributiei de asiguriri, exclusiv cu unul sau mai mulfi
asiguratori $i nici informatii cu privire la natura remuneratiei primite n legatura cu contractul de asigurare,
tipul de remuneratie (onorariu, comision sau alt tip de remuneratie), existenta beneficiilor economice de
orice naturd, oferite sau date in legéturd cu contractul de asigurare, sau pe baza unei combinatii dintre
tipurile de remuneratii, fiind astfel incilcate prevederile art. 13 alin. (1) din Legea nr. 236/2018 privind
distributia de asigurari.

in urma analizirii documentelor prezentate de Transilvania Broker de Asigurare S.A. s-a constatat
faptul ca, compania de brokeraj nu a furnizat clienfilor/potentialilor clienti, pentru un numir de 7 contracte
din cele verificate, informarea precontractuald, inainte de emiterea contractelor de asigurare, conform
prevederilor art. 13 alin. (1) din Legea nr. 236/2018.

Potrivit prevederilor art. 13 alin. (1) din Legea nr. 236/2018:
»1) Inainte de incheierea unui contract de asigurare, intermediarii de asigurari furnizeazd, cu
respectarea prevederilor art. 15, in timp util, clienfilor cel putin urmdtoarele informafii:
a) participatiile calificate detinute in cadrul asigurdtorilor;
b) participatiile calificate definute de asigurdtori sau de societdtile-mamd ale unor asigurdtori
tn cadrul intermediarilor;
¢) in legdtura cu contractul propus sau contractul pentru care oferd consultan{d:
(i) dacd oferd consultan{d bazatd pe o analizd impartiala si personald,
(ii) daca are obligatia contractuald sd lucreze, in sectorul distribufiei de asiguréri, exclusiv cu
urd sau mai mulfi asiguratori, caz in care comunicd §i denumirea asigurdtorilor respectivi;
(iii) inexistenta consultantei si inexistenfa obligafiei prevdzute la pct. (i) §i (ii), caz in care
intermediarul comunicd denumirea asigurdtorului cu care poate lucra §i cu care lucreazd efectiv;
d) natura remuneratiei primite in legdrurd cu contractul de asigurare;
e) dacd, in ceea ce priveste contractul de asigurare, acesta lucreazd:
(i} pe baza unui onorariu, care este remuneratia pldtitd direct de consumator;
(ii) pe baza unui comision de orice fel, ca remuneratie inclusd in prima de asigurare;
(iii) pe baza oricarui altui tip de remuneratie, inclusiv beneficii economice de orice naturd,
oferite sau date in legarurd cu contractul de asigurare; sau
(iv) pe baza unei combinafii dintre tipurile de remuneratii previzute la pct. (i)-(iii).”
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Avind in vedere faptul cd Transilvania Broker de Asigurare S.A. nu a putut face dovada
transmiterii documentului privind informarea precontractual3, clientilor/potentialilor clienti, fnainte de
emiterea contractelor de asigurare pentru 7 contracte de asigurare RCA (respectiv: 183076, 248018,
261124, 272182, 272331, 272510, 273029), ceea ce inseamnd ci nu a furnizat clientului/potentialului
client, inainte de emiterea contractului de asigurare, informatii cu privire la conflictele de interese,
respectiv dacd oferd consultantd bazatd pe o analiza impartiala si personala, daca are obligatia contractuala
s lucreze In sectorul distributiei de asigurdri, exclusiv cu unul sau mai multi asiguratori §i nici informatii
cu privire la natura remuneratiei primite n legéturd cu contractul de asigurare, tipul de remuneratie
(onorariu, comision sau alt tip de remuneratie), existenta beneficiilor economice de orice naturi, oferite
sau date n legturd cu contractul de asigurare, sau pe baza unei combinatii dintre tipurile de remuneratii
precum i platitorul onorariului/comisionului (onorariu achitat de citre client sau comision inclus in prima
de asigurare), rezultd faptul cé au fost incélcate prevederile art. 13 alin. (1) din Legea nr. 236/2018.

Referitor la aceastd constatare, compania de brokeraj nu a formulat obiectii, $i a comunicat prin
adresa nr.  549/11.09.2025, fnregistratd la Autoritatea de Supraveghere Financiarda cu
nr. 26746/11.09.2025, urmatoarele:

"Soc. Transilvania Broker de Asigurare S.A., nu are obiectii, fatd de constatdrile echipei de
control, pozifia companiei fiind exprimatd in scris, prin Notele punctuale formulate in perioada
controlului pe marginea aspectelor preliminare identificate, conform solicitirilor echipei.

(...) Fata de constatdrile §i recomanddrile echipei de control, conducerea companiei este
consfientd de responsabilitifile sale si de consecintele neimplementirii si/sau implementdrii
necorespunzdtoare a acestora, astfel ca igi propune sd depund toate eforturile necesare in acest sens.”

Prin Notele punctuale nr, 495/14.08.2025 si 499/14.08.2025 1la care compania de brokeraj face
referire, aceasta a comunicat faptul ci datoritd volumului mare de activitate la nivelul platformei 24Broker
stocarea documentelor aferente contractelor de asigurare este limitatd, documentele fiind stocate pe
dispozitivele proprii ale intermediarilor de asiguridri, urmand si remedieze acest aspect in cel mai scurt
timp. Desi compania de brokeraj susfine ci documentele sunt stocate pe dispozitivele proprii ale
intermediarilor de asigurdri (asistenti), nu a transmis aceste documente pani la finalizarea controlului si
nici in termenul previzut pentru transmiterea obiectiilor la procesul verbal de control.

Prin urmare, se menfine constatarea din procesul verbal de control potrivit cdreia, Transilvania
broker nu a ficut dovada transmiterii documentului privind informarea precontractuali,
clientilor/potentialilor clienti, inainte de emiterea a 7 contracte de asigurare RCA (numerele contractelor
de asigurare fiind: 183076/03.04.2025, 248018/26.05.2025, 261124/05.06.2025, 272182/14.06.2025,
272331/15.06.2025, 272510/16.06.2025, 273029/17.06.2025), ceea ce inseamni ¢i nu a furnizat acestora,
inainte de emiterea contractelor de asigurare, informatii cu privire la conflictele de interese, daci ofera
consultantd bazatd pe o analizd impartiald i personald, dacd are obligatia contractuald sd lucreze, in
sectorul distribugiei de asiguriri, exclusiv cu unul sau mai mul{i asiguritori si nici informatii cu privire la
natura remuneratiei primite in legétura cu contractul de asigurare, tipul de remuneratie (onorariu, comision
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sau alt tip de remuneratie), existenta beneficiilor economice de orice naturd, oferite sau date in legitura
cu contractul de asigurare, sau pe baza unei combinatii dintre tipurile de remuneratii, fiind astfel incilcate
prevederile art. 13 alin. (1) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurari.

Fapta constituie contraventie potrivit prevederilor art. 28 alin. (1) lit. a) si g) din Legea
nr. 236/2018, si se sanctioneazi cu avertisment scris, potrivit prevederilor art. 28 alin. (2) lit. a) din aceeasi
lege.

4. A patra faptd contraventionald se referd la faptul c&, Transilvania broker, pentru 8 clienti care
au solicitat acordarea de consultan{d fnainte de emiterea contractelor de asigurare RCA (numerele
contractelor de asigurare fiind: 186626, 213835, 227247, 234569, 239885, 245599, 267210, 270079), nu
a prezentat niciun document din care s rezulte recomandirile personalizate transmise acestora, precum
si motivul adecvirii produselor la cerintele i nevoile clientilor, fiind incalcate prevederile art. 14 alin. (2)
din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asiguriri.

Ca urmare a verificirii i analizérii de cétre echipa de control a documentelor prezentate acesteia
de citre compania de brokeraj, s-a constatat faptul ci, prin formularul de analizd a cerintelor si
necesitatilor clientilor (DNT) fncheiat pentru un numér de 8 contracte de asigurare RCA (numerele
contractelor de asigurare fiind nr. 186626, 213835, 227247, 234569, 239885, 245599, 267210, 270079)
dintre cele 56 selectate in mod aleatoriu de citre echipa de control, clienfii au solicitat acordarea de
consultanta de cétre compania de brokeraj.

Conform prevederilor art. 14 alin. (2) din Legea nr. 236/2018:

(2) Tn cazul in care se oferd consultantd inainte de incheierea unui contract specific,
distribuitorii de asigurdri fac recomanddri personalizate pentru clienti, in care documenteazd motivul
adecvarii unui anumit produs la cerinfele §i nevoile clientilor.”

Avand Tn vedere faptul ca Transilvania Broker de Asigurare S.A. nu a prezentat nici un document
din care sa rezulte recomandirile personalizate transmise pentru 8 clienti care au solicitat consultanti
inainte de incheierea unui contract, rezulta faptul ca au fost incalcate prevederile art. 14 alin. (2) din Legea
nr. 236/2018.

Referitor la aceastd constatare, compania de brokeraj nu a formulat obiectii, $i a comunicat prin
adresa nr.  549/11.09.2025, inregistratdi la Autoritatea de Supraveghere Financiardi cu
nr. 26746/11.09.2025, urmatoarele:

"Soc. Transilvania Broker de Asigurare S.A., nu are obiectii, fafd de constatdrile echipei de
control, pozifia companiei fiind exprimatd in scris, prin Notele punctuale formulate in perioada
controlului pe marginea aspectelor preliminare identificate, conform solicitarilor echipei.

(...) Fatd de constatdrile §i recomanddrile echipei de control, conducerea companiei este
congtientd de responsabilitifile sale §i de consecinfele neimplementdarii si/fsau implementdrii
necorespunidtoare a acestora, astfel ca isi propune sa depund toate eforturile necesare in acest sens.”

Str. Splaiul Independentei nr.13, sector 5, Bucuresti
Tel: +4021.659.62.18, Fax: +4021,659.64.00
office@asfromania.ro; www.asfromania.ro
Exemplarul I din 4 Pagina 7 din 10



Autoritatca de Supraveghere Financiari

oesvrnavﬁ Gt’j‘é’
Prin Notele punctuale nr. 495/14.08.2025 si 499/14.08.2025 la care compania de brokeraj face
referire, aceasta a comunicat faptul ci datoritd volumului mare de activitate la nivelul platformei 24Broker
stocarea documentelor aferente contractelor de asigurare este limitatd, documentele fiind stocate pe
dispozitivele proprii ale intermediarilor de asiguréri, urménd si remedieze acest aspect in cel mai scurt
timp. Desi compania de brokeraj sustine ci documentele sunt stocate pe dispozitivele proprii ale
intermediarilor de asigurdri (asistenti), nu a transmis aceste documente péna la finalizarea controlului si
nici in termenul previdzut pentru transmiterea obiectiilor la procesul verbal de control.

Prin urmare, se mentine constatarea din procesul verbal de control potrivit cireia, Transilvania
broker, pentru 8 clienti care au solicitat acordarea de consultant3 inainte de emiterea contractelor de
asigurare RCA (numerele contractelor de asigurare fiind: 186626, 213835, 227247, 234569, 239885,
245599, 267210, 270079), nu a prezentat niciun document din care si rezulte recomandarile personalizate
transmise acestora, precum §i motivul adecvirii produselor la cerintele si nevoile clientilor, fiind incilcate
prevederile art. 14 alin. (2) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asiguriri.

Fapta constituie contraventie potrivit prevederilor art. 28 alin. (1) lit. a) si g) din Legea
nr. 236/2018, si se sanctioneazi cu 5.000 lei, potrivit prevederilor art. 28 alin. (2) lit. b) din aceeasi lege.

Avénd in vedere principiul proportionalitatii si al rationamentului calificat, precum si criteriile de
individualizare prevazute la art. 28 alin. (13) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurari, cu
modificérile si completdrile ulterioare,

in stabilirea atragerii raspunderii contravenfionale a Companiei de brokeraj si in stabilirea
sanctiunii, respectiv a amenzii, s-au luat in considerare aspecte privitoare la natura si gravitatea faptelor
contraventionale constatate, cu privire la care s-a apreciat gravitatea ca fiind ridicatad (pentru fapta 1),
medie (pentru fapta 4) si scdzutd (pentru faptele 2 si 3), durata incélcarii ca fiind scurtd (pentru toate
faptele} si au fost avute in vedere forma de vinovétie (culpa), precum si sanctiunile anterioare.

Totodatd, n stabilirea sanctiunii s-a tinut cont de toate circumstantele relevante ale savarsirii
faptelor, atat din perspectiva activitatii desfdsurate de Compania de brokeraj in ansamblul pietei de
asigurdri, cét §i a supravegherii piefei de asiguréri, inclusiv de cota de piata definuta de aceasta, respectiv:

- cota de piatd pentru anul 2024, calculata in functie de volumul total al primelor de asigurare
distribuite i raportata la piata de asigurdri este de 6,23%;

valoarea primelor de asigurare distribuite n anul 2024 a fost de 1.028.561.207 de lei.

Fatd de motivele de fapt i de drept aritate, in scopul apdrarii drepturilor asiguratilor si al
promovarii stabilitafii activitatii de asigurare In Romaénia,

In conformitate cu prevederile art. 3 alin. (1} lit. d) din O.U.G. nr. 93/2012 si ale art. 28 alin. (2)
lit. b) si alin. (14) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asiguriri, cu modificarile i completarile
ulterioare,
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Autoritatea de Supraveghere Financiari emite urmitoarea
DECIZIE

Art. 1. - (1) Se sanctioneazd cu amendd in cuantum de 10.400 de lei, compania de brokeraj
Transilvania Broker de Asigurare S.A., cu sediul social in Bistrita, Calea Moldovei, nr.13, judetul
Bistrita-Nasaud, inregistratd la Oficiul National al Registrului Comertului cu nr. J06/674/2006, Cod unic
de inregistrare 19044296 si inscrisa in Registrul Intermediarilor Principali al Autoritétii de Supraveghere
Financiard cu numérul RBK — 374/17.11.2006, reprezentatd legal de citre domnul , In calitate de
director executiv.

(2) Amenda se face venit la bugetul de stat in cotd de 50% si se achitd in contul IBAN
corespunzator deschis la Trezoreria Operativa a Municipiului Bistrita, iar diferenta de 50% se face venit
la bugetul Autoritatii de Supraveghere Financiara si se achitd in termen de 15 zile de la comunicare, in
contul IBAN nr. RO74TREZ70020F350102XXXX deschis la Activitatea de Trezorerie si Contabilitate
Publica a Municipiului Bucuresti.

(3) Dovada de platd a amenzii se transmite Autoritifii de Supraveghere Financiard, in
termen de doua zile lucritoare de la data achitirii.

Art. 2. - (1) in conformitate cu prevederile art. 28 alin. (16) din Legea nr. 236/2018 privind
distributia de asigurdri, cu modificirile i completdrile ulterioare, prezenta decizie constituie titlu de
creanfa.

(2) In conformitate cu prevederile art. 28 alin. (17) din Legea nr. 236/2018 privind
distributia de asigurari, cu modificdrile si completirile ulterioare, la data scadentei, titlul de creantd devine
titlu executoriu, in baza céruia Autoritatea de Supraveghere Financiari va declanga procedura de executare
silitd pentru recuperarea creantelor sale, potrivit dispozitiilor Legii nr. 134/2010 privind Codul de
procedura civila, republicatd, cu modificérile i completérile ulterioare.

Art. 3. - (1) In conformitate cu prevederile art. 26 alin. (1) lit. ¢) din Regulamentul A.S.F.
nr. 4/2021 privind activitatea de control desfisuratd de Autoritatea de Supraveghere Financiara, cu
modificdrile si completdrile ulterioare, se stabilesc in sarcina companiei de brokeraj, cu termen de
implementare de 60 de zile de la data primirii prezentei decizii, urmétoarele méasuri:

- organizarea colectdrii de la asistentii colaboratori a tuturor documentelor aferente contractelor
de asigurare distribuite pentru Transilvania Broker de Asigurare S.A., indiferent de canalul de distributie;

- implementarea unor mecanisme de control intern, care sd asigure verificarea periodicd a
respectdrii obligatiilor de furnizare cdtre clienfi a documentelor de informare precontractuald, informare
privind produsul de asigurare (PID), si efectudrii evaludrii cerinfelor si necesitdtilor clientilor, avénd in
vedere caracterul obligatoriu al acestor cerinfe legale si implicatiile directe asupra protectiei clientilor,

- elaborarea unei proceduri in care sa fie descrisd modalitatea de acordare a consultanfei
clienfilor/potentialilor clienfi, si documentarea consultanfei acordate, care sa fie aplicata de toate
canalele de distributie .
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(2) Compania de brokeraj are obligatia de a transmite la A.S.F. dovada indeplinirii
masurilor in termen de 10 zile lucritoare de la data implementarii, impreund cu documentele care
dovedesc implementarea acestora.

Art. 4. In conformitate cu prevederile art. 21 alin. (2) lit. ¢) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021
se stabilegte in sarcina companiei de brokeraj obligatia de a transmite in termen de 30 de zile de la primirea
prezentei decizii, citre Autoritatea de Supraveghere Financiard un plan, cu termene concrete si persoane
responsabile, pentru implementarea recomandirilor din Procesul-verbal de control nr. SA-DG
nr. 5259/05.09.2025.

Art. 5. - (1) Impotriva prezentei decizii, compania de brokeraj Transilvania Broker de Asigurare
S.A. poate formula contestatie la Curtea de Apel Bucuresti In termen de 30 zile de la data comunicirii,
conform art. 31 alin. (2) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asiguriri, cu modificdrile si
completarile ulterioare.

(2) Contestatia adresata Curtii de Apel Bucuresti, Sectia contencios administrativ si fiscal,
nu suspenda, pe timpul solutiondrii acesteia, masurile dispuse de Autoritatea de Supraveghere Financiari,
conform art. 31 alin. (3) din aceeasi lege.

Art. 6. Decizia nr. 191/18.02.2026 produce efecte de la data comunicarii.

Presedinte
Alexandru PETRESCU
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