
Autoritatea de Supraveghere Financiarä

Decizia nr. 191/18.02.2026
privind sanclionarea cu amendã contravenona1ä a companiei de brokeraj Transilvania

Broker de Asigurare S.A. i stabilirea unor mAsuri

Autoritatea de Supraveghere Financiara, cu sediul In municipiul Bucureti, Splaiul Independen{ei
nr. 15, sectorul 5, Cod de inregistrare fiscalã 31588130 (denurnita In continuare A.S.F.), cu respectarea
prevederilor art. 13 din Ordonanta de urgen;a a Guvernului nr. 93/2012 privind lnfiinlarea. organizarea P
funcionarea Autoritãlii de Supraveghere Financiarä, aprobata cii modificari i completãri prin Legea
in. [(3/2013, cu modificarile i completarLie ulterioare (denumita in continuare O.U.G. in. 93/2012),

in temeiul prevederilor art. 2 aIm. (1)111. b), art. 3 aIm. (1) lit. d), art. 6 aIm. (I) si aIm. (3) Si ale
art. 212 aIm. (1) aIm. (4) din O.U.G. nr. 93/201 2.

In baza prevederilor Legii nr. 236/2018 privind distributia de asigurãri, Cu modificärile i
completarile ulterioare (denumitaln continuare Legea nr. 236/2018),

Iinánd cont de prevederile Normei A.S.F. nr. 22/202 1 privind distributia de asiguräri (denumitä In
continuare Norma A.S.F. nr. 22/202 1),

In raport de dispozitiile Regulamentului A.S.F. nr. 4/2021 privind activitatea de Control
desfAurata de catre Autoritatea de Supraveghere Financiara, CU modificärile i cornpletãrile ulterioare
(denumit In coiltinuare Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021),

ca urmare a hotärârii Consiliului A.S.F., adoptatã In edinta din data de 2 1.01.2026, In cadrul
cãreia a fost analizatä Nota nr. SA-DG 5259.2/28.11.2025 privind concluziile propunerile cu privire Ia
aspectele constatate In urrna actiunii de Control mnopinat efectuat Ia compania de brokeraj Trarisilvania
Broker de Asigurare S.A. (denumita in continuare ..coinpanici Se brokercij” sau ,,Transilvanicz Brokei’),
Cu sediul social In Bistrita, Calea Moldovei nr. 13,judetul Bisrrita-Nasaud, având numãrul de inregistrare
Ia Oficiul NaionaI al Registrului Comertului 106/674/2006, cod unic de Inregistrare 19044296 i
mnregistrata In Registrul Intermediarilor Principali al Autoritãtii de Supraveghere Financiara cu
RBK - 374/17.11.2006, reprezentata legal de catre domnul In calitate de director executiv,

a conslatat urmatoarele:

1. Prima fapta contraventionala constatatä se refera Ia faptul ca Transilvania Broker nu a facut
dovada transrniterii clientilor. pentru 25 contracte de asigurare (respectiv pentru: 183076/03.04.2025,
186626/07.04.2025, 189678/09.04.2025, 198888/16.04.2025, 201668/17.04.2025. 207773/25.04.2025,
211024/29.04.2025, 219398/07.05.2025, 221992/08.05.2025. 229497/12.05.2025, 234569/15.05.2025,
237205/16.05.2025, 239885/19.05.2025, 245599/23.05.2025, 248018/26.05.2025. 252931/30.05.2025,
261124/05.06.2025, 264092/07.06.20258, 270070/12.06.2025, 272182/14.06.2025. 272331/] 5.06.2025,
272510/16.06.2025, 273029/17.06.2025, 271835/13.06.2025, 280149/30.06.2025) a inforrnaliilor
obiective privind produsul de asigurare propus i nu a trimis clienlilor, mnainte de Incheierea contractului
de asigurare docurnentul de informare standardizat privind produsul de asigurare (PID), fund astfel
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incálcate prevederile art. 14 aIm. (1) lit. b) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asiguräri 5i ale
art. 38 aIm. (2) i aIm. (3) lit, a) din Norma A.S.F. nr. 22/202 I privind distributia de asigurãri.

In urma analizärii de cãtre echipa de control a celor 56 de contracte de asigurare selectate In mod
aleatoriu. a rezultat cä pentru 25 contracte de asigurare compania de brokeraj nu a furnizat clientilor

informatii obiective privind produsul de asigurare propus i nu a trimis clienlilor, Inainte de Incheierea
contractului de asigurare, documentul de informare standardizat privind produsul de asigurare (PID), fUnd
incalcate astfel prevederile art. 14 aIm. (1) lit. b) din Legea nr. 236/2018 privind distribulia de asigurãri i
ale art, 38 aIm. (2) i aim. (3 lit, a) din Norma A.S.F. nr. 22/2021 privind distribulia de asigurãri

Conform prevederilor art. 14 aIm. (I) lit. b) din Legea nr. 236/2018: .Jnainte tie incheierea
con trade/or tie asigitrare, distribuitorii tie asigurari: (...) b) furnizeazã ciieiitilor infonnu/ri objective
prn’inc/ prothtcul tie asigurare propus, intr—o /Orii?a u.yor tie mnteles, pentru a permite ucestora so Ia 0

decizie in cunotinla tie cmizO (..J”

Dc asemenea, conform prevederilor art. 38 aIm. (2) i aIm. (3) lit, a) din Norma A.S.F. nr. 22/2021:
“(2) InJôr,nafiile privinci produsele tie asigurare sum furnizate potenfialilor clienp, anterior incheierii
contractului tie asigurare, prin intermediul docunientelor c/c inforniare distincte prevOzute la aIm. (3)
lit, a) ci h) ii a? altor docuniente suplinien tare, confbrni prevecleri or legate. (3) Docuinentele tie mnforinare
care con(in infonnapi-cheie despre produsele de asigu rare difero inflinctie c/c Incac/rarea produse/or in
ciasele c/c asigurare prevazute Ia sectiunile A, B i C din anexa nr. 1 Ia Legea nr. 237/20/5. dupo cam
urmeaza: a) document tie inforinare standardizat, demunit PID, conJbrm prevederi/or Regu/cunentului
2017/1.469, in cazu/ In care proc/usa! este incac/rat in c/use/c de asigurOri generate prevazitte Ia seefitin ie
A i B din anta nt. / Ia Legea nr. 237/2015.”

Referitor Ia aceastá constatare. conipania de brokeraj nu a formulat obiectii si a comunicat prin
adresa nr. 549/11.09.2025. Inregistratä Ia Autoritatca de Supraveghere Financiarã cu

nr. RG/26746/11.09.2025, urmatoarele:

“Soc. Transi/vania Bmker de Asigurare S.A., nit are obiectu, fritO c/c constatarile echipei c/c
control. poci ci co,npaniei find expritnatO in sctis, prin Note/c punctuale forini tlate in perioada
c’ontrolzilui pe inarginea aspectelor preliininare identificate, confonn solicitOrilor echipei.

(...) PaM c/c constatOrile .j ,‘ecomandOrife,’ cc/lipci tie control. conducerea coinpaniei este
con.tieiztO tie responscthilitaiIe sale i de consecinçele izeinipleinentOrii .i/saii unp/ementari

necorespunzatoare a acestora, astfèl cc3 i.i propune sO depuna toate efortiii’i/e necesare in acest sens.

Prin Notele punctuale nr. 495/14.08.2025 5i 499/14.08.2025 Ia care compania de brokeraj face
referire, aceasra a comunicat faptul cã, datoritä volumului mare de acEivitate Ia nivelul platformei
24Broker, stocarea documentelor aferente contractelor de asigurare este Iimitatã, documentele fund
stocate pe dispozitivele proprii ale intermediarilor de asiguräri, urmând sã rernedieze acest aspect In ccl

mai scurt timp. De5i compania de brokeraj sustine cä documentele sunt stocate pe dispozitivele proprii
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ale intermediarilor de asigurãri (asisten), flu a transmis aceste documente pftna la finalizarea controlului
i nici In termenul prevazut pentru transmiterea obiectiilor Ia procesul verbal de control.

Prin urmare, se menne constatarea din procesul verbal de control potrivit cäreia, Transilvania
Broker nu a facut dovada transmiterii clientilor, pentru 25 contracte de asigurare (respectiv pentru:
183076/03.04.2025, 186626/07.04.2025, 189678/09.04.2025, 198888/16.04.2025, 201668/17.04.2025,
207773/25.04.2025, 211024/29.04.2025, 219398/07.05.2025, 221992/08.05.2025, 229497/12.05.2025,
234569/15.05.2025, 237205/16.05.2025, 239885/19.05.2025, 245599/23.05.2025, 248018/26.05.2025,
252931/30.05.2025, 261124/05.06.2025, 264092/07.06.20258, 270070/12.06.2025, 272182/14.06.2025,
272331/15.06.2025, 272510/16.06.2025, 273029/17.06.2025, 271835/13.06.2025, 280149/30.06.2025) a

informatiilor objective privind produsul de asigurare propus i nu a trimis clientilor, Inainte de Incheierea
contractului de asigurare, documentul de informare standardizat privind produsul de asigurare (PID), fund
astfel Incalcate prevederile art. 14 aIm. (1) lit. b) din Legea fir. 236/2018 privind distribuia de asigurãri i
ale art. 38 aIm. (2) i aIm. (3) lit, a) din Norma A.S.F. nr. 22/202 1 privind distribulia de asigurãri.

Fapta constituie contraventie potrivit prevederilor art. 28 aIm. (1) lit, a) si g) din Legea
nr. 236/2018, si se sanctioneaza cii amenda contraventionala In sumä de 10.42 1 de lei, potrivit prevederilor
art. 28 aIm. (2) lit. b) din aceeai lege.

2. A doua fapta contraventionala se refera Ia faptul cã Transilvania broker nu a facut dovada
transmiterii cãtre clienti a formularului privind evaluarea cerine1or i necesitatilor acestora (DNT),
anterior Incheierii a 7 contracte de asigurare RCA (respectiv pentru contractele: 2480 18/26.05.2025,
258358/04.06.2025, 26112405.06.2025, 27218214.06.2025, 272331/15.06.2025, 27251016.06.2025,
273029/17.06.2025), fund astfel Incalcate prevederile arE. 14 aIm. (1) lit, a) din Legea nr. 236/2018 privind
distribu{ia de asigurãri, coroborat cu prevederile art. 40 aIm. (4) din Norma A.S.F. nr. 22/2021 privind
distribua de asigurAri.

Din analiza documentelor prezentate de compania de brokeraj, echipa decontrol a constatat faptul
cA pentru 7 contracte de asigurare, dintre cele 56 contracte de asigurare selectate In mod aleatoriu,
compania de brokeraj nu a Intocrnit formularul DNT, care sã fi fost transmis clientilor, anterior incheierii
contractelor de asigurare, rezultând astfel cã aceasta nu a realizat, anterior Incheierii contractelor de
asigurare, evaluarea cerintelor i necesitätilor clientilor, conform prevederilor art. 14 aIm. (1) lit, a) din
Legea nr. 236/2018, coroborat cu prevederile art. 40 aIm. (4) din Norma A.S.F. nr. 22/2021.

Potrivit art. 14 aIm. (1) lit, a) din Legea nr. 236/2018: ,,fnainte tie inchelerea contractelor tie
asigurare, distribuitoril tie asigurãri:

a) evalueaza cerintele i necesitä(ile clien(ilor, pe baza informaflulor ohfinute tie la ace.tia, astjèl
Inc/It contractele propuse sãfie In concordant/i cit acestea.”

Potrivit art. 40 aIm. (4) din Norma A.S.F. nr. 22/2021: ,,(4) DNTeste realizat anterior prezentãrii
unor proc/use tie asigurare ci propuner and so/up Jinanciare/Inchereru until contract tie asigurare; an

exemplar cii DNT este transmis poten/iaiuiui contractant, jar cci c/c-al do/lea este pastrat tie distribuitor”
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Având in vedere faptul cã Transilvania Broker de Asigurare S.A. flu a putut face dovada
transmitern cätre clienti a formularului privind evaluarea cerintelor i necesitatilor acestora i astfel nu a
realizat evaluarea cerinçelor i necesitatilor clientilor. prin intermediul forrnularului DNT, anterior
prezentarii produselor de asigurare i iricheierii until numãr de 7 contracte de asigurare RCA (respectiv:
248018/26.05.2025, 258358104.06.2025, 261124/05.06.2025, 272182/14.06.2025, 272331/15.06.2025.
272510/16.06.2025, 273029/17.06.2025) i implicit nu a transmis cätre cci 7 clienØ documenlul privind
evaluarea cerin;elor i necesitatilor clientului (DNT), rezulta faptul cä au fost incälcate prevederile art, 14
aIm. (1) lit, a) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurãri, coroborate cu prevederile art. 40
aIm. (4) din Norma A.S.F. nr. 22/2021 privind distributia de asiguräri.

Referitor Ia aceastá constatare, compania de brokeraj flu a formuLaE obieci, i a comumcat prin
adresa fir. 549/11.09.2025, Inregistratä Ia Autoritatea de Supraveghere FinanciarA Cu

fir. 26746/11.09.2025, urmatoarele:
“Soc. Transilt’ania Broker c/c Asigurare S.A., no are obiectil, frau c/c constatarile echipei Sc

control. p0:1(10 cvnzpaniei flint! expriniutó In scric, pt’iii Notele punctuale formulate In pe’ioada

contro/uliti pe inarginea aspectelor prelimmare identificate. conform so/wi an for cc/opel.

(...) Fafä tie constatarile i recomandarile echipei Se control. conc/ucerea compan jet este

coils (ientâ c/c responsabi/ltã(ile sale .yi tie consecin(ele neunpienienmaru i/sae, iinplementarll
necorespun:atoare a acestora, asmfe/ cã lyl propune sä c/epunó toate eformim mile necesare In acest sens.

Prin Notele punctuale nr. 495/14.98.2025 si 499/14.08.2025 Ia care compania de hrokeraj face
referire, aceasta a comunicat faptul cã datoritä volurnului mare de activitate Ia nivelul platforrnei 24Broker
stocarea documentelor aferente contractelor de asigurare este IirniEat, documentele fund stocate pe
dispozitivele proprii ale intermediarilor de asigurãri, urmãnd sa remedieze acest aspect in ccl mai scurt
timp. Dei compania de brokeraj susine cä documentele sunt stocate pe dispozitivele proprii ale
intermediarilor de asigurãri (asistenti), nu a transmis aceste documente pânã Ia finalizarea controlului i
nici In termenul prevãzut pentru transmiterea obiectiilor Ia procesul verbal de control.

Prin urrnare, se n1enine constatarea din procesul verbal de control potrivit cãreia, Transiivania
broker flu a facut dovada Eransmiterii cãtre clienti a formularului privind evaluarea cerintelor i
necesitatilor acestora (DNT), i implicit nu a realizat evaluarea cerintelor i necesitatilor clientului, prin
intermediul formularului DNT, anterior mncheierii a 7 contracte de asigurare RCA (respectiv pentru
contractele: 248018/26.05.2025, 258358/04.06.2025, 26112405.06.2025, 27218214.06.2025,
272331/15.06.2025. 27251016.06.2025. 273029/17.06.2025). find astfel Incalcate prevederile art. 14
aIm. (1) lit, a) din Legea fir. 236/2018 privind distributia de asigurãri. coroborat cu prevederile art. 40
aim. (4 din Norma A.S.F. nr. 22/2021 privind distrihu;ia de asigurAri.

Fapta conslituie contraventie potrivit prevederilor art. 28 aIm. (I) lit, a) i g) din Legea
fir. 236/2018, 51 se sanctioneazä cu avertisment scris, potrivit prevederilor art. 28 aIm. (2) lit, a) din aceeai
lege.
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3. A treia fapta contravenØonala se refera Ia faptul cä Transilvania broker nu a facut dovada
transrniterii documentului privind informarea precontractualã. clientilor/potentialilor clienti. Inainte de
emiterea contractelor de asigurare. pentru 7 contracte de asigurare RCA (numerele contractelor de
asigurare hind: 183076/03.04.2025. 248018/26.05.2025, 261124/05.06.2025, 2721 82/14.06.2025,
272331/15.06.2025, 272510/16.06.2025. 273029/17.06.2025), ceea ce Inseamnä Ca nu a furnizal
clientului/potentialului client, Inainte de emiterea contractului de asigurare, inforrnatii cu privire Ia
contlictele de interese, daca oferã consultantã bazata pe o analizã imparjiala i personalä, daca are
ob1igaia contractualä sa lucreze, In sectorul distributiei de asigurãri, exclusiv cu unul sau mai multi
asiguratori i nici informatii cu privire Ia natura remuneratiei primite In legatura cu contractul de asigurare,
tipul de remuneratie (onorariu, comision sau alt tip de remuneratie), existeifla beneficiilor economice de
once naturã, oferite sau date In Iegãturã cu contractul de asigurare, sau pe baza unei combinati dintre
tipunile de remuneraii, fund astfel Incälcate prevedenile art. 13 aim. (1) din Legea nr. 236/2018 privind
distributia de asigurãri.

In urma analizarii documentelor prezentate de Transilvania Broker de Asigurare S.A. s-a constalat
faptul cä, compania de brokeraj nu a furnizat clientilor/potencialilor clienli, pentru un numãr de 7 contracte
din cele verificate. informarea precontractuala, inainte de emiterea contractelor de asigurare, conform
prevederilor art. 13 aIm. (1) din Legeanr. 236/2018.

Potnivit prevederilor art. 13 aIm. (I) din Legea nr. 236/2018:
.,I ) Inainte tie inclieterea iitiiii contract tie asigurare. niternietharri de asigtirãri fnrnizcacá. en

respectarea prevederilor art. 15, In tim/i itt/i, clienti/or eel pit/in urniatoarele infor,na(ii:
a) pariicipa(i/ie calificare del/nun’ iii cat/rid asigurätorilor;
b) participafI/Ic calificate dc/inure de asiguthtori san de soc/eta/ile-inaniã ale unor asigurätori

In eadrul inrermediarilor;

c) In legãtnrä en contractul propus san contractul pentru care oferã consultanfa:
(I) dacä oft’rä consultanfa bazata pe a analizã impariala yl persoizalä;
(ii) daca are obligapa contractuala sä luereze, In sectorul distrihu/Iei (IC asigurãri, exclusiv cu

until san tnai ‘md/i asigurarori, caz In care coniuntea i denunzirea asiguratori or respectivi;
(iii) inexisten/a consitircintet i itZeXistCii(tI obiiga/iei prevãzute Ia pet. (I) i (ii). caz In care

interinetharul cotnunica denumirea asigiiraioritizti en care poate lucra yi cu care lucreaza efeciiv:
d) natura remuneraf/el pr/tn/u’ In legaiura cu contractul de asigitrare;
e) dacã, in icea cc prive.te contra ci ul de asigurare, acesta lucreaza:
(i) pe baza until onorarlu, care este relnuneratia piatita direct de consinnaror;
(ii) pe baza unui conusion de or/ce fel, cci relnunerajie inc/usa in prima c/c asigurare;
(lii) pe bow orieãrui altul ti/i de renuozera(ie inclusiv benejici econoinice de or/ce riatura,

oferite sau date in Iegätura en eoiuracrzd (IC asigurare; salt
(/i) lie bow unei comb/nat/i dintre tipurde (IC relnunera/u pm acute 1(1 pet. (1)—Ok).’’
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Având in vedere faptul cä Transilvania Broker de Asigurare S.A. flu a putut face dovada
transmiterii docurnentului privind informarea precontractualã, clienulor/potentialilor clienli, inainte de
emiterea contractelor de asigurare pentru 7 contracte de asigurare RCA (respectiv: 183076. 248018,
261124, 272182, 272331, 272510. 273029). ceea ce inseamnä Ca ma a furnizat clientului/potenlialului
client, Inainte de emiterea contractului de asigurare, informatii cu privire Ia conflictele de interese,
respectiv dacä ofera consultanta bazatã pe 0 analizã impartiala i personalã. daca are obligaia contractuala
sä lucreze In sectorul distributiei de asiguräri, exclusiv cu unul sau mai multi asiguratori i nici informalii
cu privire Ia natura remufleratiei primite In legäturã Cu contractul de asigurare, tipul de remuneralie
(onorariu, comision sau alt tip de remuneratie), existenta beneficiilor economice de once naturã, oferite
sau date In legatura cu contractul de asigurare, sau pe baza unei combinapi dintre tipurile de remunerai
precum i platitorul onoraniului/comisionului (onoraniu achitat de catre Client sau COrnision inclus in prima
de asigurare), rezulta faptul cã au fost Incälcate prevederile art. 13 aIm. (I) diii Legea nr. 236/2018.

Referitor La aceastã constatare, compania de brokeraj nu a formulat obiecEii, i a comunicat prin
adresa fir. 549/11.09.2025, Inregistratã Ia Autoritatea de Supraveghere Financiará cu
nr. 26746/11.09.2025, urmatoarele:

“Soc. Transili’ania Broker de Asigitrare S.A., no are obiec(ii, fafa tie constatarie echipei tie
control, pozitia coinpaniet find expriniarä in serfs, prin Notele punctuale formulate In perioada
con trolulut pe narginea aspectelor preluninare identificate. confonn solicitarilor echipei.

(...) Fa(â tie constatarile .i reconiandarile echipef tie control, conducerea coinpan jet este
cons fientã tie ,-esponsabilitafile sale i tie consecinfele nemiplementani si/coil implenientari
necorespunzatoare (I (icestora, asifei ed i.i propune so depuna toate efortu rile necesare In acest sens.

Prin Notele punctuale fir. 495/14.08.2025 i 499/14.08.2025 Ia care compania de brokeraj face
referire, aceasta a comunicat faptul Ca datoritã volumului mare de activitate Ia nivelul platforrnei 24Broker
stocarea documentelor aferente contractelor de asigurare este limitata, docurnentele hind stocate pe
dispozitivele propnii aLe intermediarilor de asigurãri, urmând sä remedieze acest aspect In eel mai scurt
timp. Dei compania de brokeraj sustine cã documentele sunt stocate pe dispozitivele proprii ale
intermediarilor de asigurãri (asistenti), nu a transmis aceste documente panã Ia finalizarea controLului i
nici In termenul prevazut pentru transmiterea obiectiilor Ia procesul verbal de control.

Prin urmare. se mentine constatarea din pmcesul verbal de control potrivit cãreia, Transilvania
broker nu a facut dovada transmiterii docurnentului privind informarea precontractuala,
clientilor/potentialilor clienti, Inainte de emiterea a 7 contracte de asigurare RCA (numerele contractelor
de asigurare fund: 183076/03.04.2025, 248018/26.05.2025, 261124/05.06.2025, 272182/14.06.2025,
272331/15.06.2025, 2725 10/t6.06.2025, 273029/17.06.2025). ceea ce Inseanma cã nu a furnizat acestora,
Inainte de erniterea contractelor de asigurare, informatii cu privire La conf]ictcle de iruerese. daca ofera

consultanla bazatã pe o analizã impaiaIã i personala, daca are obligatia contractualä sa lucreze, in
sectorul distributiei de asiguräri, exclusiv cu unul sau mai multi asigurãtori i nici informai cu privire Ia
natura remuneratiei primite In Iegatura cu coniractul de asigurare, tipul de remuneratie (onorariu, conlision
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salt alt tip de remuneratie), existenta beneticillor economice de once naturã, oferite sau date in legatura

cu contractul de asigurare, san pe baza unei combinatii dintre tipurile de rernuneratii, fund astfel Incalcale

prevederile art. 13 aIm. (1) din Legea nr. 236/2018 privind distribulia de asigurári.

Fapta constituie contraventie potrivit prevederilor art. 28 aIm. (I) lit, a) i g) din Legea
nr. 236/2018, i se sanc;ioneaza CU avertisment scris, potrivit prevederilor art. 28 aim. (2) lit, a) din aceeai
lege.

4. A patra faptã contravenlionalA se refera Ia faptul ca, Transilvania broker, pentru S cIieni Care

an solicitat acordarea de consultanta Inainte de emiterea contractelor de asigurare RCA (nurnerele

contractelor de asigurare fund: 186626, 213835, 227247, 234569. 239885, 245599. 267210, 270079), no
a prezentat niciun document din care sä rewIre recomandarile personalizate transmise acestora. precum
i motivul adecvärii produselor Ia cerintele si nevoile clientilor, fund Incalcate prevederile art. 14 aIm. (2)
din Legea nr. 236/2018 privind disiributia de asigurari.

Ca urmare a verificarii i analizarii de cãtre echipa de control a documentelor prezentate acesteia
de cätre compania de brokeraj, s-a constatat faptul cã, prin formularul de analizã a cerintelor i
necesitailor clientilor (DNT) mncheiat pentru Un numãr de 8 contracte de asigurare RCA (numerele
contractelor de asigurare fund nr. 186626, 213835, 227247, 234569, 239885, 245599, 267210, 270079)
dintre cele 56 selectate in mod aleatoriu de catre echipa de control, c1ieni au solicitat acordarea de
consultanla de cAtre compania de brokeraj.

Conform prevederilor art. 14 aIm. (2) din Legea nr. 236/2018:
.,(2) In cacti! in care se oferà consitltanfã main/c i/c incheierea until contract specific,

distrthuitorii c/c asigut-cit? fac recoinandan personalizate pentrit clienfi, in care docu,nenteaca tnotit-ul
adecvãrii iielui anteitut produs Ia ceriii(ele i nnoile clien(ilor.

Avãnd in vedere faptul cä Transilvania Broker de Asigurare S.A. nu a prezentat nici un document

din care sã rezUite recomandariie personalizate transrnise pentru 8 clienti care au solicitat consultantã
inainte de Incheierea unni contract, rezulta faptul cã au fostIncalcate prevederile art. 14 aIm. (2) din Legea
nr. 236/2018.

Referitor Ia aceastã constatare, compania de brokeraj nu a formulat obieclii. i a comunicat prin
adresa nr. 549/11.09.2025. inregistratã Ia Autoritatea de Supraveghere Financiara cii
nr. 26746/11.09.2025, urmãtoarele:

“Soc. Transih’ania Broker de Asigurare S.A., nit are oh/ecu, frttã c/c cons/atari/c ec/zipei de
control, pociRa conipanici flinc/ expriniata iii scris, prin Notele pun crude fonnitlate in penoac/a
controltt/ui pe inarginea aspectelor pre/intinare identificate, conform solicitari/or ec/upel.

(...) Fafã c/c co,zstarãrile si recoinauidarile echipel c/c control, conchecerea conipaniel es/c
conytienfa c/c rcsponsahi/itã(i/e stile i c/c consecinfrie iiennpleinentani i/cahi inipleineittarit
necorespunzatoare a acestora, astJè/ cã ii propune sä c/epu,zä tonic efortu ri/c necesare in acest sens.
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Prin Notele punctuale fir. 495/14.08.2025 i 499/14.08.2025 Ia care compania de brokeraj face
referire. aceasta a comunicat faptul cA datorita voluniului mare de activitate Ia nivelul plaiformei 24Broker
stocarea documentelor aferente contractelor de asigurare este limitata. documentele find stocate pe
dispozitivele proprii ale intermediarilor de asigurári, urmând sã remedieze acest aspect in eel rnai scurt
timp. Dei compania de brokeraj sustine cã documentele sunt stocate pe dispozitivele proprii ale
intermediarilor de asigurãri (asistenti). flu a transrnis aceste documente pânä Ia finalizarea controlultu i
lid In termenul prevãzut pentru transmiterea obiec{iilor Ia procesul verbal de control.

Prin urmare, se mentine constatarea din procesul verbal de control potrivit cáreia, Transilvania
broker, pentru 8 clienti care au solicitat acordarea de consulEana inainte de emiterea coritractelor de
asigurare RCA (numerele contractelor de asigurare fund: 186626, 213835, 227247, 234569. 239885,
245599. 267210, 270079), flu a prezentat niciun document din care sã rezulte recomandarile personalizate
transrnise aceslora, precum i motivul adecvärii produselor Ia cerin;ele i nevoile clieiflhlor. fund incálcate
prevederile art. 14 aIm. (2) din Legea nr. 236/2018 privind distribu{ia de asiguräri.

Fapta constituie contravene potrivit prevederilor art. 28 aIm. (I) lit, a) i g) din Legea
fir. 236/2018, si se sanctioneazã cu 5.000 lei, potrivit prevederilor art. 28 aIm. (2) lit. b) din aceeai lege.

Având In vedere principiul proportionalitãPi i al rationamentului calificat, precum i criteriile de
individualizare prevazute Ia art. 28 aIm. (13) difi Legea fir. 236/2018 privind distributia de asigurãri, cu
modificarile i completarile ulterioare,

In stabilirea atragerii raspunderii contravençionale a Companiei de brokeraj i in stabilirea
sanciun, respectiv a amenzii, s-au luat In considerare aspecte privitoare Ia natura i gravitatea faptelor
contraventionale constatate, cu privire Ia care s-a apreciat gravitatea ca fund ridicata (pentru fapta 1),
medic peniru fapta 4) i scäzutá (pentru faptele 2 i 3), durata incalcarii ca fund scurtä (pentru bate
faptele) i au fost avute In vedere forma de vinovälie (culpa), precum s1 sancliunile anterioare.

Totodatá. In stabilirea sanctiunii s-a linut cont de toate circumstantele relevante ale sãvãrsirii
faptelor, atflt din perspectiva acrivitãtii desfatirate de Compania de brokeraj In ansambltil pielei de
asiguräri, cat i a supravegherii pietei de asigurãri, inclusiv de cota de piata detinuta de aceasta, respectiv:

- cota de piata pentru anul 2024. calculata in functie de volumul total al primelor de asigurare
distribuite i raporatA Ia piata de asiguräri este de 6,23%;

- valoarea primelor de asigurare distribuite in anul 2024 a fost de 1.028.561.207 de Iei.

Faã de motivele de fapt i de drept arãtate, in scopul apArãrii drepturilor asiguraiIor i al
promovárii stabilitatii activitãii de asigurare in Rumania,

In contormitate cu prevederile art. 3 aIm. (I) lit. d) din O.U.G. fir. 93/2012 i ale art. 28 aIm. (2)
lit. b) i aIm. (14) din Lcgea fir. 236/2018 privind disiribulia de asigurãri, cu modificarile si completarile
ulterioare,
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Autoritatea de Supraveghere Financiara emite urmätoarea

DECIZIE

Art. 1. - (1) Se sanctioneazã cu amenda In cuantum de 10.400 de Id. compania de brokeraj
Transilvania Broker de Asigurare S.A., cu sediul social In Bistrita, Calea Moldovel, nr. 13, judeu1
Bistrita-Nasaud, inrcgistrata Ia Oficiul National al Registrului Comertului Cu nr. 106/674/2006, Cod unic
de inregistrare 19044296 i Inscrisa In Registrul Intermediarilor Principali al Autoritalii de Supraveghere
Financara cu numarul RBK — 374/17.11.2006. reprezentatA legal de cãtre domnul .In calitate de
director executiv.

(2) Arnenda se face venit Ia bugetul de slat In coLa de 50% i se achitä In conlul IBAN
corespunzator deschis Ia Trezoreria Operativa a Municipiului Bistria, jar diferen{a de 50% se face venit
Ia bugetul Auroritalii de Supraveghcre Financiarä i se achitá In termen de 15 zile de Ia cornunicare, in
contul IBAN nr. RO74TREZ7002OF35OIO2XXXX deschis Ia Activitatea de Trezorerie si Contabllltate
Publica a Municipiului Bucureti.

(3) Dovada de plata a amenzii se lninsmite Autoritãtii de Supraveghere Financiarä, In
termen de doua zile lucrätoare de Ia data achitarii.

Art. 2. - (1) In conformitate cu prevederile art. 28 aIm. (16) din Legea nr. 236/2018 privind

distributia de asigurãri, cu modificarile p completarile ulterioare, prezenta decizie constituie titlu de
creantã.

(2) In conformitate cu prevederile art. 28 aIm. (17) din Legea nr. 236/2018 privind

distributia de asigurAri, cu modificãrile completarile ulterioare, Ia data scadentei, titlul de creançá devine
titlu executoriu. ID baza cAruia Autoritatea de Supraveghere Financiarä va decIana procedura de executare
silita pentru recuperarea creantelor sale. potrivit dispoziiiIor Legii nr. 134/2010 privind Codul de
procedura civila, republicatã, cu modificãrile i completãrile ulterioare.

Art. 3. - (1) In conformitate ui prevederile art. 26 aIm. (1) lit. c) din Regulamentul A.S.F.
nr. 4/2021 privmnd activitatea de control desfä5uratã de Autoritatea de Supraveghere Financiara, cu
rnodificärile i completárile ulterioare. se stabilesc In sarcina cornpaniei de brokeraj, cii termen de
implementare de 60 de zile de Ia data primirii prezentei decizii, urmatoarele mäsuri:

— orgalzizarea colectãrii Jr 1(1 asisten iii co/aba ru/or, a tuturor docuinentelor aferente contractelor

de asigurare distrthuitepentru Transilvania Broker de Asigurare S.A., inthferent tie canalirl de distrihutie;

— unpiementarea unor necanisine (IC control intent, care sã asigure verificarea penothca a
respectarii obligafi lot delurnizare cãtre clienfi a clocuniente/or de inforinane precontractitala, itiformane
piwind produsu/ tie asigurare (PID), i efectuârii cia/icon cenin fe/or i necesitãfi/or clienfilor, at’thicl in
vet/crc curacterul obligatorizi at aces/or cerinfe legate i unplicafiiie directe asupra protectiei clien(ilor;

- elaborarea unei procethiri Iii care sO fir descnsa tnoda/itatea de acordare a onsultanfei
clien/ilor/pa/en (ia/i/or clienti, si documentarea consul/an let acordate, care sã fie ap/icata c/c toate
canalele tie thstnhic!ie
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(2) Compania de brokeraj are obliga;ia de a transmite la A.S.F. dovada indeplinirli
mãsuri]or in termen de 10 iile lucrãtoare de Ia data implementärii, Impreunã cu documentele care
dovedesc implementarea acestora.

Art. 4. In conformitate CU prevederile art. 21 aIm. (2) lit. c) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021
se stabi1ete in sarcina companiei de brokeraj ob]igaia de a transmite In termen de 30 de zile de Ia primirea
prezentei decizii, cãtre Autoritatea de Supraveghere Financiarã un plan, cu termene concrete i persoane
responsahile, pentru implementarea recomandãrilor din Procesul-verbal de Control nr. SA-DG
nr. 5259/05.09.2025.

Art. 5. - (1) Impotriva prezentei decizii, compania de hrokeraj Transilvania Broker de Asigurare
S.A. poate formula contestaie Ia Curtea de Ape! Bucureti in termen de 30 zile de La data comunicãrii,
conform art. 31 aIm. (2) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurãri, cu modificarile Si

completarile ulterioare.
(2) Contestatia adresata Cm-Ill de Apel Bucureti, Sectia contencios administrativ i fiscal,

flu suspendä, pe timpul solutionarii acesteia, niäsurile dispuse de Autoritatea de Supraveghere Financiara,
conform ar. 31 aIim (3) din aceeai lege.

Art. 6. Decizia fir. 191/18.02.2026 produce efecte de Ia data comunicãrii.

Presedinte
Alexandru PETRESCU
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