Autoritatea de Supraveghere Financiara

Decizia nr. 112/02.02.2026
privind sanc{ionarea cu amendi contraventionalid a companiei de brokeraj
SAFETY BROKER DE ASIGURARE S.A.

Autoritatea de Supraveghere Financiard, cu sediul in municipiul Bucuresti, Splaiul
Independentei nr. 13, sectorul 5, cod de inregistrare fiscala 31588130 (denumit3 in continuare A.S.F.),
cu respectarea prevederilor art. 13 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 93/2012 privind
infiinfarea, organizarea si funcfionarea Autoritatii de Supraveghere Financiard, aprobatd cu modificari
si completiri prin Legea nr. 113/2013, cu modificarile si completérile ulterioare (denumitd in continuare
O.U.G. nr. 93/2012),

in temeiul prevederilor art. 2 alin. (1) lit. b), art. 3 alin. (1) lit. d), art. 6 alin. (1) si alin. (3) si ale
art. 212 alin. (1) si alin. (4) din O.U.G. nr. 93/2012,

In baza prevederilor Legii nr. 236/2018 privind distributia de asiguriri, cu modificarile si
completérile ulterioare (denumiti in continuare Legea nr. 236/2018),

tinind cont de prevederile Normei A.S.F. nr. 22/2021 privind distributia de asiguriri (denumiti
in continuare Norma A.S.F. nr. 22/2021),

in raport de dispozitiille Regulamentului A.S.F. nr. 4/2021 privind activitatea de control
desfagurata de citre Autoritatea de Supraveghere Financiar3, cu modificarile si completarile ulterioare,
{denumit Tn continuare Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021),

ca urmare a hotérarii Consiliului A.S.F., adoptata in sedinta din data de 21.01.2026, in cadrul
cdreia a fost analizatd Nota nr. SA-DG 6336/11.11.2025 privind concluziile si propunerile cu privire la
aspectele constatate in urma actiunii de control inopinat efectuat la compania de brokeraj SAFETY
BROKER DE ASIGURARE S.A. (denumitd in continuare ,,Compania de brokeraj” sau ,,Safety
Broker”), cu sediul social in municipiul Bucuresti, Calea Giulesti nr. 8D, etaj 2, camera 2, sector 6,
avind numdrul de Inregistrare la Oficiul National al Registrului Comertului J40/6184/01.04.2005, cod
unic de inregistrare 17437817 si codul unic de inregistrare in Registrul Brokerilor de asigurare si/sau
de reasigurare al Autoritdtii de Supraveghere Financiara RBK -293/15.06.2005, reprezentati legal de
citre doamna

a constatat urmatoarele;

Fapta contraventionala constatata se referd la faptul ca Safety Broker de Asigurare S.A. nu s-a
asigurat cd anterior incheierii contractelor de asigurare nr. 277959, nr. 213481, nr. 272027 si nr, 271149,
informatiile prezentate clientilor de citre intermediarul secundar Dante International S.R.L., prin
aplicatia www.cmag.ro, sunt corecte, fiind incilcate astfel prevederile art. 42 alin. (5) coroborat cu
prevederile art. 38 alin. (1) din Norma A.S.F. nr. 22/2021.
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Potrivit prevederilor art. 42 alin. (5) din Norma A.S.F. nr. 22/2021, , Solufiile informatice
previzute la alin. (2) sunt realizate cu respectarea cerinfelor cu privire la informarea corectd §i
transparentd a clienfilor si contin cel putin elementele de prezentare, continut §i securitate, aga cum
sunt prevdzute in anexa nr. 16.”

Totodatd, la art. 38 alin. (1) din aceeasi Norma se mentioneaza ca ,, Distribuitorii informeazd
clientii sau potentialii clienti, in conformitate cu prevederile cap. V din Legea nr. 236/2018, in mod
clar, corect §i accesibil, incd din faza precontractuald, asupra tuturor conditiilor contractului de
asigurare.”

in cadrul actiunii de control, au fost selectate aleatoriu si analizate un numdr de 64 de contracte
de asigurare si acte adifionale aferente claselor A10 — RCA si A15 - Garantii, distribuite de Safety
Broker de Asigurare S.A. pentru societiti de asigurare care isi desfigoara activitatea in regim FOS pe
teritoriul Romaniei.

Din documentatia contractelor de asigurare RCA nr. 277959, 213481, 272027, 271149,
distribuite electronic prin aplicatia online www.cmag.ro de citre Dante International S.A., in calitate
de asistent in brokeraj al Safety Broker de Asigurare S.A., a reiesit faptul ci informatiile prezentate
clientilor/potentialilor clienti de cétre intermediarul secundar nu sunt corecte, intrucit nu sunt
actualizate, respectiv:

- In rubrica ,,Termeni si conditii”, la pct. 5 este mentionat dreptul la retragere al cumparitorului
din contractul de asigurare, prin referire la Norma nr. 15/2015 privind comercializarea prin mijloace
electronice a contractelor de asigurare, abrogata prin Norma nr. 19/2018 privind distribufia de asiguriri,
abrogatd la randul ei prin Norma nr. 22/2021 privind distribufia de asiguridri. ,,5.1 Conditiile si
obligatiile partilor In cazul incheierii contractelor la distantd sunt reglementate de Norma nr. 15/2015
publicatd de ASF in Monitorul Oficial nr. 641/2015.”;

- in rubrica ,,Oferte fard decontare directd / Oferte cu decontare directa”, este mentionat: ,,Polifa
de asigurare pentru Rispundere Civild Auto (RCA) se incheie in conformitate cu prevederile legii
135/1996 privind asiguririle si reasiguririle in Romania, cu modificarile i completarile ulterioare” ori
Legeanr. 136/1995 a fost abrogati prin Ordonanta de urgenta nr. 54/2016 privind asigurarea obligatorie
de raspundere civild auto pentru prejudicit produse terfelor persoane prin accidente de vehicule si de
tramvaie, abrogata la rindul ei prin Legea nr. 132/2017 privind asigurarea obligatorie de rispundere
civild auto pentru prejudicii produse tertilor prin accidente de vehicule si tramvaie;

- in rubrica ,,5. Riscuri asigurate/excluderi”, este mentionat Fondul de Garantare a Asiguratilor
care ,efectueazd pldti de indemnizatii/despagubiri rezultate din contractele de asigurare (...) cu
respectarea plafonului de garantare prevazut de lege de 450.000 lei {...)", ori plafonul a fost modificat
prin Ordonanta de urgentd nr. 102/2021 pentru modificarea i completarea Legii nr. 213/2015 privind
Fondul de garantare a asiguratilor si pentru modificarea altor acte normative;

- in rubrica ,Notd”, este mentionat faptul ci: ,dupa alegerea asiguritorului la care doriti
incheierea polifei, vd rugdm solicitati consultantului care v-a generat prezentul document, oferta
specificd pentru asiguritorul ales, ofertd care va fi garantatd 3 zile din momentul prezentirii.”, ori,
potrivit Normei nr. 20/2017 privind asigurdrile auto din Roménia ,,Oferta asiguritorului RCA este
valabila pentru o pericada de minimum 10 zile lucratoare (...)”.
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Potrivit art. 10 alin. (9) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asiguriri, , Societdyile i
intermediarii principali sunt raspunzdtori pentru toate actiunile sau omisiunile angajatilor proprii si
ale intermediarilor secundari in desfdsurarea activitdtii de distributie”.

Safety Broker a raspuns la procesul verbal de control, astfel:

» Prin semnarea Contractului de Asistenfd in Brokeraj, subscrisa s-a asigurat ¢ asistentul
nostru s-a obligat, printre altele:

- sd isi desfdsoare activitatea cu respectarea intocmai a tuturor prevederilor legale aplicabile
in domeniul distributiei produselor de asigurare;

- sd prezinte toate informatiile necesare potentialilor clienti asupra tuturor condifiilor
contractului de asigurare, in conformitate cu normele in vigoare emise de ASF;

- 5a I5i dezvolte aplicafia proprie astfel incdt sa se poatd conecta la serviciul webservice pus la
dispozifie de cdtre Asigurdtori. Aceasta dezvoltare trebuie sd respecte toate cerinfele impuse de fiecare
Asigurdtor in parte. Totodatd, Asistentul in Brokeraj s-a angajat sd realizeze actualizdri permanente
ale aplicafiel proprii pentru a respecta specificatiile Asigurdtorilor, precum si s implementeze orice
modificare a webservice-ului anunfatd de cdtre Asigurdatori pand la data termenului de lansare indicat
de acesta;

- etc.

Concomitent, Safety Broker a pus la dispozifia partenerului personal specializat in vederea
oferirii suportului necesar in vederea desfdsurdrii activitdtii de distribufie a produselor de asigurare.

In contextul prezentat mai sus si in vederea remedierii aspectelor indicate de dvs. atdt la
Recomandarea nr. 2 cat si la prezenta constatare, in cadrul sedintei tehnice organizate in data de 8
septembrie, asistentul nostru ne-a comunicat faptul c@ anumite situatii organizatorice interne ce au dus
inclusiv la intdrzierea actualizarii informatiilor prezentate pe site au fost rezolvate §i s-au angajat ci
vor proceda la implementarea in regim de urgentd a recomanddrilor §i constatdrilor echipei de
control.”

in raspunsul la procesul verbal de control, Safety Broker nu formuleazi obiectii fata de
constatarea echipei de control, ci prezinti obligatiile din contractul de asistenta in brokeraj si faptul ca
asistentul s-a angajat s& implementeze in regim de urgent3 ,,recomandarile §i constatérile echipei de
control”. Astfel, rispunsul companiei de brokeraj nu este de natur si inliture constatarea. Societatea a
dispus misuri de corecfie ulterior constatérii comunicate prin procesul verbal de control.

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul-verbal de control, respectiv Safety Broker de
Asigurare S.A. nu s-a asigurat de faptul ca anterior incheierii contractelor de asigurare nr. 277959, nr.
213481, nr. 272027 si nr. 271149, informatiile prezentate clientilor de cétre intermediarul secundar
Dante International S.R.L., prin intermediul aplicatiei online www.emag.ro, sunt corecte, fiind incilcate
astfel prevederile art. 42 alin. (5) coroborat cu prevederile art. 38 alin. (1) din Norma A .S.F. nr. 22/2021.

Fapta constituie contraventie conform prevederilor art. 28 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 236/2018
§i se sancfioneazd cu amenda contraventionald in cuantum de 7.900 lei, potrivit prevederilor art. 28 alin.
(2) lit. b) din aceeasi lege.
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Aviénd in vedere principiul proportionalitétii si al rationamentului calificat, precum si criteriile
de individualizare prevazute la art. 28 alin. (13) din Legea nr. 236/2018,

in stabilirea atragerii raspunderii contraventionale a Companiei de brokeraj si in stabilirea
sanctiunii, respectiv a amenzii, s-au luat in considerare aspecte privitoare la natura si gravitatea faptei
contraventionale constatate, cu privire la care s-a apreciat gravitatea ca fiind medie, durata Tncilcarii
lungi si a fost avutd in vedere forma de vinovatie (culpi), precum si existenta sanctiunilor anterioare.

Totodatd, in stabilirea sanctiunii, s-a {inut cont de toate circumstantele relevante ale sivérgirii
faptei, atit din perspectiva activitdtii desfasurate de Compania de brokeraj in ansamblul pietei de
asigurdri, cit si a supravegherii pietei de asiguriri, inclusiv de cota de piatd detinuti de aceasta,
respectiv:

- cota de piatd 1a trimestrul IV 2024, calculati in functie de volumul total al primelor de asigurare
distribuite si raportati la piata de asiguriri, este de 11,26%;

- la data de 31.12.2024, valoarea primelor de asigurare distribuite a fost de 1.860.984.412 lei.

Fatd de motivele de fapt si de drept ariitate, in scopul apiririi drepturilor asiguratilor si al
promovdrii stabilititi: activitatii de asigurare in Romania,

Autoritatea de Supraveghere Financiari emite urmitoarea
DECIZIE

Art. 1, - (1) Se sanctioneazd cu amenda contraventionala in cuantum de 7.900 de lei Compania
de brokeraj SAFETY BROKER DE ASIGURARE S.A., cu sediul social in municipiul Bucuresti, Calea
Giulegti nr. 8D, etaj 2, camera 2, sector 6, avand numirul de inregistrare la Oficiul National al
Registrului Comertului J40/6184/01.04.2005, cod unic de inregistrare 17437817 si codul unic de
inregistrare in Registrul Brokerilor de asigurare sifsau de reasigurare al Autorititii de Supraveghere
Financiard RBK -293/15.06.2005, reprezentati legal de citre doamna - ,
in conformitate cu prevederile art. 3 alin. (1) lit. d) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 93/2012
privind infiinfarea, organizarea si functionarea Autoritétii de Supraveghere Financiard, aprobatd cu
modificari i completdri prin Legea nr. 113/2013, cu modificarile si completarile ulterioare, si ale art.
28 alin. (2) lit. b) i alin. (13) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurari, cu modificarile si
completirile ulterioare.

(2) Amenda se face venit la bugetul de stat in cotd de 50% si se achitd in contul IBAN
corespunzdtor deschis la Trezoreria Operativé a Sectorului 6 a Municipiul Bucuresti, iar diferenta de
50% se face venit la bugetul Autoritétii de Supraveghere Financiari si se achita in termen de 15 zile de
la comunicare, in contul IBAN nr. RO74TREZ70020F350102XXXX deschis la Activitatea de
Trezorerie si Contabilitate Publicd a Municipiului Bucuregti.

(3) Dovada de platd a amenzii se transmite Autoriti{ii de Supraveghere Financiari, in termen
de douai zile lucratoare de la data achitérii.
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Art. 2, - In termen de 10 zile lucritoare de la finalizarea implementarii tuturor recomandarilor
din procesul verbal de control nr. SA-DG 5255/05.09.2025, compania de brokeraj SAFETY BROKER
DE ASIGURARE S.A. are obligatia de a transmite la Autoritatea de Supraveghere Financiard
modalitatea de implementare, insotitd de documente justificative.

Art. 3. - (1) La data scadentei, prezenta decizie devine titlu executoriu.

(2) In cazul neindeplinirii obligatiei prevazute la art. | alin. (2), Autoritatea de Supraveghere
Financiard declangeazd procedura de executare silitd pentru recuperarea creantelor sale, potrivit
dispozitiilor Legii nr. 134/2010 privind Codul de procedura civild, republicatd, cu modificarile si
completérile ulterioare, in conformitate cu prevederile art. 28 alin. (17) din Legea nr. 236/2018 privind
distributia de asigurdri, cu modificérile si completirile ulterioare.

Art. 4. - (1) - Tmpotriva prezentei decizii, Compania de brokeraj SAFETY BROKER DE
ASIGURARE S.A., poate formula contestatie la Curtea de Apel Bucuresti in termen de 30 zile de la
data comunicirii, conform art. 31 alin. (2) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asiguréri, cu
modificarile si completirile ulterioare.

(2) Contestatia adresata Curfii de Apel Bucuresti, Sectia contencios administrativ si fiscal, nu
suspenda, pe timpul solutiondrii acesteia, masurile dispuse de Autoritatea de Supraveghere Financiari,
conform art. 31 alin. (3) din aceeasi lege.

Art. 5., Decizia nr. 112/02.02.2026 produce efecte de Ia data comunicirii.
Presedinte,

Alexandru PETRESCU
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