Autoritatea de Supraveghere Financiara

Decizia nr. 111/02.02.2026
privind sanctionarea cu avertisment scris a companiei de brokeraj Destine Broker de Asigurare-
Reasigurare S.R.L.

Autoritatea de Supraveghere Financiard, cu sediul in municipiul Bucuresti, Splaiul
Independentei nr. 15, sectorul 5, cod de inregistrare fiscald 31588130 (denumita in continuare A.S.F.), cu
respectarea prevedenilor art. 13 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 93/2012 privind infiintarea,
organizarea §i functionarea Autoritafii de Supraveghere Financiard, aprobatd cu modificéri i completari
prin Legea nr. 113/2013, cu modificirile si completérile ulterioare (denumita in continuare O.U.G. nr.
93/2012),

in temeiul prevederilor art. 2 alin. (1} lit. b), art. 3 alin. (1) lit. d), art. 6 alin. (1) si alin. (3) si ale
art. 212 alin. (1) si alin. (4) din O.U.G. nr. 93/2012,

in baza prevederilor Legii nr. 236/2018 privind distributia de asiguriri, cu modificirile si
completarile ulterioare (denumita in continuare Legea nr. 236/2018),

tinind cont de prevederile Normei A.S.F. nr. 22/2021 privind distributia de asiguriri (denumita
in continuare Norma A.S.F. nr. 22/2021),

in raport de dispozitille Regulamentului A.S.F. nr. 4/2021 privind activitatea de control
desfasurata de citre Autoritatea de Supraveghere Financiara, cu modificarile si completarile ulterioare
(denumit in continuare Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021),

ca urmare a hotériri Consiliului A.S.F., adoptati in sedinta din data de 21.01.2026, in cadrul
céreia a fost analizatd Nota nr. SA-DG 6226/04.11.2025 privind concluziile i propunerile cu privire la
aspectele constatate Tn urma actiunii de control inopinat efectuata la Compania de brokeraj Destine Broker
de Asigurare-Reasigurare S.R.L. (denumité in continuare ,,Compania de brokeraj” sau ,,.Destine Broker”),
cu sediul social in municipiul Ploiesti, str. Torcétori nr. 4, apartament 2, etaj |, apartament 4, etaj 3, judef
Prahova, avind numirul de fnregistrare la O.N.R.C. J2007001143293, codul unic de finregistrare
21678074 si codul unic de inregistrare in Registrul brokerilor de asigurare sifsau de reasigurare al
Autorittii de Supraveghere Financiardi RBK-425/20.08.2007, reprezentata legal de citre domnul

¥

a constatat urméitoarele:

Fapta contraventionald constatati se refera la faptul ca Destine Broker nu a furnizat clientului,
in cazul contractului de asigurare RCA nr. RO/27/E27/AL000276994 informatii obiective privind
produsul de asigurare propus, intr-o forma usor de inteles, pentru a permite acestuia s ia o decizie in
cunostin{a de cauzi gi nu a trimis clientului, inainte de incheierea contractului de asigurare documentul
de informare standardizat privind produsul de asigurare (PID), fiind astfel incilcate prevederile art. 14
alin. (1) lit. b) si alin. (6) din Legea nr. 236/2018 coroborate cu prevederile art. 38 alin. (2) si (3) lit. a) din
Norma A.S.F. nr. 22/2021.
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in conformitate cu prevederile art. 14 alin. (1) si alin. (6) din Legea nr. 236/2018:

(1) Inainte de incheierea contractelor de asigurare, distribuitorii de asigurdri:

b} furnizeazd clienfilor informatii obiective privind produsul de asigurare propus, intr-o formd usor
de infeles, pentru a permite acestora sd ia o decizie in cunostingd de cauzd.

(6) Informatiile prevdzute la alin. (5) se transmit utilizdnd un document de informare standardizat
privind produsul de asigurare, potrivit prevederilor legale, denumit in continuare PID, in cazul in care
produsul respectiv face parte din clasele de asigurdri generale prevdzute in sectiunile A si B din anexa
nr. 1 la Legea nr. 237/2015. PID se transmite pe hdrtie sau pe un alt suport durabil.”

Conform prevederilor art. 38 alin. (2) si alin. (3) lit. a) din Norma A.S.F. nr. 22/2021:

»(2) Informatiile privind produsele de asigurare sunt furnizate potenfialilor clienfi, anterior
incheierii contractului de asigurare, prin intermediul documentelor de informare distincte prevdzute la
alin. (3) lit. a) i b) 5i al altor documente suplimentare, conform prevederilor legale.

(3) Documentele de informare care confin informafii-cheie despre produsele de asigurare diferd
in funcfie de incadrarea produselor in clasele de asigurare prevdzute la sectiunile A, B si C din anexa nr.
I la Legea nr. 237/2015, dupd cum urmeazd:

a) document de informare standardizat, denumit PID, conform prevederilor Regulamentului
(UE) 2017/1469, in cazul in care produsul este incadrat in clasele de asigurdri generale prevdzute la
secfiunile A §i B din anexa nr. I la Legea nr. 237/2015;"

fn urma verificarii §i analizarii documentelor prezentate echipei de control de compania de
brokeraj a reiesit cd, pentru 1 contract de asigurare (respectiv pentru contractul de asigurare nr.
RO/2T/E2T/ALO00276994) din cele 43 de contracte de asigurare aferente clasei A10 — RCA, selectate
aleatoriu, compania de brokeraj nu a furnizat clientului informatii obiective privind produsul de asigurare
propus i nu a trimis clientului, Tnainte de Tncheierea contractului de asigurare, informatiile standardizate
privind produsele de asigurare prin intermediul documentului de informare standardizat privind produsul
de asigurare (PID).

Echipa de control a solicitat companiei de brokeraj si completeze documentatia aferenti
contractului de asigurare nr. RO/27/E27/AL000276994, aceasta din urmd comuniciind, prin intermediul
documentului in format excel, anexat adresei nr. 7680, urmitorul raspuns: ,,Atasat: DNT, informare
societdti FOE, mandat, oferta comparativd, e-mail BAAR. Oferta asigurator si PID-ul nu ne-au fost
returnate de cdtre asigurdtor”.

Avénd in vedere faptul ¢, pentru contractul de asigurare nr. RO/27/E27/AL000276994, compania
de brokeraj nu a transmis clientului, Tnainte de incheierea contractului de asigurare, documentul de
informare standardizat privind produsul de asigurare (denumit PID) prin care sd-i furnizeze acestuia
informatii obiective privind produsul de asigurare propus, intr-o forma usor de infeles, pentru a permite
acestuia sd ia o decizie in cunostinti de cauzi, au fost astfel incélcate prevederile art. 14 alin. (1) lit. b) si
alin. (6) din Legea nr. 236/2018 coroborate cu prevederile art. 38 alin. (2) si (3) lit. a) din Norma A.S.F.
nr. 22/2021.

Referitor la aceastd constatare, compania de brokeraj nu a transmis obiectii prin adresa nr.
7828/19.09.2025, inregistratd la A.S.F. sub nr. SA-DG 5457/22.09.2025.
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Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul-verbal de control potrivit cireia, Destine Broker
nu a furnizat clientului, in cazul contractului de asigurare RCA nr. RO/27/E27/AL000276994, informatii
obiective privind produsul de asigurare propus, intr-o forma usor de inteles, pentru a permite acestuia si
ia o decizie Tn cunogtin{a de cauzi si nu a trimis clientului, inainte de incheierea contractului de asigurare,
documentul de informare standardizat privind produsul de asigurare (PID), fiind astfel incalcate
prevederile art. 14 alin. (1) lit. b) si alin. (6) din Legea nr. 236/2018 coroborate cu prevederile art. 38 alin.
(2) si (3) lit. a) din Norma A.S.F. nr. 22/2021.

Fapta constituie contraventie potrivit prevederilor art. 28 alin. (1) lit. a) si lit. g) din Legea nr.
236/2018 privind distributia de asigurdri, cu modificirile §i completarile ulterioare, i se sanctioneazi cu
avertisment scris, potrivit prevederilor art. 28 alin. (2) lit. a) din aceeasi lege.

Avénd in vedere principiul proportionalitifii §i al rajfionamentului calificat, precum si criteriile de
individualizare prevazute la art. 28 alin. (13) din Legea nr. 236/2018,

in stabilirea atragerii raspunderii contraventionale a Companiei de brokeraj si in stabilirea
sanctiunii, respectiv a avertismentului scris, s-au luat in considerare aspecte privitoare la natura si
gravitatea faptei contraventionale constatate, cu privire la care s-a apreciat gravitatea ca fiind scizuti,
durata Incalcarii ca fiind scurtéi si au fost avute n vedere forma de vinovitie (culpd), precum si lipsa
sanctiunilor anterioare.

Totodaté, in stabilirea sanctiunit, s-a t{inut cont de toate circumstantele relevante ale savarsirii
faptei, atat din perspectiva activitétii desfasurate de Compania de brokeraj in ansamblul pietei de asiguriri,
cét si a supravegherii pietei de asigurdri, inclusiv de cota de piata detinuta de aceasta, respectiv:

- cota de piata la 31.12.2024, calculatd in functie de volumul total al primelor de asigurare distribuite
si raportatd la piata de asiguriri, este de 6,78%;

- la data de 31.12.2024, valoarea primelor de asigurare distribuite a fost de 1.120.879.086 de lei.

Fatz de motivele de fapt i de drept ardtate, in scopul apérdrii drepturilor asiguratilor si al
promovdrii stabilitdtii activititii de asigurare in Romania,

Autoritatea de Supraveghere Financiari emite urmiitoarea
DECIZIE

Art. 1. - Se sancfioneaza cu avertisment scris compania de brokeraj Destine Broker de Asigurare-
Reasigurare S.R.L., cu sediul social in municipiul Ploiesti, str. Torcitori nr. 4, apartament 2, etaj 1,
apartament 4, etaj 3, judet Prahova, avind numirul de inregistrare la O.N.R.C. J2007001143293, codul
unic de fnregistrare 21678074 si codul unic de inregistrare in Registrul intermediarilor principali al
Autoritdfii de Supraveghere Financiard RBK-425/20.08.2007, reprezentati legal de citre

, In conformitate cu prevederile art. 3 alin. (1) lit. d) din Ordonanta de urgenta
nr. 93/2012 privind infiintarea, organizarea si functionarea Autoritdfii de Supraveghere Financiari,
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aprobata cu modificari §i completdri prin Legea nr. 113/2013, cu modificirile si completirile ulterioare,
si ale art. 28 alin. (2) lit. a) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurdri, cu modificirile si
completarile ulterioare.

Art. 2. - In conformitate cu prevederile art. 21 alin. (2) lit. ¢) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021,
se stabilegte in sarcina companiei de brokeraj Destine Broker de Asigurare-Reasigurare S.R.L. obligatia
de a transmite, in termen de 30 de zile de la primirea prezentei decizii, citre Autoritatea de Supraveghere
Financiard, un plan, cu termene concrete §i persoane responsabile, pentru implementarea recomandirilor
formulate in Procesul-verbal de control nr. SA-DG-5299/10.09.2025.

Art. 3. - (1) impotriva prezentei decizii, compania de brokeraj Destine Broker de Asigurare-
Reasigurare S.R.L. poate formula contestatie la Curtea de Apel Bucuresti in termen de 30 zile de la data
comunicdrii, conform art. 31 alin. (2) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asiguriri, cu
modificérile si completirile ulterioare.

(2) Contestatia adresatd Curtii de Apel Bucuregti, Secfia contencios administrativ si fiscal, nu
suspenda, pe timpul solutiondrii acesteia, mésurile dispuse de Autoritatea de Supraveghere Financiari,
conform art. 31 alin. (3) din aceeasi lege.

Art. 4. Decizia nr. 111/02.02.2026 produce efecte de la data comunicarii.

Presedinte
Alexandru PETRESCU
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