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1)ecizia Hr. 110/02.02.2026

privirni sanc(ionarea uti avertisment scris a companiel de hrokeraj

Inter Broker de Asigurare S.R.L.

Autoritatea de Supraveghere Financiara. cu sediul in niunicipiul Bucureti. Splaiul Independentci

or. 15. sectorul 5. cod de inregistrare fiscalà 3 I 588 I 30 (denuiiatä in COHN nuare ASP.), cii respeetaiea

prevederilor art. 13 din Ordoiiania de urgentä a Guvernului flu. 93/2012 privind ?nfiinaiea. organiiaiea 51
Cu nctionarea AutorilaLi i de S upraveghere Fi nanciarã, apiohatU Cu modi ficari Si completari pn n Legea iii.

I 13/21)1 .C Li modiheanle Si completarile ulterioare (deilumitñ in continuare 0.U.G. nr. 93/21)1 2),

in teinciul prevedenlor arL 2 aIm. (1)111. h). wi. 3 olin. (I) lit. ci), art. 6 aIm. (I) Si olin. (3) si ale

art. 212 olin. (I) si olin. (4) (tin 0.11G. nr. 93/2012.

in haza prevederilor Legii n. 236/201 8 privind distrihutia de asiguran, Cu modifieari Ic sj
complctari Ic ulterioare (denumita in continuare Legea nr. 236/20 I 8),

In raport cle dispozitiile Regulainentu[ui A.S.F. 1w. 4/202 I privind activitatea de control ciesiãtiratá

de cütre Autoritatea de Supraveghere Financiara, Cu moth uicarile i completarile ulterioare (denumit In

continuare Regularnentul A.S.F. nr. 4/2021),

Ca irniare a hotàrftrii Consi Iiului A.S.F., adoptatü in sedinta din data de 2 I .0 I .2026. in cadru I cäreia

a fost analiLaL Nota nr. SA—DG 6342/1 I . I I .2025 privind concluziile 5i propuneri Ic en pri vile Ia aspectele

constatate in urma actiun tic control inopinat cfectuat Ia coinpaina de hrokeraj Inter Broker de Asigurare

S .R. L. (denu initã in cant i nuare ,,eompania tie bivke,vj’’ sau ,,In!er Broker), cu seci i UI social in iou ii ic 1pm I

Qiaclca. Str. NooriduIui nr. 270, jud. Bihor, inLegistrata Ia Oficiul National al Rcgistrului Comertului Cu

nr. J05/I 228/17.06.2011. Cod unie Lie inregistrare 28647300/I 7.06.2011 i InscrisU in Registrul

I niermediari br prineipali a! Autoritttii tie Supraveghere Finaneiarã cu numarul RB K—690/29.08.20 I I

reprezentatñ legal de eätre doanina in cal tote tie

a con stat at ii rmatoare Ic

Fapta conflavenionaIa constatatä se retera Ia taptul cä Inter Broker nu reali eani evaluarea

eerintelur Si iiecesi(atilor client lou. piiii iterinediul kwinulartiliii DNT. anterior ineheier contractelor tie

asigurare RCA prin intermediul eanalului de clistrihutie online, hind astfel inealeate dispoiitiile art. 14

aim. (II lit, a) din Legea nr. 236/2018.

In contorinitate Cu prevedenle art. 14 aliti. (I) [it. a) din Legea or. 236/2(118:

.A RTI( 1)1. (1!. 14 influnnu ile l)iiiiIi(l t’oiiciilttiii/ii
(I) Inanile tie iiit heieiia (011(1W telo,’ tie ((V//If ?‘(II’e, tlistiibiiito,’ii cie as//aim?: a) eialiienza

it’i’iiiieie Si IICt c’sitatiie e/it’fli 10,. /N’ bacci iiiJoii nih 10? ob,innte tie Ici tire ct/a, asi/ri i/Itt?1 c i.’n!,’ariele

f?iVU5C sa fle iii eoiieo,’clciiiici to aceslea;
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- - - Auto ritatea tie Supra ‘eghere Fin an ciarä

In cuprinsul Procedurii privind informarea clientilor In desfàurarca activitátii do distributie, este

preväzut Ia Pasul 4 (,Sc tecilicc’a:a j)/S/j ) Faplul ca ,,Pasu/ 4 este obligcttoiitt iii cc cal actii’iuj’Ii c/c

c/istribuic’ dcssiinita c/c c/tsr nbairori (.,.
Din analiza procesului de distrihutie pentru fluxul alerent einiterii polilelor RCA prin interniediul

site—ului www.interhroker.ro (online). nientionat in Nota nr. 322/27.08.2025, echipa de control a ohservat
cã Inter Broker rut face referire Ia realizarea procesulni do evaluare a nov01 br i necesit(4ilor clientilor.

Echipa de control a procedat Ia sirnu [area einiteri unni contract de asigLLrare RCA po canalul dc

distrihutie online. respectiv www.interhroker.ro. constatand aptu I cä hi fluxu I do documente nu s—au

regasit solicitari de informatii pentru evaluarea ceri ntelor Si neccsitatilor clienLi br, prin intermedi ul

formularului DNT.

Do asenienca, echipa do control a solicitat corupaniet dc hrokeraj explicati, respectiv sà

mentionoze dacà real baja procesul do evaluare a nevoilor i necesitalilor clienhi br In procesul do

distrihutie a contractelor do asigurare RCA pri n interniediul canalului online.

Compania de hrokeraj a transmis echipei (IC control urmatoarele explicatii:

Potrivit Notei iir. 364/15.09.2025,,, Pentrit eanalti/ c/c clist ciba/re online, procesul c/c ana/i:ã a

nei’oilor si necesital br c/tentH/rn (DNT) an se recr/iceacci, in ciccasici s/rita/ic, ai’cmnd in icc/crc Japtal ä.

pen/rn acest caicil c/c thsrn bane, an inteii’i ic as/s/en [uI in brckeraj ca pci c/c care cina/iccaca nc’voile .yi

necesitc//e clientaluti (UN]);

Potrivit coitspondcntoi ebcctronicc din data do 15.09.2025:

.,Peinrtt ecina/ril c/c c/istribuu(ic oil//ne, procesul de analizd a nevoilor si necesitãtilor clienflini
(DNT) nu se realizeazà, pen/ia ca tat intcn’nic’ asistentiul in brokeicij ca pane care analiceaca ncvoi/c .yi
nccc’sitàti/c’ c/icntu,lai (DNT);

privaic/ infol7ncoccl c/tenit/or. in cle.c/asiircui’eci actit’itäti c/c c/istribtt/ie, Ia Pasiu/ 4,

reg/c’ilientcacc? c’ac/rnl general c/c’ rca//care a DAfT—n/ni. Online—uI rcprccinla a e.vceptic, usa cant ciii?

precicat 51111(11 sits prin lipsa intcrrei ici cusistennuliti in bi’okeiaj;

1 oct/c’ eontrcucte/e c/c’ ctsiç wan RCA pc’iutruu care a(i regcisit ftrnuut/arut/ DAfT no fs/ clistribaite

piii? ill/en?? cc/it I nna lit liii of/line.’’

Astl’eI, s—a constatat Captnl cä, compania do hrokeraj nu intocmete forinularul DNT anterior

incheicri i contractclor (IC asi gtirare RCA pri n intermediul canalul u I de (Iistri huhie online, respecti v nu

realizeaza evaltiarea cerin{elor Si necesitatilor clientilor. ceca cc contravinc clispoziti ilor art. 14 ali n. (I

bit, a) din Legea nr. 236/2018.

Releritor Ia accastã constatare, coinpania (IC hrokeraj nu a forimilat ohiec , comunicand prin
adresa nr. 381/30.09.2025. inregistraL Ia A.S.F. Cu nr. RG-28373/30.09.2025, urmatoarele:

‘‘A’uu client obiec iii cut p,’ii’ire Ia refiner//c cc lapel c/c control nicn/ionate in Procc’sttl verbal c/c’
control in’. £4-DG 5390/16.09.2025,’

Prin urmare, so menine consLttarea din Procesul—verhal dc control, respectiv Inter Broker nu

realizeazá evaluarea cerintelor Si necositati br clientilor, prin intermediul formularului DNT, anterior

incheieri i contractelor do asi gurare RCA prin intermedi ul canalu Iui dc cli stri bulic online, Iii 1Kb astie]

Incàbcate dispozibiibe art. 14 all n. (1) lit, a) din Legea fly. 236/2018.
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Fapta COnStitLIiC contraventic poinvit prevederilor art. 28 a! ii. I lit. g) din Legea nr. 236/20! 8

pu vind distrihutia tIe asiguräri cu modificanic i completäri Ic ulterioare, si xc sanctioneazã Cu avcrtisment

scris, pohrivit prevederilor ar. 28 aIm. (2) lit, a) din acccai lege.

Avflnd In vcdcrc principiul proportionaIitaii i a! rationarnentu!ui calificat. precuin i critcriile (Ic

individualiiarc prevazute Ia art. 28 aIm. (13) din Legea nr. 236/2018 privind distrihuçia tic asis!iiruri, CII

modifienrile Si coinplctnrile ultcrioarc,

In stahilirea atragerii ràspundcrii cOTltravCIItiO[la!C a Cumpaiiici dc hrokeraj Si in stahilirca

sanctiunti, respcctiv a avcrtisrncntului scris. s—all luat in considerare aspecte pnvitoare Ia natura Si

gravitalea fapici contraventionale contatatc. Lu privirc a L’arc s—a apreciat gravitatea ca hind sciizut’i.
durala Incã!cñri i ca fund scurtä Si au lost avutc in cdci’c forma de I liovatic i cu!pñ ). precurn i saneiuni Ic
ante ri care

Tohodata, in stahilirea sanctiunii s—a linut coin tie bate circLJmsl;IIltc!c relevante ale savarsirli

faptei , atth din perspecti va activi Iäi i desfäurate de Conipan a de hrokera in ansam hi u ! pielei de asigurãri.

cat 5i a stipraveghen i pietci tIc asiguràri. inclusiv tie cola de pi alñ deinuta de aceasla, respecti V

— cota de piata pcntru anul 2024. calculatä in Ic nclie de vol u flU I lolal al pn melor tIe asi gurare

distrihuite i raportaiá Ia piaa de asigurari este de 5.99%;

— valoarea primelor de asigurare distrihuite in anul 2024 a lost de 990. I 10.473 de Id.

FaIn de motivele de fapt i de drept wãtate. in scopul aparani drepturi or asiguraplor i al
pronlovari i stahil itã{i i activi täli i tie asi gurare in Roman i a.

Autontatea de Supraveghere Finarwiarà ernite urrnñtoarea

DEC LZ LE

Art. 1. — Se sanetioneaza cu avertisment scris. compaIiia de hrokeraj Inter BIcker de Asigurare S.R.L..
CI! seditil social in municipiul Oradea. SLr. Nojoriduiui iii. 270. cd. BLhor. inregistrata Ia Oticitil SationaI

al Registriilui ColnertLilu i cii nr. J05/ I 228/I 7.06.20! I , Cod LI[UC tie inregistrare 28647300/I 7.06.20! I
inscrisä in Registrul interniediarilor pri icipali al Autoroafli de Supraveghere Hnanciarfl cu numarul RBK—

690/29.08.20 I I . repreientalfl legal tie cäbre douinna in ealilate de

in ennlormitale CLI preveclerile art. 3 aiii. (I) lit. d) din Onionanta de urgenta ni. 93/2012 privind

iniiiniarea, organizarea 5i functionarea ALltoritãtil do Supra eghere Finunciarà. aprohata cu modilieari i
completan prin Legea nr. 113/2013, CLI modihcarilc Si completarile tiltericare. si ale art. 28 aIm. (2) lit, a)

din Legea nr. 236/201 8 privind distributia tIe asiguräri . CII modificnrile i complelärile ulberioare.

Art. 2. — (I) In ccii lorniitatc CLI prevederile art. 26 all ii. (I) lit. c) din Regulamentul .A.S P. ci. 4/202 1
pri v md acti v itatea do control dcsfauratà tic Auboritatea de Supraveghere Fi nanci arä, Cu mcdi ficari Ic 5i
coinpletäri Ic ul terioare, xc stahi leste in sarci ia compan ici tic hrokcraj tirmaloarca niñsurU: In tci’inen a’e 60
de ct/c tie /n tiara puiiiuni Deciciei, sü miplenientece, in piucesul tic t/isiribiitie /0/I/ (anal/Il online,

ci ‘a/uai ‘en t’ei’m fe/or i iiecesifaf i/o,’ clieiqilor peitiru con(,’m fe/c de us igit i’m e I?C’i—t.
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Auto ritatea de Supra vcheic Fl nan c iari

(2) Compania dc hrokcraj arc obligatia de a Lransniite Ia AS. l-. dovada indepliniri acestel mflsuri, in

terilien de I 0 Li Ic lucratoare die I a data i rnplenientarii

Art. 3 — In conlorniitatc cu prevederi Ic art. 2 I aIm. (2) lit. c) din Regulamentul A.S.F. ur. 4/202 1, se
stabileste in sarcina coinpaniel dc brokeraj Inter Broker de Asigurare S.R,L. obligatia die a transmitc, in

Lermen (IC 30 do zile dc Ia pri nirea prczentei decizii, cätrc Autoritatea (Ic Supraveghere Financi arä, dovada

indepliniri rccomandarilor lormulate In Procesul—verbal (IC control nr. SADG—5390/ 16.00.2025.
Art. 4. —) Impotriva prczentci dceizii. Compania de hrokeraj Inter Broker dc Asigurare S.R.L poatc

formula contestaie In Curtea dc z\pcl Bucuresti in termen de 30 zi Ic (IC Ia data coinunicãni, contorni art.

3 I aIm. (2) cliii Legea nr. 236/2018 pri vind clistributia (Ic asigurãri, en modi Iicflri IC conipletan Ic

ulterioarc.

(2) Contcstatia adresata Curti i do Apel Bucuresti, Sectia contencios adrninistrativ Si usual, nu

suspendä. PC timpul soIutonarii acesteia, mäsuri Ic dispuse dc Autontatca de Supraveghere Financiara,

conform art.3 I aIm. (3) din acceasi lege.

Art. 5. Dccizia nr. 110/02.02.2026 produce efecte de Ia data comunicãrii.

Presed i Me
Alexandru PETRESCU
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