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Decizia nr. 110/02.02.2026
privind sanctionarea cu avertisment scris a companiei de brokeraj
Inter Broker de Asigurare S.R.L.

Autoritatea de Supraveghere Financiara, cu sediul in municipiul Bucuresti, Splaiul Independentei
nr. 15, sectorul 5, cod de inregistrare fiscald 31588130 (denumitd in continuare A.S.F.), cu respectarea
prevederilor art. 13 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 93/2012 privind infiintarea, organizarea si
functionarea Autorititii de Supraveghere Financiard, aprobatd cu modificiri si completari prin Legea nr.
[13/2013, cu moditicérile si completarile ulterioare (denumitd In continuare O.U.G. nr. 93/2012),

in temeiul prevederilor art. 2 alin. (1) lit. b), art. 3 alin. (1) lit. d), art. 6 alin. (1) si alin. (3) si ale
art. 212 alin. (D) si alin. (4) din O.U.G. nr. 93/2012,

in baza prevederilor Legii nr. 236/2018 privind distributia de asigurdri, cu modificarile si
completarile ulterioare {(denumita in continuare Legea ar. 236/2018),

in raport de dispoziliile Regulamentului A.S.F. nr. 4/2021 privind activitatea de control desfasurata
de catre Autoritatea de Supraveghere Financiara, cu modificarile si completdrile ulterioare (denumit in
continvare Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021),

ca urmare a hotérdrii Consiliului A.S.F., adoptatd in sedinta din data de 21.01.2026, in cadrul cireia
a fost analizatd Nota nr. SA-DG 6342/11.11.2025 privind concluziile i propunerile cu privire la aspectele
constatate in urma actiunii de control inopinat efectuat ln compania de brokeraj Inter Broker de Asigurare
S.R.L. (denumita Tn continuare ,,compania de brokeraj” sau JInter Broker™), cu sediul social in municipiul
Oradea, Str. Nojoridutui nr. 270, jud. Bihor, inregistratd la Oficiul National al Registrului Comerfului cu
nr. JO5/1228/17.06.2011, Cod unic de Tnregistrare 28647300/17.06.2011 si inscrisd in Registrul
intermediarilor principalt al Autoritdfii de Supraveghere Financiard cu numirul RBK-690/29.08.2011,
reprezentatd legal de citre doamna in calitate de .

a conslatat urmatoarcle:

Fapta contraventionali constatatd se referd la faptul ca Inter Broker nu realizeazd evaluarea
cerintelor si necesitdtilor clientilor, prin intermediul formularului DNT, anterior incheierii contractelor de
asigurarc RCA prin intermediul canalului de distributie online, fiind astfel incalcate disporzitiile art. 14
alin. (1} lit. a) din Legea nr. 236/2018.

in conformitate cu prevederile art. {4 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 236/2018:

SARTICOLUL 14 Informatiile privind consulianfa

(1) Indginte de incheierea contractelor de asigurare. distribuitorii de asigurari: a) evalueazdi
cerintele si necesititile clienpilor, pe baza informatiilor obtinute de la acestia, astfel inedt contractele
propuse sa fie in concordantd cu acestea;”
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fn cuprinsul Procedurii privind informarea clientilor in desfasurarea activititii de distributie, este
prevazut la Pasul 4 (,.Se realizeaza DNT) faptul ca Pasul 4 este obligatoriu in cazul activitgrii de
distribugie desfasuratd de distribuitori(...).”

Din analiza procesului de distributie pentru fluxul aferent emiterii politelor RCA prin intermediul
site-ului www . interbroker.ro (online), mentionat in Nota nr. 322/27.08.2025, cchipa de control a observat
ca Inter Broker nu face referire la realizarca procesului de evaluare a nevoilor si necesitétilor clientilor,

Echipa de control a procedat ta simularea emiterii unui contract de asigurare RCA pe canalul de
distributie online, respectiv. www.interbroker.ro, constatind faptul ¢ in fluxul de documente nu s-au
regasit solicitdri de informatii pentru evaluarea cerintelor si necesititilor clientilor, prin intermediul
formularului DNT.

De asemenea, echipa de control a solicitat companiei de brokeraj explicatii, respectiv sa
mentioneze dacd realizeaza procesul de cvaluare a nevoilor si necesitdtilor clientilor in procesul de
distributie a contractelor de asigurare RCA prin intermediul canalului online.

Compania de brokeraj a transmis echipei de control urmitoarele explicatii:

Potrivit Notei nr. 364/15.09.2025, ., Pentru canalul de distributie online, procesul de analiza a
nevoilor si necesitatilor clientului (DNT) nu se realizeazd, in aceastd sitnafie, avand in vedere faptul ca,
pentru acest canal de distribufie, nu intervine asistentul in brokeraj ca parte care analizeazd nevoile si
necesitafile clientdui (DNT)R "

Potrivit corespendentei electronice din data de 15.09.2025:

WPentru canalul de distributie online, procesul de analizd a nevoilor si necesitdtilor clientului
(DNT) nu se realizeazd, pentru o nu intervine asistentul in brokeraj ca parte care analizeazd nevoile si
necesitdtile clientului (DNT};

Procedura privind informarca cliengilor. in desfasurarea activitdpii de distributie, la Pasal 4,
reglementeazd cadrul general de realizare a DNT-ului. Online-ul reprezinid o exceptie, asa cum am
precizar si mai sus prin lipsa interventiei asistentului in brokeraj;

Toate contractele de asigurare RCA pentru care afi regdasit formularudl DNT an fost distribuite
prin intermedinl canalului offline.”

Astfel, s-a constatat faptul ca, compania de brokeraj nu intocmeste formularul DNT anterior
incheierii contractelor de asigurare RCA prin intermediul canalului de distributie online, respectiv nu
realizeaza cvaluarca cerintelor si necesitdtilor clientilor, ceca ce contravine dispozitiilor ari. 14 alin. (1)
lit. a) din Legea nr. 236/2018.

Referitor la aceastd constatare, companta de brokeraj nu a formulat obiectii, comunicand prin
adresa nr. 381/30.09.2025, inregistrata la A.S.F. cu nr. RG-28373/30.09.2025, urmatoarele:

“Nu avem obiectii cu privive la retinerile echipei de control menfionate in Procesul verbal de
control nr. SA-DG 5390/16.09.2025; "

Prin urmare, se mentine constatarca din Procesul-verbal de control, respectiv Inter Broker nu
realizeaza evaluarea cerinfelor si necesitatilor clientilor, prin intermediul formularului DNT, anterior
incheiernii contractelor de asigurare RCA prin intermediul canalului de distributie online, fiind astiel
incaicate dispozitiile art. 14 alin. (1} lit. a) din Legea nr. 236/2018.
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Fapta constituie contraventie potrivit prevederilor art. 28 alin. (1) lit. g) din Legea nr. 236/2018
privind distributia de asigurari, cu modificarile si completdrile ulterioare, si se sanctioncaza cu avertisment
scris, potrivit prevederilor art. 28 alin. (2) lit. a) din aceeasi lege.

Avind Tn vedere principiul proportionalitdtii si al cationamentului calificat, precum si criteriile de
individualizare previzule la art. 28 alin. (13) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurari, cu
modificarile si completdrile ulterioare,

in stabilirca atragerii raspunderii contraventionale a Companiei de brokeraj si in stabilirca
sanctiunii, respectiv a avertismentului scris, s-au luat in considerare aspecte privitoare la natura si
gravitatea faptei contraventionale constatate, cu privire la care s-a apreciat gravitatea ca fiind scazuta,
durata Tncalcarii ca fiind scurtd si au fost avute in vedere forma de vinovitic (culpd), precum si sanctiunile
anlerioare,

Totodatd, in stabilirea sanctiunii s-a tinut cont de toate circumstantele relevante ale savarsirii
faptei, atat din perspectiva activitatii desfsurate de Compania de brokeraj in ansamblul pietei de asiguriri,
cit si a supravegherii pictei de asigurdri, inclusiv de cota de piatd detinutd de aceasta, respectiv:

- cota de piata pentru anul 2024, calculatd in functie de volumul total al primelor de asigurare
distribuite si raportatd la piata de asiguriri este de 5.99%;
- valoarea primelor de asigurare distribuite in anul 2024 a tost de 990.110.473 de lei.

Faid de motivele de fapt si de drept arditate, Tn scopul apirarii drepturilor asiguratilor si al

promovarii stabilitatii activititii de asigurare tn Romdnia,

Autoritatea de Supraveghere Financiari emite urmitoarea
DECIZIE

Art. 1. - Se sanctioneaza cu avertisment scris, compania e brokeraj Inter Broker de Asigurare S.R.L..
cu sediul social in municipiul Oradea, Str. Nojoridului nr. 270, jud. Bihor, Tnregistrata la Oficiul National
al Registrutui Comertului cu nr. JO5/1228/17.06.2011, Cod unic de inregistrare 28647300/17.06.2011 si
inscrisa in Registrul intermediarilor principali al Autoritatii de Supraveghere Financiard cu numarut RBK-
690/29.08.201 |, reprezentatd legal de catre doamna in calitate de ,
in conformitate cu prevederile art. 3 alin. (1) lit, d) din Ordonanta de urgenta nr. 93/2012 privind
infiintarea, organizarea si functionarea Aultoritétii de Supraveghere Financiard, aprobatd cu modificari si
completari prin Legea nr. 113/2013. cu modificarile si completarile ulterioare, si ale art. 28 alin. (2) lit. a)
din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurdri, cu modificarile si completdrile ulterioare.

Art. 2. — (1) In conformitate cu prevederile art. 26 alin. (1) Iit. ¢) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021
privind activitatea de control desfasuratd de Autoritatea de Supraveghere Financiard, cu modificérile si
completdrile ulterioare, se stabileste in sarcina companici de brokeraj urmitoarca masurd: fn termen de 60
de zite de la data primirvii Deciziei, sa implementeze, in procesul de distribufie prin canalul online,
evaluarea cerinfelor si necesitatilor clienfilor pentrit contractele de asigurare RCA.
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(2) Compania de brokeraj are obligatia de a transmite la A.S.F. dovada indeplinirii acestei masuri, in
termen de [0 zile lucritoare de la data implementérii.

Art. 3 — [n conformitate cu prevederile art. 21 alin. (2) lit. ¢} din Regulamentul A S.F. nr. 4/2021, s¢
stabilesle Tn sarcina companiei de brokeraj Inter Broker de Asigurare S.R.L. obligatia de a transmite, in
termen de 30 de zile de la primirea prezentei decizii, citre Autoritatea de Supraveghere Financiard, dovada
indeplinirii recomandirilor formulate in Procesul-verbal de control nr. SA-DG-5390/16.09.2025.

Art. 4. - () Impotriva prezentei decizii, compania de brokeraj Inter Broker de Asigurare S.R.L. poate
formula contestatie la Curtea de Apel Bucuresti in termen de 30 zile de la data comunicarii, conform art.
31 alin. (2) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurdri, cu modificérile si completarile
ulterioare.

(2) Contestatia adresatd Curtii de Apel Bucuresti, Sectia contencios administrativ si fiscal, nu
suspenda, pe tumpul solutiondrii acesteia, msurile dispuse de Autoritatea de Supraveghere Financiara,
conform art. 31 alin. (3) din acecasi lege.

Art. 5. Decizia nr. 110/02.02.2026 produce efecte de la data comunicarii.

Presedinte
Alexandru PETRESCU
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