Recomandairi privind aplicarea Regulamentului Delegat nr. 2358/2017 privind
supravegherea si guvernanta produselor de asigurare



Supravegherea si guvernanta produselor de asigurare

Avand in vedere prevederile art. 6 din Legea nr. 237/2015 privind autorizarea si supravegherea
activitatii de asigurare si reasigurare, cu modificarile si completarile ulterioare, denumita in
continuare Legea nr. 237/2015, cu privire la procesul de supraveghere realizat de Autoritatea de
Supraveghere Financiara (A.S.F.) in scopul de a asigura protectia asiguratilor si mentinerea stabilitatii
pietei financiare,

Avand in vedere prevederile art. 4 alin. (1) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de
asigurdri, cu modificarile si completarile ulterioare, denumitd in continuare Legea nr. 236/2018,
privind atributiile A.S.F. de a monitoriza produsele de asigurare comercializate, distribuite sau
vandute in si din Romania,

Luand n considerare prevederile Regulamentului delegat (UE) 2017/2358 al Comisiei din 21
septembrie 2017 de completare a Directivei (UE) 2016/97 a Parlamentului European si a Consiliului
in ceea ce priveste cerintele de supraveghere si de guvernanta a produselor, aplicabile societétilor de
asigurare si distribuitorilor de asigurdri (societdti in cuprinsul acestui ghid), cu modificarile si
completarile ulterioare, denumit in continuare Regulamentul delegat nr. 2017/2358 sau Regulamentul
POG,

Luand n considerare prevederile Regulamentului delegat (UE) 2017/2359 al Comisiei din 21
septembrie 2017 de completare a Directivei (UE) 2016/97 a Parlamentului European si a Consiliului
in ceea ce priveste cerintele de informare si normele de conduitd profesionald aplicabile distributiei
de produse de investitii bazate pe asigurari, cu modificarile si completarile ulterioare, denumit in
continuare Regulamentul delegat nr. 2017/2359,

Luand in considerare prevederile Declaratiei de Supraveghere privind evaluarea value for
money a produselor de asigurare de viatd cu componenta investitionalda in cadrul supravegherii si
guvernantei produselor de asigurare?, emisa in data de 30.11.2021 si publicati pe website-ul EIOPA
si ale Metodologiei de evaluare value for money in piata de UL-uri, publicati de EIOPA in
31.10.2022,

Luand in considerare abordarea EIOPA in procesul de supraveghere si guvernantd a
produselor de asigurare®, publicatd de EIOPA in 08.10.2020,

Luand in considerare prevederile Declaratiei de supraveghere privind excluderile din
produsele de asigurare legate de riscurile generate de evenimente sistemice?, publicatid de EIOPA in
22.09.2022,

Ihttps://www.eiopa.europa.eu/publications/supervisory-statement-assessment-value-money-unit-linked-insurance-
products-under-product-oversight_en

2 https://www.eiopa.europa.eu/publications/methodology-assess-value-money-unit-linked-market_en

3 https://www.eiopa.europa.eu/publications/eiopas-approach-supervision-product-oversight-and-governance_en
“https://www.eiopa.europa.eu/publications/supervisory-statement-exclusions-insurance-products-related-risks-arising-
systemic-events_en
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Supravegherea si guvernanta produselor de asigurare

Luand in considerare Recomandarile EIOPA elaborate pentru statele membre in Raportul
privind evaluarea inter pares a cerintelor privind supravegherea si guvernanta produselor (POG)®,
publicat de EIOPA in 20.07.2023,

in temeiul prevederilor art. 4 alin. (41) si ale art. 11 alin. (15) din Legea nr. 236/2018 precum
si ale art. 25 alin. (8) si (9) si ale art. 26 alin. (6) si (7) din Legea nr. 237/2015,

Autoritatea de Supraveghere Financiara emite prezentele recomandiri.

. Introducere

Potrivit prevederilor art. 6 alin. (1) din Legea nr. 237/2015 privind autorizarea si supravegherea
activitatii de asigurare si reasigurare, cu modificarile si completarile ulterioare, denumitd in continuare
Legea nr. 237/2015, A.S.F., in procesul de supraveghere, are competente de asigurare a protectiei
contractantilor si a beneficiarilor si de a contribui la mentinerea stabilitatii pietei asigurarilor.

Totodata, art. 4 alin. (1) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurari, cu modificarile si
completarile ulterioare, denumitd in continuare Legea nr. 236/2018, prevede, ca atributic a A.S.F.,
monitorizarea produselor de asigurare comercializate, distribuite sau vandute in si din Romania.

Potrivit legislatiei aplicabile la nivel european, procesul de guvernantd si supraveghere a
produselor de asigurare desfasurat de catre societati trebuie sa asigure atat faptul ca produsele de asigurare
comercializate de acestea, nou create sau care comporta ajustdri semnificative, raspund nevoilor,
cerintelor si obiectivelor clientilor carora le sunt destinate, cat si minimizarea riscului de prejudiciere a
clientilor in toate etapele ciclului de viatd al produselor, respectiv de la promovare si ofertare, pana la
finalizarea relatiilor contractuale, in special in situatia producerii riscurilor asigurate.

Astfel, societdtile trebuie sa pund in aplicare proceduri eficiente pentru fiecare etapa aferenta
ciclului de viata al produselor: crearea produsului si stabilirea conditiilor contractuale, stabilirea pietei
tinta, stabilirea conditiilor contractuale, testarea produselor, promovarea acestora, strategia de distributie,
monitorizarea si revizuirea produselor. Aceste masuri si proceduri trebuie sa fie documentate si sa fie
proportionale cu nivelul de complexitate si cu riscurile asociate produselor, precum si cu natura,
amploarea si complexitatea activitatii in cauza.

Regulamentul POG stabileste etape privind cerintele de supraveghere si guvernantd a produselor
de asigurare, denumite in continuare cerinte POG, referitoare la:

» Procesul de aprobare a produselor de asigurare, care cuprinde masuri si proceduri pentru
conceperea, monitorizarea, revizuirea si distribuirea de produse de asigurare, precum §i
pentru aplicarea de actiuni corective in cazul produselor de asigurare care prejudiciaza
consumatorii si care asigura faptul ca produsele de asigurare sunt concepute astfel incat sa
tina seama de obiectivele, interesele si caracteristicile clientilor, sd nu afecteze 1n mod negativ

5 https://www.eiopa.europa.eu/publications/peer-review-product-oversight-and-governance-pog_en
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Supravegherea si guvernanta produselor de asigurare

clientii si sd prevind sau sa atenueze prejudiciile la adresa clientilor, precum si care sustine
gestionarea corespunzatoare a conflictelor de interese.

» Piata-tinta identificata de creatorii de produse /a un nivel suficient de granularitate, tinand
seama de caracteristicile, profilul de risc, complexitatea si natura produsului de asigurare.

» Testarea produselor, etapa care stabileste faptul ca produsul de asigurare se testeaza in mod
corespunzator, inainte de a fi introdus pe piatd sau de a fi adaptat Tn mod semnificativ sau daca
piata-tinta s-a modificat in mod semnificativ.

> Monitorizarea permanenta si revizuirea periodici a produselor cu scopul de a se verifica
daca produsele de asigurare corespund in continuare nevoilor, caracteristicilor §i
obiectivelor pietei-tinta identificate si daca aceste produse sunt distribuite pe piata-tinta sau
ajung la clienti din afara pietei-tinta.

» Canalele de distributie adecvate pietei-tinta tinandu-se seama de caracteristicile specifice ale
produselor de asigurare relevante.

» Documentatia, etapa care stabileste faptul ca masurile relevante luate de creatorii de produse
de asigurare in legatura cu procesul lor de aprobare a produselor sunt documentate in mod
corespunzator.

In acest context, avand in vedere potentialele riscuri si vulnerabilititi la adresa clientilor, care pot
aparea in diferite etape ale deruldrii contractelor cu acestia, precum si importanta mentinerii unei bune
reputatii a fiecarei societati, dar si a Intregii piete de asigurari, este necesar ca societdtile sa asigure
implementarea unor modele de afaceri centrate pe interesele clientilor si sa mentind standarde de conduita
adecvate in relatia cu acestia.

II. Domeniul de aplicare

Prezentele Recomandari se aplica societatilor de asigurare, in calitate de creatori ai produselor
de asigurare, precum si intermediarilor principali, in situatia in care acestia sunt creatori de produse
de asigurare in asociere cu societdtile de asigurare.

I11. Scopul recomandarilor

Scopul prezentului ghid este de a oferi mai multa claritate societatilor cu privire la abordarea
de supraveghere a cerintelor POG de catre Autoritatea de Supraveghere Financiard, denumita in
continuare ASF sau Autoritatea.
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Supravegherea si guvernanta produselor de asigurare

IV. Recomandari
IV.1. Sistemul de guvernanta POG
Potrivit prevederilor legale®, conducerii societitii ii revine riaspunderea privind respectarea

tuturor prevederilor legale Tn vigoare, respectiv respectarea normelor privind procesul de aprobare a
produselor de asigurare.

Recomandarea 1.1

Societatile ar trebui sa aiba integrat procesul de supraveghere si gurvernanta a produselor in
sistemul de guvernanta corporativa si in sistemul de gestionare si control al riscurilor §i sa il ia in
considerare in mod adecvat in structura organizatoricd a societatii, precum si in alocarea de sarcini
si responsabilitati structurilor operationale si functiilor-cheie.

Recomandarea 1.2
Societdtile ar trebui sa revizuiasca anual politica de supraveghere si gurvernanta a produselor si
sa transmita catre A.S.F. varianta revizuitd, pana la data 30 iulie a fiecarui an.

Recomandarea 1.3

Societatile ar trebui sa documenteze urmatoarele:

a) adecvarea structurii organizationale, tindnd cont de obiectivele POG si de produsele de
asigurare create;

b) pregatirea corespunzatoare a persoanelor, inclusiv din cadrul functiilor implicate in procesul
POG, pentru a-si indeplini sarcinile respective, inclusiv in ceea ce priveste pozitia si ierarhia lor in
cadrul societatii;

C) evitarea sau, dupa caz, gestionarea in mod adecvat a conflictelor de interese;

c) managementul adecvat al riscurilor ce pot aparea in urma aplicarii politicii POG si/sau a
procedurilor interne aferente acesteia;

d) asigurarea unei abordari concentrate pe client in toate fazele procesului POG, mentionatd
totodata si in cadrul politicii POG si a procedurilor interne aferente acesteia.

1.2 Procesul de aprobare a produselor

Articolul 4 din Regulamentul POG impune creatorilor de produse sa mentind, sd opereze si sa
revizuiasca procesul de aprobare a produselor pentru produsele de asigurare nou-create si pentru
adaptarile semnificative ale produselor de asigurare existente, prin mdsuri si proceduri pentru
proiectarea, monitorizarea, revizuirea si distribuirea produselor de asigurare, precum si pentru actiuni
corective pentru produsele de asigurare care sunt in detrimentul clientilor.

& Articolul 25 din Legea nr. 237/2015
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Supravegherea si guvernanta produselor de asigurare

Procesul de aprobare a produsului include, printre altele, masuri si proceduri pentru dezvoltarea
(inclusiv testarea produsului), monitorizarea, revizuirea si distributia produselor de asigurare.

Recomandarea 2.1
Societatile ar trebui sa aplice principii solide si proceduri eficiente care sa conduca la crearea unor
produse conforme cu interesele si nevoile clientilor.

Recomandarea 2.2

Societatile ar trebui sa detalieze procesul de aprobare a produselor in cadrul politicii POG si in
procedurile aferente si sa:

a) defineasca clar sarcinile si responsabilitatile aferente functiilor/structurilor implicate;

b) sa prevada si sa documenteze o colaborare/interactiune adecvata intre diferitele functii/structuri
implicate;

¢) sa contina linii clare de raportare, proceduri de escaladare si competente decizionale, iar acestea
sd fie adecvate.

Recomandarea 2.3’

2.3.1 In cadrul politicii POG, societdtile ar trebui si defineascdi adaptarea semnificativd a unui
produs de asigurare existent, ca fiind cea care vizeaza caracteristici esentiale ale produsului, cum ar
fi, insa fara a se limita la:

a) acoperirea riscurilor;

b) pretul si costurile produsului de asigurare;

¢) riscurile care rezulta din investitiile subiacente ale unui produs de investitii bazat pe asigurari;
d) schimbarea pietei tinta identificata de societate/creatorul de produs;

e) posibile drepturi de compensare si garantie in beneficiul clientilor.

2.3.2 Societatile ar trebui sa evalueze daca adaptarea este semnificativa in primul rand din
perspectiva clientului mediu.

2.3.3 Societatile ar trebui sa analizeze daca adaptarea unui produs este semnificativa ludand in
considerare cel putin daca adaptarea produsului de asigurare modifica compatibilitatea produsului
in raport cu piata tinta si necesita o adaptare a pietei tintd.

De exemplu, adaptarea structurii preturilor si costurilor la inflatie poate fi consideratd
nesemnificativa, in timp ce o crestere a pretului/costului care are un impact substantial asupra
clientului sau asupra rentabilitatii unui produs de investitii bazat pe asigurari ar trebui considerata
semnificativa deoarece aceasta crestere modifica asteptarile de rentabilitate ale produsului de
investitii bazat pe asigurari.

Recomandarea 2.4

https://www.eiopa.europa.eu/ga-requlation/questions-and-answers-database/2266-clarification-significant-adaption-
existing-product_en
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Supravegherea si guvernanta produselor de asigurare

Societatile ar trebui sa documenteze modul in care implementeaza Regulamentul POG 1n procesul
de aprobare a produselor de asigurare, atat cele nou-create cdt si cele adaptate semnificativ,
respectiv sa prezinte continutul si diferitele etape ale procesului, cum ar fi:

a) experienta necesard pentru produsele nou-create/adaptate semnificativ, inclusiv cat timp si de cdte
ori au fost subscrise aceste tipuri de produse sau produse similare;

b) cursuri de formare sau calificari profesionale necesare;

C) obiective, cerinte si nevoi care sunt indeplinite de produsele nou-create/adaptate semnificativ, cum
ar fi, fara a se limita la, protectie financiara, investitie ecologica, protectie impotriva riscurilor
biometrice, posibilitate de rascumparare in timpul politei,

d) caracteristicile inerente care sunt necesare (de exemplu, pentru o asigurare de locuinta, detinerea
de bunuri imobiliare; pentru o asigurare auto, detinerea unui autovehicul si/sau a unui permis de
conducere).

V.3 Piata tinta

IV.3.1 Piata tinta recomandata

Identificarea pietei tintd presupune un proces adecvat de evaluare a categoriilor de clienti
compatibili cu produsul. Granularitatea pietei tinta este proportionald cu complexitatea produsului.

Cu cat un produs este mai complex, cu atat piata tinta ar trebui sa fie mai granulara.

Tipurile de produse, canalele de distributie, procedurile de informare etc. trebuie diferentiate
astfel incat acestea sa corespunda cu nevoile si profilul grupului de clienti carora li se adreseaza
produsele de asigurare.

Pentru a exista o piata tinta, caracteristicile luate in considerare trebuie sd permita definirea
clard si separarea grupului de consumatori de ,,masa” si s tind cont de elemente precum:
- Obiectivele, nevoile si caracteristicile clientului din piata tintd, inclusiv obiectivele legate de
durabilitate;
- Nivelul de toleranta la risc si compatibilitatea profilului de risc/randament cu piata tinta;
- Situatia financiara,
- Statutul fiscal si implicatiile fiscale.

De asemenea, excluderile® produsului de asigurare trebuie luate Tn considerare in procesul de
identificare si stabilire a pietei tinta.

Recomandarea 3.1
Societatile ar trebui sa identifice si sa defineasca produsele ,,complexe” sau ,,clasice” si sa fie in
masura sa comunice criteriile utilizate in acest sens.

Recomandarea 3.2

8 Inclusiv excluderile provenite din evenimente sistemice
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Societatile ar trebui sa stabileasca procesul de identificare si stabilire a pietei tinta astfel incat
acesta sd fie clar, adecvat si cuprinzator.

Recomandarea 3.3

In functie de complexitatea produsului, societdtile ar trebui sd includd in documentele care stau la
baza identificarii si stabilirii pietei-tintda, sisteme si puncte de control care sa asigure
granularitatea acesteia.

Recomandarea 3.4
Societdtile ar trebui sa ia in considerare caracteristicile, riscurile, complexitatea si natura fiecarui
produs de asigurare, precum §i caracteristicile pietei tintd.

Recomandarea 3.5

La solicitarea A.S.F. societatile trebuie sa fie in masura sa transmita documente si informatii din
care sa rezulte:

a) stabilirea pietei-tinta pentru produsele de asigurare create/adaptate semnificativ, inclusiv
diferitele etape parcurse pentru identificarea/adaptarea pietei-tinta;

b) rolul si responsabilitatile personalului implicat in identificarea/adaptarea si evaluarea pietei —
tinta,

c) documentele din care sa reiasa modul in care testarea produselor a influentat definirea si
stabilirea pietei-tinta.

1V.3.2. Piata tinta nerecomandati

Recomandarea 3.6
Societatile ar trebui sa identifice piata-tinta nerecomandata a produselor de asigurare create.

Recomandarea 3.7
Societatile ar trebui sa aplice criterii si definitii clare si explicite pentru piata tinta nerecomandatd.

V1.4 Testarea produselor

Testarea produselor constituie o parte importanta a cerintelor generale ale POG.

Scopul testarii produselor este de a evalua daca produsul corespunde nevoilor, obiectivelor si
caracteristicilor pietei tinta identificate, inclusiv din perspectiva excluderilor. Procesul de testare a
produselor este important pentru identificarea oricaror dezavantaje potentiale, pentru intelegerea
utilizarii viitoare a produsului, pentru testarea comunicdrii cu consumatorii si a distributiei catre
acestia si pentru a pune clientul in centrul credrii produsului. Se evalueaza daca, in consecinta, trebuie
aduse modificari pietei-tinta. Gradul de testare este diferentiat in functie de tipul de produs si de
natura si amploarea riscurilor suportate de clienti.
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Recomandarea 4.1

Societatile ar trebui sa isi testeze in mod adecvat produsele, inclusiv prin analize de scenarii,
inainte de introducerea pe piata a unor produse noi sau a unor produse care au fost adaptate in
mod semnificativ sau atunci cand nevoile, obiectivele si caracteristicile pietei-tinta definite sau
riscurile la care aceasta este expusa s-au modificat in mod semnificativ.

Recomandarea 4.2
Societatile ar trebui sa testeze principalele trasaturi si caracteristici ale produselor de asigurare
si sa evalueze contributia lor valorica la nevoile si obiectivele pietei tinta identificate.

Recomandarea 4.3

Societatile ar trebui sa evalueze costurile si comisioanele care urmeaza sa fie aplicate produsului
de asigurare, examindnd, printre altele, urmatoarele elemente:

a) valoarea costurilor si a taxelor este compatibila cu nevoile, obiectivele si caracteristicile pietei
relevante, inclusiv cu orice obiective de sustenabilitate, si de natura sa reprezinte o valoare justa
pentru client;

b) structura costurilor si taxelor este suficient de transparenta pentru piata relevantd, nu ascunde
costuri si taxe §i este usor inteleasa de client.

Recomandarea 4.4

4.4.1 In cazul produselor complexe, societdtile ar trebui sd efectueze analizele de scenarii astfel incat,
sa alinieze produsul la interesele pietei tinta.

4.4.2 Gama de analize de scenarii ar trebui sa fie proportionala cu complexitatea produsului, cu

riscurile sale si cu influenta factorilor externi in ceea ce priveste performanta produsului.

Recomandarea 4.5

Societdatile ar trebui sa se asigure ca excluderile inserate in termenii si conditiile generale §i specifice
ale produsului de asigurare:

a) sunt inteligibile si permit clientilor existenti si potentiali sd identifice acoperirea produsului si
limitele acesteia®.;

b) nu afecteaza utilitatea produsului respectiv, evaluatd din punctul de vedere al nevoilor,
caracteristicilor si obiectivelor pietei tintd,

C) produsul ramadne in conformitate cu aceste nevoi, obiective si caracteristici; §i

d) produsul ofera valoare addugata pentru piata tintd.

Recomandarea 4.6
La solicitarea A.S.F. trebuie sa fie in mdsurd sa transmitd documente si informatii prin care sda
demonstreze faptul cd, in cadrul procesului de testare a produselor, atat in mod calitativ cat si

% Societitile ar trebui sa evite excluderile cu formulari prea largi, termenii vagi sau formularile complexe care ar putea si
nu fie usor de inteles, inclusiv in IPID/KID. Este important ca clientii sd fie bine informati cu privire la continutul
acoperirii, garantiilor si excluderilor pentru a putea lua o decizie in cunostintd de cauza. O atentie deosebitd ar trebui
acordata excluderilor referitoare la riscurile asociate evenimentelor sistemice (de exemplu, pandemie, razboi in Ucraina
etc.).
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cantitativ, s-a evaluat daca produsul indeplineste, pe durata sa de viata, nevoile, obiectivele si
caracteristicile identificate ale pietei tinta, inclusiv asigurarea unei valori juste pentru client.

IV.5 Monitorizarea si revizuirea produselor

Tn conformitate cu articolul 7 din Regulamentul POG, societitile monitorizeaza permanent si
revizuiesc periodic produsele de asigurare pe care le-au introdus pe piatd, pentru a identifica
evenimentele care ar putea afecta semnificativ caracteristicile principale, riscurile asigurate sau
garantiile produselor respective. Acestia trebuie sa evalueze dacad produsele de asigurare raman in
concordantd cu nevoile, caracteristicile si obiectivele pietei-tintd si daca produsele respective sunt
distribuite pietei-tintd sau ajung la clienti din afara pietei-tintd. De asemenea, acestia trebuie sa
monitorizeze potentialul efect negativ asupra clientilor.

Pe langa aceasta, societdtile stabilesc intervalele adecvate pentru revizuirea periodicd a
produselor lor de asigurare, luand astfel in considerare dimensiunea, amploarea, durata contractuala
si complexitatea acestor produse de asigurare, canalele lor de distributie respective si orice factori
externi relevanti, cum ar fi modificari ale normelor juridice aplicabile, evolutii tehnologice sau
modificari ale situatiei pietei.

Excluderile ar trebui sa faca parte integrantd din procesul de monitorizare si revizuire a
produselor?®,

Recomandarea 5.1

Societatile ar trebui sa monitorizeze permanent produsele de asigurare cel putin prin:

a) evaluarea produselor de asigurare din perspectiva nevoilor, caracteristicilor si obiectivelor
pietei tinta identificate;

b) stabilirea elementelor si indicatorilor utilizati, in functie de tipul de produs, pentru identificarea
evenimentelor care ar putea afecta in mod semnificativ caracteristicile principale, riscurile
acoperite si garantiile produselor;

c) definirea evenimentelor monitorizate;

d) evaluarea valorii adaugate pentru client a produselor.

Recomandarea 5.2
Societatile ar trebui sa stabileasca intervale adecvate, criterii clare si cuprinzatoare de revizuire
a produselor de asigurare.

Recomandarea 5.3

10 Punctele 3.14 — 3.21 din Declaratia de supraveghere privind excluderile din produsele de asigurare legate de riscurile
generate de evenimente sistemice.
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Societatile ar trebui sa analizeze performanta produselor din perspectiva beneficiilor pentru
clienti, tinand cont inclusiv de impactul pe care anumiti factori/anumite evenimente il pot avea
asupra clientilor'?.

Recomandarea 5.4
Societatile ar trebui sa identifice daca excluderile sunt susceptibile de a avea un impact negativ

asupra clientilor.

Recomandarea 5.5

5.5.1 Tn situatia in care sunt identificate circumstante care ar putea afecta clientii, societdtile ar
trebui sa adopte masurile adecvate pentru a atenua situatia si pentru a preveni aparitia ulterioara a
evenimentelor care pot fi in detrimentul clientilor.

5.5.2 Societatile ar trebui sa informeze cu promptitudine distribuitorii de asigurari si clientii in cauza
cu privire la masurile de remediere luate.

Recomandarea 5.6

La solicitarea A.S.F. societdtile trebuie sa fie in masura sa transmita documente §i informatii precum:

a) proceduri interne aferente POG in care se precizeazd modul in care acestea monitorizeaza si revizuiesc
produsele;

b) lista indicatorilor monitorizati in mod regulat ca parte a procesului de monitorizare a produselor;

C) documente care includ justificarile si rationamentele din spatele deciziilor luate/actiunilor intreprinse in
legatura cu activitatile de monitorizare si revizuire a produselor;

d) documente justificative, cum ar fi, insa fara a se limita la:

(i) lista actiunilor ulterioare;

(ii) o prezentare generala a petitiilor primite;

(iii) rapoartele de monitorizare;

(iv) numarul de véinzari in afara pietei tinta,

(v) procesele-verbale ale sedintelor referitoare la procesul POG.

IV.6 Evaluarea valorii adaugate a produselor de asigurare

Recomandarea 6.1
Societatile ar trebui sa includa evaluarea valorii adaugate a produsului in procesul de
monitorizare §i revizuire a produselor de asigurare.

Recomandarea 6.2

Societatile ar trebui sa monitorizeze si sa revizuiascad produsul de asigurare astfel incdt sa poata
evalua daca produsul si serviciile suplimentare ofera in permanenta valoare adaugata pentru piata
tinta.

11 De exemplu, inflatia ridicata ar trebui, de asemenea, si declanseze revizuirea produselor, deoarece societatile trebuie
sa se asigure ca produsele continud sa ofere valoare adaugata clientilor
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Recomandarea 6.3

6.3.1 Societdtile ar trebui sa elaboreze criterii calitative si cantitative clare, detaliate si adecvate
pentru monitorizarea Si revizuirea periodica a valorii adaugate si sa le descrie intr-o sectiune
specifica a procedurii POG dedicata valorii adaugate.

6.3.2 Sub rezerva identificarii unor indicatori specifici adecvati produselor de asigurare societatile
ar trebui sa ia in considerare urmatorii indicatori relevanti:

a) pentru asigurarile generale: numarul petitiilor, rata daunei si rata comisioanelor, ponderea
daunelor respinse; si

b) pentru asigurarile de viata: numarul petitiilor, rata comisioanelor, performanta investitiilor,

rata de rascumparare, rata renuntarilor si rata anularilor.

Recomandarea 6.4

In cadrul societdtilor ar trebui sa existe o structurd responsabild, care sd monitorizeze trimestrial
evolutia indicatorilor mentionati mai sus, precum i pe cei specifici produselor stabiliti de asiguratori
si sd informeze periodic conducerea superioara a companiei cu privire la tendintele acestora.

IV.7 Canale de distributie

Tn conformitate cu articolul 8 din Regulamentul POG, societitile trebuie si selecteze cu atentie
canalele de distributie care sunt adecvate pentru piata tintd definitd si pentru caracteristicile
produsului. De asemenea, societatile trebuie sa furnizeze distribuitorilor toate informatiile adecvate
privind produsele de asigurare, piata tintd identificatd (daca este cazul, si piata tinta nerecomandata)
si strategia de distributie propusa, inclusiv informatii privind principalele caracteristici ale produselor
de asigurare, riscurile si costurile acestora, precum si orice circumstante care ar putea cauza un
conflict de interese n detrimentul clientului.

Recomandarea 7.1

7.1.1 Societatile ar trebui sa utilizeze un proces de selectie aprofundat pentru a evalua capacitatea

generala a distribuitorilor de asigurari.

7.1.2  Un astfel de proces ar trebui sa ia in considerare, cel putin urmatoarele:

a) adecvarea si compatibilitatea distribuitorului cu produsele si strategia societatii;

b) adecvarea si compatibilitatea distribuitorului cu piata (pietele) tinta pentru produs,

c) resursele distribuitorului;

d) cunostintele si experienta in vinzarea produsului de asigurare specific;

e) modul in care distribuitorul va vinde produsele (de exemplu, vanzare online, telefon etc.);

f)  modul in care distribuitorul va comercializa produsul, inclusiv materialele de marketing care
pot fi utilizate.

Recomandarea 7.2
Societatile ar trebui sa detina si sa aplice proceduri si procese interne pentru a asigura selectarea
riguroasa a distribuitorilor, in conformitate cu strategia de distributie a produselor.

Recomandarea 7.3
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Societatile ar trebui sa implementeze o strategie de distributie pentru produsele de asigurare create,
care sa ia in considerare caracteristicile pietei-tinta si sa se asigure ca produsele sunt vandute
acesteia.

Recomandarea 7.4

Societatile ar trebui sa furnizeze distribuitorilor informatii privind produsele de asigurare clare,
complete si actualizate astfel incat:

a) sa se asigure de faptul ca distribuitorii identifica piata tinta stabilita a produselor distribuite,
precum Si piata tinta nerecomandatd,

b) sa ofere suport acestora pentru intelegerea produselor de asigurare, a nevoilor, obiectivelor si
caracteristicilor pietei tintd careia ii sunt adresate produsele,

¢) sa indice distribuitorilor strategia de distributie, piata tinta nerecomandata,

d) sa furnizeze principalele caracteristici ale produselor, riscurile acoperite, costurile acestora,
precum si orice circumstante care ar putea cauza un conflict de interese in detrimentul clientului.

Recomandarea 7.5

Societatile ar trebui sa monitorizeze activitatea intermediarilor, sa se asigure ca distribuitorii de
asigurari actioneaza in conformitate cu obiectivele politicii generale POG si cu procesul POG
specific produselor distribuite si cu cadrul legal aplicabil.

Recomandarea 7.6

Societatile sa stabileasca intervale rezonabile de revizuire periodica a acordurilor de distributie,
pentru a se asigura ca acestea sunt in continuare in acord cu legislatia aplicabila si contin masuri
pentru a preveni situatiile in care distributia produselor nu este conforma cu obiectivele procesului
de aprobare a produselor, iar clientii pot fi prejudiciati (evaluarea modalitatii in care se realizeaza
procesele de informare §i consultanta, practicarea unor comisioane care sa conduca la vanzarea
unor produse care sd ofere o valoare adaugata adecvata clientilor, corelate cu nevoile, obiectivele

si cerintele acestora pe toata durata de viata a produselor etc.).

Recomandarea 7.7

La solicitarea ASF, societdatile trebuie sd fie in masura sa prezinte documente din care sa reiasa:

a) analiza efectuata pentru selectia distribuitorilor compatibili cu piata tinta;

b) analiza petitiilor referitoare la activitatea de distributie;

¢) analiza fiselor de client (esantion);

d) modul in care se monitorizeaza daca produsele sunt vindute pe piata tinta si daca situatiile de
conflicte de interese sunt gestionate in mod adecvat;

e) modul in care se monitorizeaza daca produsele sunt vandute in afara pietei tinta si masurile luate
de societatile, respectiv: evaluarea situatiilor in care vanzarea in afara pietei tinta a fost justificata,
f) modul in care se monitorizeazai datele cantitative colectate de la distribuitori'?;

12 Exemple de date care ar putea fi analizate sunt:

v’ cresteri bruste ale vanzarilor;

v/ vanzarea unor produse pentru care se primeste o remuneratie mai mare Tn detrimentul altora;

v’ vanzdri in afara pietei tint;

v anomalii In ceea ce priveste rata daunei a produselor si/sau petitiile pentru anumiti distribuitori.
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g) modul in care se monitorizeaza practicile de vanzare ale distribuitorilor (prin care se asigura ca
acestia nu aplica practici de vanzare necorespunzdtoare i inseldatoare, mai ales in vanzarea online);
h) modul in care se monitorizeaza respectarea obligatiei privind consultanta (sau orice activitati de
distributie) pentru consumatori si daca sunt furnizate toate informatiile precontractuale, mai ales
prin intermediarii auxiliari si exceptati.

1V.8 Documentatia

Tn conformitate cu articolul 9 din Regulamentul POG, societitile trebuie si isi documenteze
in mod corespunzator procesul de aprobare a produsului.

Recomandarea 8.1

Societatile ar trebui sa documenteze in mod corespunzator atat politicile si procedurile interne cat si
modul de implementare a acestora, cel putin:

a) procesul de aprobare a produsului/adaptarii semnificative a produsului, de la concept la lansare
pe piata,

b) procedurile utilizate pentru testarea unui produs;

¢) modul in care au fost luate in considerare excluderile atunci cand s-a definit piata tinta;

d) modul in care au fost luate in considerare criteriile de referinta atunci cand s-a stabilit daca un
produs de asigurare ofera valoare justa pentru client;

e) motivul pentru care considerd ca o modificare este semnificativd sau nu,

f) deciziile si considerentele pe care se bazeaza acestea in intregul proces POG.

V. Raspunderea conducerii

Conducerea societatilor se asigura cd recomandarile prevazute la pct. 1.1 - 8.1 se regasesc in
mod corespunzator in politicile si/sau procedurile proprii ale societdtilor si dispune punerea in
practica a acestora.

Conducerea societatilor isi asuma intreaga raspundere in cazul in care acestea nu respecta
recomandarile prevazute la pct. 1.1 - 8.1, in special daca deciziile adoptate au efecte negative asupra
sistemului de guvernantd, asupra administrarii corecte si prudente a activitdtii, precum si asupra
asiguratilor si/sau beneficiarilor.

VI.  Conformare si Raportare

Prezentele recomandari se completeaza cu alte recomandari emise de A.S.F., inclusiv cu cele
emise in cadrul procesului de supraveghere pentru fiecare societate.

Societatile transmit A.S.F. pana la data de 31.07.2025 tabelul de raportare si declaratia pe
propria raspundere referitoare la faptul ca datele cuprinse in tabelul de raportare sunt complete si
conforme cu realitatea; tabelul de raportare si declaratia pe propria raspundere sunt prevazute in anexa
care face parte integranta din prezentele recomandari.
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Eventualul refuz al societitilor de a aplica recomandarile A.S.F. este documentat si inclus in
tabelul de raportare mentionat anterior.

In cazul in care societitile nu transmit documentele previzute mai sus pani la data de
31.07.2025, se considera ca acestea nu se conformeaza cu prezentele recomandari.

VIl. Revizuire

In functie de aspectele identificate in procesul de supraveghere, A.S.F. poate revizui
prezentele recomandari.
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