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Având în vedere prevederile art. 6 din Legea nr. 237/2015 privind autorizarea și supravegherea 

activității de asigurare și reasigurare, cu modificările și completările ulterioare, denumită în 

continuare Legea nr. 237/2015, cu privire la procesul de supraveghere realizat de Autoritatea de 

Supraveghere Financiară (A.S.F.) în scopul de a asigura protecția asiguraților și menținerea stabilității 

pieței financiare, 

 

Având în vedere prevederile art. 4 alin. (1) din Legea nr. 236/2018 privind distribuția de 

asigurări, cu modificările și completările ulterioare, denumită în continuare Legea nr. 236/2018, 

privind atribuțiile A.S.F. de a monitoriza produsele de asigurare comercializate, distribuite sau 

vândute în şi din România, 

 

Luând în considerare prevederile Regulamentului delegat (UE) 2017/2358 al Comisiei din 21 

septembrie 2017 de completare a Directivei (UE) 2016/97 a Parlamentului European și a Consiliului 

în ceea ce privește cerințele de supraveghere și de guvernanță a produselor, aplicabile societăților de 

asigurare și distribuitorilor de asigurări (societăți în cuprinsul acestui ghid), cu modificările și 

completările ulterioare, denumit în continuare Regulamentul delegat nr. 2017/2358 sau Regulamentul 

POG, 

 

Luând în considerare prevederile Regulamentului delegat (UE) 2017/2359 al Comisiei din 21 

septembrie 2017 de completare a Directivei (UE) 2016/97 a Parlamentului European şi a Consiliului 

în ceea ce priveşte cerinţele de informare şi normele de conduită profesională aplicabile distribuţiei 

de produse de investiţii bazate pe asigurări, cu modificările și completările ulterioare, denumit în 

continuare Regulamentul delegat nr. 2017/2359, 

 

Luând în considerare prevederile Declarației de Supraveghere privind evaluarea value for 

money a produselor de asigurare de viață cu componentă investițională în cadrul supravegherii și 

guvernanței produselor de asigurare1, emisă în data de 30.11.2021 și publicată pe website-ul EIOPA 

și ale Metodologiei de evaluare value for money în piața de UL-uri2, publicată de EIOPA în 

31.10.2022, 

 

Luând în considerare abordarea EIOPA în procesul de supraveghere și guvernanță a 

produselor de asigurare3, publicată de EIOPA în 08.10.2020, 

 

Luând în considerare prevederile Declarației de supraveghere privind excluderile din 

produsele de asigurare legate de riscurile generate de evenimente sistemice4, publicată de EIOPA în 

22.09.2022, 

                                                           
1https://www.eiopa.europa.eu/publications/supervisory-statement-assessment-value-money-unit-linked-insurance-

products-under-product-oversight_en 
2 https://www.eiopa.europa.eu/publications/methodology-assess-value-money-unit-linked-market_en 
3 https://www.eiopa.europa.eu/publications/eiopas-approach-supervision-product-oversight-and-governance_en 
4https://www.eiopa.europa.eu/publications/supervisory-statement-exclusions-insurance-products-related-risks-arising-

systemic-events_en  

https://www.eiopa.europa.eu/publications/supervisory-statement-assessment-value-money-unit-linked-insurance-products-under-product-oversight_en
https://www.eiopa.europa.eu/publications/supervisory-statement-assessment-value-money-unit-linked-insurance-products-under-product-oversight_en
https://www.eiopa.europa.eu/publications/methodology-assess-value-money-unit-linked-market_en
https://www.eiopa.europa.eu/publications/eiopas-approach-supervision-product-oversight-and-governance_en
https://www.eiopa.europa.eu/publications/supervisory-statement-exclusions-insurance-products-related-risks-arising-systemic-events_en
https://www.eiopa.europa.eu/publications/supervisory-statement-exclusions-insurance-products-related-risks-arising-systemic-events_en
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Luând în considerare Recomandările EIOPA elaborate pentru statele membre în Raportul 

privind evaluarea inter pares a cerințelor privind supravegherea și guvernanța produselor (POG)5, 

publicat de EIOPA în 20.07.2023, 

În temeiul prevederilor art. 4 alin. (41) și ale art. 11 alin. (15) din Legea nr. 236/2018 precum 

și ale art. 25 alin. (8) și (9) și ale art. 26 alin. (6) și (7) din Legea nr. 237/2015, 

 

Autoritatea de Supraveghere Financiară emite prezentele recomandări. 

 

 

I. Introducere 
 

Potrivit prevederilor art. 6 alin. (1) din Legea nr. 237/2015 privind autorizarea și supravegherea 

activității de asigurare și reasigurare, cu modificările și completările ulterioare, denumită în continuare 

Legea nr. 237/2015, A.S.F., în procesul de supraveghere, are competențe de asigurare a protecției 

contractanților și a beneficiarilor şi de a contribui la menținerea stabilității pieței asigurărilor. 

 

Totodată, art. 4 alin. (1) din Legea nr. 236/2018 privind distribuția de asigurări, cu modificările și 

completările ulterioare, denumită în continuare Legea nr. 236/2018, prevede, ca atribuție a A.S.F., 

monitorizarea produselor de asigurare comercializate, distribuite sau vândute în şi din România. 

 

Potrivit legislației aplicabile la nivel european, procesul de guvernanță și supraveghere a 

produselor de asigurare  desfășurat de către societăți trebuie să asigure atât faptul că produsele de asigurare 

comercializate de acestea, nou create sau care comportă ajustări semnificative, răspund nevoilor, 

cerințelor și obiectivelor clienților cărora le sunt destinate, cât și minimizarea riscului de prejudiciere a 

clienților în toate etapele ciclului de viață al produselor, respectiv de la promovare și ofertare, până la 

finalizarea relațiilor contractuale, în special în situația producerii riscurilor asigurate. 

  

Astfel, societățile trebuie să pună în aplicare proceduri eficiente pentru fiecare etapă aferentă 

ciclului de viață al produselor: crearea produsului și stabilirea condițiilor contractuale, stabilirea pieței 

țintă, stabilirea condițiilor contractuale, testarea produselor, promovarea acestora, strategia de distribuție, 

monitorizarea și revizuirea produselor. Aceste măsuri și proceduri trebuie să fie documentate și să fie 

proporționale cu nivelul de complexitate și cu riscurile asociate produselor, precum și cu natura, 

amploarea și complexitatea activității în cauză. 

 

Regulamentul POG stabilește etape privind cerințele de supraveghere și guvernanță a produselor 

de asigurare, denumite în continuare cerințe POG, referitoare la: 

 

➢ Procesul de aprobare a produselor de asigurare, care cuprinde măsuri și proceduri pentru 

conceperea, monitorizarea, revizuirea și distribuirea de produse de asigurare, precum și 

pentru aplicarea de acțiuni corective în cazul produselor de asigurare care prejudiciază 

consumatorii și care asigură faptul că produsele de asigurare sunt concepute astfel încât să 

țină seama de obiectivele, interesele și caracteristicile clienților, să nu afecteze în mod negativ 

                                                           
5 https://www.eiopa.europa.eu/publications/peer-review-product-oversight-and-governance-pog_en  

https://www.eiopa.europa.eu/publications/peer-review-product-oversight-and-governance-pog_en
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clienții și să prevină sau să atenueze prejudiciile la adresa clienților, precum și care susține 

gestionarea corespunzătoare a conflictelor de interese. 

➢ Piața-țintă identificată de creatorii de produse la un nivel suficient de granularitate, ținând 

seama de caracteristicile, profilul de risc, complexitatea și natura produsului de asigurare.  

➢ Testarea produselor, etapă care stabilește faptul că produsul  de asigurare se testează în mod 

corespunzător, înainte de a fi introdus pe piață sau de a fi adaptat în mod semnificativ sau dacă 

piața-țintă s-a modificat în mod semnificativ.  

➢ Monitorizarea permanentă și revizuirea periodică a produselor cu scopul de a se verifica 

dacă produsele de asigurare corespund în continuare nevoilor, caracteristicilor și 

obiectivelor pieței-țintă identificate și dacă aceste produse sunt distribuite pe piața-țintă sau 

ajung la clienți din afara pieței-țintă. 

➢ Canalele de distribuție adecvate pieței-țintă ținându-se seama de caracteristicile specifice ale 

produselor de asigurare relevante. 

➢ Documentația, etapă care stabilește faptul că măsurile relevante luate de creatorii de produse 

de asigurare în legătură cu procesul lor de aprobare a produselor sunt documentate în mod 

corespunzător. 

 

În acest context, având în vedere potențialele riscuri și vulnerabilități la adresa clienților, care pot 

apărea în diferite etape ale derulării contractelor cu aceștia, precum și importanța menținerii unei bune 

reputații a fiecărei societăți, dar și a întregii piețe de asigurări, este necesar ca societățile să asigure 

implementarea unor modele de afaceri centrate pe interesele clienților și să mențină standarde de conduită 

adecvate în relația cu aceștia. 

 

II. Domeniul de aplicare 
 

Prezentele Recomandări se aplică societăților de asigurare, în calitate de creatori ai produselor 

de asigurare, precum și intermediarilor principali, în situația în care aceștia sunt creatori de produse 

de asigurare în asociere cu societățile de asigurare. 

 

 

III. Scopul recomandărilor 
 

Scopul prezentului ghid este de a oferi mai multă claritate societăților cu privire la abordarea 

de supraveghere a cerințelor POG de către Autoritatea de Supraveghere Financiară, denumită în 

continuare ASF sau Autoritatea. 
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IV. Recomandări 
 

 IV.1.  Sistemul de guvernanță POG 

 

 

 Potrivit prevederilor legale6, conducerii societății îi revine răspunderea privind respectarea 

tuturor prevederilor legale în vigoare, respectiv respectarea normelor privind procesul de aprobare a 

produselor de asigurare.  

 

Recomandarea 1.1  

Societățile ar trebui să aibă integrat procesul de supraveghere și gurvernanță a produselor în 

sistemul de guvernanță corporativă și în sistemul de gestionare și control al riscurilor și să îl ia în 

considerare în mod adecvat în structura organizatorică a societății, precum și în alocarea de sarcini 

și responsabilități structurilor operaționale și funcțiilor-cheie. 

 

Recomandarea 1.2  

Societățile ar trebui să revizuiască anual politica de supraveghere și gurvernanță a produselor și 

să transmită către A.S.F. varianta revizuită, până la data 30 iulie a fiecărui an. 

 

Recomandarea 1.3  

Societățile ar trebui să documenteze următoarele: 

a) adecvarea structurii organizaționale, ținând cont de obiectivele POG și de produsele de 

asigurare create; 

b) pregătirea corespunzătoare a persoanelor, inclusiv din cadrul funcțiilor implicate în procesul 

POG, pentru a-și îndeplini sarcinile respective, inclusiv în ceea ce privește poziția și ierarhia lor în 

cadrul societăţii; 

c) evitarea sau, după caz, gestionarea în mod adecvat a conflictelor de interese; 

c) managementul adecvat al riscurilor ce pot apărea în urma aplicării politicii POG și/sau a 

procedurilor interne aferente acesteia; 

d) asigurarea unei abordări concentrate pe client în toate fazele procesului POG, menționată 

totodată și în cadrul politicii POG și a procedurilor interne aferente acesteia. 

 

 

IV.2 Procesul de aprobare a produselor 

 

Articolul 4 din Regulamentul POG impune creatorilor de produse să mențină, să opereze și să 

revizuiască procesul de aprobare a produselor pentru produsele de asigurare nou-create şi pentru 

adaptările semnificative ale produselor de asigurare existente, prin măsuri și proceduri pentru 

proiectarea, monitorizarea, revizuirea și distribuirea produselor de asigurare, precum și pentru acțiuni 

corective pentru produsele de asigurare care sunt în detrimentul clienților.  

                                                           
6 Articolul 25 din Legea nr. 237/2015 
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Procesul de aprobare a produsului include, printre altele, măsuri și proceduri pentru dezvoltarea 

(inclusiv testarea produsului), monitorizarea, revizuirea și distribuția produselor de asigurare. 

 

Recomandarea 2.1 

Societățile ar trebui să aplice principii solide și proceduri eficiente care să conducă la crearea unor 

produse conforme cu interesele și nevoile clienților. 

 

Recomandarea 2.2  

Societățile ar trebui să detalieze procesul de aprobare a produselor în cadrul politicii POG și în  

procedurile aferente și să: 

a) definească clar sarcinile și responsabilitățile aferente  funcțiilor/structurilor implicate;  

b) să prevadă și să documenteze o colaborare/interacțiune adecvată între diferitele funcții/structuri 

implicate; 

c) să conțină linii clare de raportare, proceduri de escaladare și competențe decizionale, iar acestea 

să fie adecvate. 

 

Recomandarea 2.37 

2.3.1 În cadrul politicii POG, societățile ar trebui să definească adaptarea semnificativă a unui 

produs de asigurare existent, ca fiind cea care vizează caracteristici esențiale ale produsului, cum ar 

fi, însă fără a se limita la: 

a) acoperirea riscurilor; 

b) prețul și costurile produsului de asigurare; 

c) riscurile care rezultă din investițiile subiacente ale unui produs de investiții bazat pe asigurări; 

d) schimbarea pieței țintă identificată de societate/creatorul de produs; 

e) posibile drepturi de compensare și garanție în beneficiul clienților. 

 

2.3.2 Societățile ar trebui să evalueze dacă adaptarea este semnificativă în primul rând din 

perspectiva clientului mediu.  

 

2.3.3 Societățile ar trebui să analizeze dacă adaptarea unui produs este semnificativă luând în 

considerare cel puțin dacă adaptarea produsului de asigurare modifică compatibilitatea produsului 

în raport cu piața țintă și necesită o adaptare a pieței țintă.  

De exemplu, adaptarea structurii prețurilor și costurilor la inflație poate fi considerată 

nesemnificativă, în timp ce o creștere a prețului/costului care are un impact substanțial asupra 

clientului sau asupra rentabilității unui produs de investiții bazat pe asigurări ar trebui considerată 

semnificativă deoarece această creștere modifică așteptările de rentabilitate ale produsului de 

investiții bazat pe asigurări. 

 

 

Recomandarea 2.4 

                                                           
7https://www.eiopa.europa.eu/qa-regulation/questions-and-answers-database/2266-clarification-significant-adaption-

existing-product_en  

https://www.eiopa.europa.eu/qa-regulation/questions-and-answers-database/2266-clarification-significant-adaption-existing-product_en
https://www.eiopa.europa.eu/qa-regulation/questions-and-answers-database/2266-clarification-significant-adaption-existing-product_en
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Societățile ar trebui să documenteze modul în care implementează Regulamentul POG în procesul 

de aprobare a produselor de asigurare, atât cele nou-create cât și cele adaptate semnificativ, 

respectiv să prezinte conținutul și diferitele etape ale procesului, cum ar fi: 

a) experiența necesară pentru produsele nou-create/adaptate semnificativ, inclusiv cât timp și de câte 

ori au fost subscrise aceste tipuri de produse sau produse similare; 

b) cursuri de formare sau calificări profesionale necesare; 

c) obiective, cerințe și nevoi care sunt îndeplinite de produsele nou-create/adaptate semnificativ, cum 

ar fi, fără a se limita la, protecție financiară, investiție ecologică, protecție împotriva riscurilor 

biometrice, posibilitate de răscumpărare în timpul poliței; 

d) caracteristicile inerente care sunt necesare (de exemplu, pentru o asigurare de locuință, deținerea 

de bunuri imobiliare; pentru o asigurare auto, deținerea unui autovehicul și/sau a unui permis de 

conducere). 

 

 

IV.3 Piața țintă 

 

 

IV.3.1 Piața țintă recomandată 

 

Identificarea pieței țintă presupune un proces adecvat de evaluare a categoriilor de clienți 

compatibili cu produsul. Granularitatea pieței țintă este proporțională cu complexitatea produsului. 

 

Cu cât un produs este mai complex, cu atât piața țintă ar trebui să fie mai granulară. 

Tipurile de produse, canalele de distribuție, procedurile de informare etc. trebuie diferențiate 

astfel încât acestea să corespundă cu nevoile și profilul grupului de clienți cărora li se adresează 

produsele de asigurare. 

 

Pentru a exista o piață țintă, caracteristicile luate în considerare trebuie să permită definirea 

clară și separarea grupului de consumatori de „masă” și să țină cont de elemente precum: 

- Obiectivele, nevoile și caracteristicile clientului din piața țintă, inclusiv obiectivele legate de 

durabilitate; 

- Nivelul de toleranță la risc și compatibilitatea profilului de risc/randament cu piața țintă; 

- Situația financiară; 

- Statutul fiscal și implicațiile fiscale. 

 

De asemenea, excluderile8 produsului de asigurare trebuie luate în considerare în procesul de 

identificare și stabilire a pieței țintă. 

 

Recomandarea 3.1 

Societățile ar trebui să identifice și să definească produsele „complexe” sau „clasice” și să fie în 

măsură să comunice criteriile utilizate în acest sens. 

 

Recomandarea 3.2 

                                                           
8 Inclusiv excluderile provenite din evenimente sistemice 
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Societățile ar trebui să stabilească procesul de identificare și stabilire a pieței țintă astfel încât 

acesta să fie clar, adecvat și cuprinzător.  

 

Recomandarea 3.3  

În funcție de complexitatea produsului, societățile ar trebui să includă în documentele care stau la 

baza identificării și stabilirii pieței-țintă, sisteme și puncte de control care să asigure 

granularitatea acesteia. 

 

Recomandarea 3.4  

Societățile ar trebui să ia în considerare caracteristicile, riscurile, complexitatea și natura fiecărui 

produs de asigurare, precum și caracteristicile pieței țintă. 

 

Recomandarea 3.5 

La solicitarea A.S.F. societățile trebuie să fie în măsură să transmită documente și informații din 

care să rezulte: 

a) stabilirea pieței-țintă pentru produsele de asigurare create/adaptate semnificativ, inclusiv 

diferitele etape parcurse pentru identificarea/adaptarea pieței-țintă; 

b) rolul și responsabilitățile personalului implicat în identificarea/adaptarea și evaluarea pieței – 

țintă; 

c) documentele din care să reiasă modul în care testarea produselor a influențat definirea și 

stabilirea pieței-țintă. 

 

 

IV.3.2. Piața țintă nerecomandată 

 

Recomandarea 3.6 

Societățile ar trebui să identifice piața-țintă nerecomandată a produselor de asigurare create. 

 

Recomandarea 3.7 

Societățile ar trebui să aplice criterii și definiții clare și explicite pentru piața țintă nerecomandată. 

 

 

VI.4 Testarea produselor 

 

 

Testarea produselor constituie o parte importantă a cerințelor generale ale POG.  

Scopul testării produselor este de a evalua dacă produsul corespunde nevoilor, obiectivelor și 

caracteristicilor pieței țintă identificate, inclusiv din perspectiva excluderilor. Procesul de testare a 

produselor este important pentru identificarea oricăror dezavantaje potențiale, pentru înțelegerea 

utilizării viitoare a produsului, pentru testarea comunicării cu consumatorii și a distribuției către 

aceștia și pentru a pune clientul în centrul creării produsului. Se evaluează dacă, în consecință, trebuie 

aduse modificări pieței-țintă. Gradul de testare este diferențiat în funcție de tipul de produs și de 

natura și amploarea riscurilor suportate de clienți.  
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Recomandarea 4.1 

Societățile ar trebui să își testeze în mod adecvat produsele, inclusiv prin analize de scenarii, 

înainte de introducerea pe piață a unor produse noi sau a unor produse care au fost adaptate în 

mod semnificativ sau atunci când nevoile, obiectivele și caracteristicile pieței-țintă definite sau 

riscurile la care aceasta este expusă s-au modificat în mod semnificativ. 

 

Recomandarea 4.2 

Societățile ar trebui să testeze principalele trăsături și caracteristici ale produselor de asigurare 

și să evalueze contribuția lor valorică la nevoile și obiectivele pieței țintă identificate. 

 

Recomandarea 4.3 

Societățile ar trebui să evalueze costurile și comisioanele care urmează să fie aplicate produsului 

de asigurare, examinând, printre altele, următoarele elemente: 

a) valoarea costurilor și a taxelor este compatibilă cu nevoile, obiectivele și caracteristicile  pieței 

relevante, inclusiv cu orice obiective de sustenabilitate, și de natură să reprezinte o valoare justă 

pentru client; 

b) structura costurilor și taxelor este suficient de transparentă pentru piața relevantă, nu ascunde 

costuri și taxe și este ușor înțeleasă de client. 

 

Recomandarea 4.4 

 4.4.1 În cazul produselor complexe, societățile ar trebui să efectueze analizele de scenarii astfel încât 

să alinieze produsul la interesele pieței țintă.  

 4.4.2 Gama de analize de scenarii ar trebui să fie proporțională cu complexitatea produsului, cu 

riscurile sale și cu influența factorilor externi în ceea ce privește performanța produsului. 

 

Recomandarea 4.5 

Societățile ar trebui să se asigure că excluderile inserate în termenii și condițiile generale și specifice 

ale produsului de asigurare: 

a) sunt inteligibile și permit clienților existenți și potențiali să identifice acoperirea produsului și 

limitele acesteia9.; 

b) nu afectează utilitatea produsului respectiv, evaluată din punctul de vedere al nevoilor, 

caracteristicilor și obiectivelor pieței țintă; 

c) produsul rămâne în conformitate cu aceste nevoi, obiective și caracteristici; și  

d) produsul oferă valoare adăugată pentru piața țintă. 

 

Recomandarea 4.6  

La solicitarea A.S.F. trebuie să fie în măsură să transmită documente și informații prin care să 

demonstreze faptul că, în cadrul procesului de testare a produselor, atât în mod calitativ cât și 

                                                           
9 Societățile ar trebui să evite excluderile cu formulări prea largi, termenii vagi sau formulările complexe care ar putea să 

nu fie ușor de înțeles, inclusiv în IPID/KID. Este important ca clienții să fie bine informați cu privire la conținutul 

acoperirii, garanțiilor și excluderilor pentru a putea lua o decizie în cunoștință de cauză. O atenție deosebită ar trebui 

acordată excluderilor referitoare la riscurile asociate evenimentelor sistemice (de exemplu, pandemie, război în Ucraina 

etc.). 
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cantitativ, s-a evaluat dacă produsul îndeplinește, pe durata sa de viață, nevoile, obiectivele și 

caracteristicile identificate ale pieței țintă, inclusiv asigurarea unei valori juste pentru client. 

 

 

IV.5 Monitorizarea și revizuirea produselor 

 

În conformitate cu articolul 7 din Regulamentul POG, societățile monitorizează permanent și 

revizuiesc periodic produsele de asigurare pe care le-au introdus pe piață, pentru a identifica 

evenimentele care ar putea afecta semnificativ caracteristicile principale, riscurile asigurate sau 

garanțiile produselor respective. Aceștia trebuie să evalueze dacă produsele de asigurare rămân în 

concordanță cu nevoile, caracteristicile și obiectivele pieței-țintă și dacă produsele respective sunt 

distribuite pieței-țintă sau ajung la clienți din afara pieței-țintă. De asemenea, aceștia trebuie să 

monitorizeze potențialul efect negativ asupra clienților.  

 

Pe lângă aceasta, societățile stabilesc intervalele adecvate pentru revizuirea periodică a 

produselor lor de asigurare, luând astfel în considerare dimensiunea, amploarea, durata contractuală 

și complexitatea acestor produse de asigurare, canalele lor de distribuție respective și orice factori 

externi relevanți, cum ar fi modificări ale normelor juridice aplicabile, evoluții tehnologice sau 

modificări ale situației pieței. 

 

Excluderile ar trebui să facă parte integrantă din procesul de monitorizare și revizuire a 

produselor10. 

 

Recomandarea 5.1  

Societățile ar trebui să monitorizeze permanent produsele de asigurare cel puțin prin: 

a) evaluarea produselor de asigurare din perspectiva nevoilor, caracteristicilor și obiectivelor 

pieței țintă identificate; 

b) stabilirea elementelor și indicatorilor utilizați, în funcție de tipul de produs, pentru identificarea 

evenimentelor care ar putea afecta în mod semnificativ caracteristicile principale, riscurile 

acoperite și garanțiile produselor; 

c) definirea evenimentelor monitorizate; 

d) evaluarea valorii adăugate pentru client a produselor. 

 

Recomandarea 5.2  

Societățile ar trebui să stabilească intervale adecvate, criterii clare și cuprinzătoare de revizuire 

a produselor de asigurare. 

 

Recomandarea 5.3  

                                                           
10 Punctele 3.14 – 3.21 din Declarația de supraveghere privind excluderile din produsele de asigurare legate de riscurile 

generate de evenimente sistemice. 
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Societățile ar trebui să analizeze performanța produselor din perspectiva beneficiilor pentru 

clienți, ținând cont inclusiv de impactul pe care anumiți factori/anumite evenimente îl pot avea 

asupra clienților11. 

 

Recomandarea 5.4  

Societățile ar trebui să identifice dacă excluderile sunt susceptibile de a avea un impact negativ 

asupra clienților. 

 

Recomandarea 5.5  

5.5.1 În situația în care sunt identificate circumstanțe care ar putea afecta clienții, societățile ar 

trebui să adopte măsurile adecvate pentru a atenua situația și pentru a preveni apariția ulterioară a 

evenimentelor care pot fi în detrimentul clienților. 

5.5.2 Societățile ar trebui să informeze cu promptitudine distribuitorii de asigurări și clienții în cauză 

cu privire la măsurile de remediere luate. 

 

Recomandarea 5.6  

La solicitarea A.S.F. societățile trebuie să fie în măsură să transmită documente și informații precum: 

a) proceduri interne aferente POG în care se precizează modul în care acestea monitorizează și revizuiesc 

produsele;  

b) lista indicatorilor monitorizați în mod regulat ca parte a procesului de monitorizare a produselor; 

c) documente care includ justificările și raționamentele din spatele deciziilor luate/acțiunilor întreprinse în 

legătură cu activitățile de monitorizare și revizuire a produselor; 

d) documente justificative, cum ar fi, însă fără a se limita la:  

(i) lista acțiunilor ulterioare; 

(ii) o prezentare generală a petițiilor primite; 

(iii) rapoartele de monitorizare; 

(iv) numărul de vânzări în afara pieței țintă; 

(v) procesele-verbale ale ședințelor referitoare la procesul POG. 

 

 

 

IV.6 Evaluarea valorii adăugate a produselor de asigurare 

 

Recomandarea 6.1 

Societățile ar trebui să includă evaluarea valorii adăugate a produsului în procesul de 

monitorizare și revizuire a produselor de asigurare. 

 

Recomandarea 6.2 

Societățile ar trebui să monitorizeze și să revizuiască produsul de asigurare astfel încât să poată 

evalua dacă produsul și serviciile suplimentare oferă în permanență valoare adăugată pentru piața 

țintă. 

 

                                                           
11 De exemplu, inflația ridicată ar trebui, de asemenea, să declanșeze revizuirea produselor, deoarece societățile trebuie 

să se asigure că produsele continuă să ofere valoare adăugată clienților 
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Recomandarea 6.3 

6.3.1 Societățile ar trebui să elaboreze criterii calitative și cantitative clare, detaliate și adecvate 

pentru monitorizarea și revizuirea periodică a valorii adăugate și să le descrie într-o secțiune 

specifică a procedurii POG dedicată valorii adăugate.  

6.3.2 Sub rezerva identificării unor indicatori specifici adecvați produselor de asigurare societățile 

ar trebui să ia în considerare următorii indicatori relevanți: 

a) pentru asigurările generale: numărul petițiilor, rata daunei și rata comisioanelor, ponderea 

daunelor respinse; și 

b) pentru asigurările de viață: numărul petițiilor, rata comisioanelor, performanța investițiilor, 

rata de răscumpărare, rata renunțărilor și rata anulărilor. 

 

Recomandarea 6.4  

În cadrul societăților ar trebui să existe o structură responsabilă, care să monitorizeze trimestrial 

evoluția indicatorilor menționați mai sus, precum și pe cei specifici produselor stabiliți de asigurători 

și să informeze periodic conducerea superioară a companiei cu privire la tendințele acestora. 

 

 

IV.7 Canale de distribuție 

  

În conformitate cu articolul 8 din Regulamentul POG, societățile trebuie să selecteze cu atenție 

canalele de distribuție care sunt adecvate pentru piața țintă definită și pentru caracteristicile 

produsului. De asemenea, societățile trebuie să furnizeze distribuitorilor toate informațiile adecvate 

privind produsele de asigurare, piața țintă identificată (dacă este cazul, și piața țintă nerecomandată) 

și strategia de distribuție propusă, inclusiv informații privind principalele caracteristici ale produselor 

de asigurare, riscurile și costurile acestora, precum și orice circumstanțe care ar putea cauza un 

conflict de interese în detrimentul clientului. 

 

Recomandarea 7.1 

7.1.1 Societățile ar trebui să utilizeze un proces de selecție aprofundat pentru a evalua capacitatea 

generală a distribuitorilor de asigurări. 

7.1.2 Un astfel de proces ar trebui să ia în considerare, cel puțin următoarele:  

a) adecvarea și compatibilitatea distribuitorului cu produsele și strategia societății; 

b) adecvarea și compatibilitatea distribuitorului cu piața (piețele) țintă pentru produs;  

c) resursele distribuitorului; 

d) cunoștințele și experiența în vânzarea produsului de asigurare specific; 

e) modul în care distribuitorul va vinde produsele (de exemplu, vânzare online, telefon etc.);  

f) modul în care distribuitorul va comercializa produsul, inclusiv materialele de marketing care 

pot fi utilizate. 

 

Recomandarea 7.2 

Societățile ar trebui să dețină și să aplice proceduri și procese interne pentru a asigura selectarea 

riguroasă a distribuitorilor, în conformitate cu strategia de distribuție a produselor. 

 

Recomandarea 7.3 



Supravegherea și guvernanța produselor de asigurare 

 

Pagina 13 din 15 

 

Societățile ar trebui să implementeze o strategie de distribuție pentru produsele de asigurare create, 

care să ia în considerare caracteristicile pieței-țintă și să se asigure că produsele sunt vândute 

acesteia. 

 

Recomandarea 7.4 

Societățile ar trebui să furnizeze distribuitorilor informații privind produsele de asigurare clare, 

complete și actualizate astfel încât: 

a) să se asigure de faptul că distribuitorii identifică piața țintă stabilită a produselor distribuite, 

precum și piața țintă nerecomandată,  

b) să ofere suport acestora pentru înțelegerea produselor de asigurare, a nevoilor, obiectivelor și 

caracteristicilor pieței țintă căreia îi sunt adresate produsele, 

c) să indice distribuitorilor strategia de distribuție, piața țintă nerecomandată,  

d) să furnizeze principalele caracteristici ale produselor, riscurile acoperite, costurile acestora, 

precum și orice circumstanțe care ar putea cauza un conflict de interese în detrimentul clientului. 

 

Recomandarea 7.5  

Societățile ar trebui să monitorizeze activitatea intermediarilor, să se asigure că distribuitorii de 

asigurări acționează în conformitate cu obiectivele politicii generale POG și cu procesul POG 

specific produselor distribuite și cu cadrul legal aplicabil. 

 

Recomandarea 7.6  

Societățile să stabilească intervale rezonabile de revizuire periodică a acordurilor de distribuție, 

pentru a se asigura că acestea sunt în continuare în acord cu legislația aplicabilă și conțin măsuri 

pentru a preveni situațiile în care distribuția produselor nu este conformă cu obiectivele procesului 

de aprobare a produselor, iar clienții pot fi prejudiciați (evaluarea modalității în care se realizează 

procesele de informare și consultanță, practicarea unor comisioane care să conducă la vânzarea 

unor produse care să ofere o valoare adăugată adecvată clienților, corelate cu nevoile, obiectivele 

și cerințele acestora pe toată durata de viață a produselor etc.). 

 

Recomandarea 7.7 

La solicitarea ASF, societățile trebuie să fie în măsură să prezinte documente din care să reiasă: 

a) analiza efectuată pentru selecția distribuitorilor compatibili cu piața țintă; 

b) analiza petițiilor referitoare la activitatea de distribuție; 

c) analiza fișelor de client (eșantion); 

d) modul în care se monitorizează dacă produsele sunt vândute pe piața țintă și dacă situațiile de 

conflicte de interese sunt gestionate în mod adecvat; 

e) modul în care se monitorizează dacă produsele sunt vândute în afara pieței țintă și măsurile luate 

de societățile, respectiv: evaluarea situațiilor în care vânzarea în afara pieței țintă a fost justificată;  

f) modul în care se monitorizează datele cantitative colectate de la distribuitori12; 

                                                           
12 Exemple de date care ar putea fi analizate sunt: 

✓ creșteri bruște ale vânzărilor; 

✓ vânzarea unor produse pentru care se primește o remunerație mai mare în detrimentul altora;  

✓ vânzări în afara pieței țintă;  

✓ anomalii în ceea ce privește rata daunei a produselor și/sau petițiile pentru anumiți distribuitori.   
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g) modul în care se monitorizează practicile de vânzare ale distribuitorilor (prin care se asigură că 

aceștia nu aplică practici de vânzare necorespunzătoare și înșelătoare, mai ales în vânzarea online); 

h) modul în care se monitorizează respectarea obligației privind consultanța (sau orice activități de 

distribuție) pentru consumatori și dacă sunt furnizate toate informațiile precontractuale, mai ales 

prin intermediarii auxiliari și exceptați. 

 

 

IV.8 Documentația 

 

În conformitate cu articolul 9 din Regulamentul POG, societățile trebuie să își documenteze 

în mod corespunzător procesul de aprobare a produsului. 

 

Recomandarea 8.1  

Societățile ar trebui să documenteze în mod corespunzător atât politicile și procedurile interne cât și 

modul de implementare a acestora, cel puțin: 

a) procesul de aprobare a produsului/adaptării semnificative a produsului, de la concept la lansare 

pe piață; 

 b) procedurile utilizate pentru testarea unui produs; 

 c) modul în care au fost luate în considerare excluderile atunci când s-a definit piața țintă; 

 d) modul în care au fost luate în considerare criteriile de referință atunci când s-a stabilit dacă un 

produs de asigurare oferă valoare justă pentru client; 

e) motivul pentru care consideră că o modificare este semnificativă sau nu; 

f) deciziile și considerentele pe care se bazează acestea în întregul proces POG. 

 

 

 

V. Răspunderea conducerii 

  

Conducerea societăților se asigură că recomandările prevăzute la pct. 1.1 - 8.1 se regăsesc în 

mod corespunzător în politicile și/sau procedurile proprii ale societăților și dispune punerea în 

practică a acestora. 

Conducerea societăților își asumă întreaga răspundere în cazul în care acestea nu respectă 

recomandările prevăzute la pct. 1.1 - 8.1, în special dacă deciziile adoptate au efecte negative asupra 

sistemului de guvernanță, asupra administrării corecte și prudente a activității, precum și asupra 

asiguraților și/sau beneficiarilor. 

 

VI. Conformare și Raportare 

 

Prezentele recomandări se completează cu alte recomandări emise de A.S.F., inclusiv cu cele 

emise în cadrul procesului de supraveghere pentru fiecare societate. 

Societățile transmit A.S.F. până la data de 31.07.2025 tabelul de raportare și declarația pe 

propria răspundere referitoare la faptul că datele cuprinse în tabelul de raportare sunt complete şi 

conforme cu realitatea; tabelul de raportare și declarația pe propria răspundere sunt prevăzute în anexa 

care face parte integrantă din prezentele recomandări. 
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Eventualul refuz al societăților de a aplica recomandările A.S.F. este documentat și inclus în 

tabelul de raportare menționat anterior. 

În cazul în care societățile nu transmit documentele prevăzute mai sus până la data de 

31.07.2025, se consideră că acestea nu se conformează cu prezentele recomandări.  

  

VII. Revizuire 

 

În funcție de aspectele identificate în procesul de supraveghere, A.S.F. poate revizui 

prezentele recomandări.  

  


