Autoritatea de Supraveghere Financiara

DECIZIA nr. 223/11.03.2025
privind sanctionarea cu amenda a societatii
ALLIANZ - TIRIAC ASIGURARI S.A.

Autoritatea de Supraveghere Financiara (denumita in continuare A.S.F.), cu sediul n Splaiul
Independentei nr. 15, sector 5, Bucuresti, cod de inregistrare fiscala 31588130, reprezentata legal prin
Presedinte, in temeiul art. 13 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 93/2012 privind infiintarea,
organizarea si functionarea Autoritdtii de Supraveghere Financiara, aprobatd cu modificari si

completari prin Legea nr. 113/2013, cu modificarile si completarile ulterioare (denumita in continuare
0.U.G. nr. 93/2012),

avand in vedere prevederile art. 2 alin. (1) lit. b), art. 3 alin. (1) lit. d), art. 6 alin. (1) si alin.
(3), art. 7 alin. (2) si ale art. 212 alin. (1) si alin. (4) din O.U.G. nr. 93/2012,

n temeiul prevederilor Legii nr. 237/2015 privind autorizarea si supravegherea activitatii de

asigurare si reasigurare, cu modificarile si completarile ulterioare (denumita in continuare Legea nr.
237/2015),

in temeiul prevederilor Legii nr. 236/2018 privind distributia de asigurari, cu modificarile si
completarile ulterioare (denumita in continuare Legea nr. 236/2018), si ale Normei A.S.F. nr. 22/2021
privind distributia in asigurari (denumita in continuare Norma A.S.F. nr. 22/2021),

in temeiul prevederilor art. 32 si urmatoarele din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021 privind
activitatea de control desfasurata de cétre Autoritatea de Supraveghere Financiard, cu modificarile si
completarile ulterioare,

in urma hotararii Consiliului A.S.F., adoptata in sedinta din data de 19.02.2025, in cadrul
careia a fost analizata Nota privind concluziile si propunerile cu privire la aspectele constatate in urma
controlului permanent efectuat la societatea Allianz — Tiriac Asigurari S.A. (denumita in continuare
Societatea sau Allianz-Tiriac), cu sediul in Bucuresti, Strada Buzesti nr. 82-94, etajele 3, 4, 12, Sector
1, Tnregistrata la Oficiul National al Registrului Comertului cu nr. J40/15882/1994, Cod Unic de
Tnregistrare 6120740, inmatriculati in Registrul asiguratorilor cu nr. RA-017, reprezentati legal de
domnul Soncutean Virgil, in calitate de Director General,

a constatat urmatoarele:
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1.  Prima fapta contraventionala se refera la faptul ca in ultimii 3 ani, anteriori datei de
24.09.2024 (data ulterioara transmiterii primului raspuns din partea Societdtii, respectiv
SGAC_51537/23.09.2024 la adresa nr. VPA/8927/12.09.2024 prin care A.S.F. a solicitat Allianz -
Tiriac sa furnizeze informatii detaliate privind colaborarea cu intermediarul EXA Broker de Asigurare
S.R.L., TIn perioada 2023-2024), Sociectatea a permis incasarea directd a primelor de catre
intermediarul EXA Broker de Asigurare S.R.L., fara o analiza din perspectiva existentei unei situatii
financiare stabile desi au existat Intarzieri la plata primelor, nefiind respectate prevederile art. 11 alin.
(6) din Legea nr. 236/2018.

Societatea a Tncheiat cu intermediarul EXA Broker de Asigurare S.R.L. Contractul de
intermediere nr. 355/16.03.2009, si a prezentat, conform solicitarii A.S.F., contractul impreuna cu
toate actele aditionale aferente acestuia, cu valabilitate 2023 — 2024. La art. 2 din contract se
precizeaza urmadtoarele: ,,obiectul prezentului contract il constituie reglementarea activitatii
desfasurate de BROKER, in contul si pentru clientii sdi, in raporturile cu ALLIANZ-TIRIAC
Asigurari SA constand 1n: [...] imputernicirea de a colecta primele corespunzatoare asigurarilor emise
in numele ALLIANZ-TIRIAC Asigurari SA”. Actele aditionale prezentate de Societate sub nr.
89/15.01.2023, nr. 90/18.04.2023, nr. 91/28.04.2023, nr. 92/31.05.2023, nr. 93/30.05.2023, nr.
94/12.07.2023, nr. 95/28.08.2023, nr. 96/(nedatat), nr. 97/(nedatat), includ modificari ce constau in
principal in ajustari ale cotelor comisioanelor practicate de intermediarul EXA Broker de Asigurare
SR.L.

Tinand cont de data intrarii in vigoare a Legii nr. 236/2018, respectiv 01.10.2018, Societatea
avea obligatia, conform cerintelor prevazute la art. 11 alin. (6) din Lege, sd se asigure ca permite
incasarea directd a primelor numai de catre intermediarii i intermediarii de asigurari auxiliare
persoane juridice, cu o situatie financiara stabila, potrivit reglementarilor A.S.F.

Din raspunsul Societatii rezultd urmatoarele: ,, Societatea a efectuat in anul 2023 evaluarea
n ceea ce priveste EXA Broker, din perspectiva cerintelor prevazute la art. 11 alin. (6) si (7) din
Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurari, coroborate cu prevederile art. 24 alin. (7) din
Norma nr. 22/2021 privind distributia de asigurari, insa aceastd evaluare nu a fost formalizata.”

,, Din rapoartele pe care compania noastra le-a rulat in trecut nu au reiesit indicii cu privire
la o situatie financiara instabila, compania inregistrand profit in perioada 2017-2022, cu exceptia
anului 2021.

In ce priveste intdrzierile la platd, acestea s-au constatat incepand cu anul 2018, dar au fost
izolate §i au fost remediate in urma unor demersuri formale sau informale din partea societatii
noastre. Prima intdrziere la platd din seria celor care au condus la insolventa brokerului s-a
constatat in luna noiembrie 2023, cdnd au fost demarate discutii pentru recuperarea prejudiciului.”

Din Raportul de evaluare financiara a intermediarului EXA Broker de Asigurare S.R.L.
realizat de furnizorul extern Starbyte S.R.L., denumit ,RAPORT DE CREDIT STANDARD?”,
rezultd ca Tn data de 24.03.2024 a fost notificata catre instanta deschiderea procedurii de insolventa
a intermediarului, iar situatia financiara analizatd este cea de la data 23.09.2024, iar din raspunsul
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Societatii rezulta ca intermediarul EXA Broker de Asigurare S.R.L. a inregistrat intarzieri la plata
care dateaza inca din anul 2021, ,, creantele la zi fiind cele mentionate in Cererea de inscriere la masa
credala inregistratd in data de 30.04.2024 la Tribunalul Bihor:

-suma de 9.912.112,18 lei si suma de 37.971 Euro reprezentdnd rate de prima de asigurare
certe, lichide si exigibile, datorate subscrisei societati si neachitate de catre societatea falita;

- suma de 1.001.043,35 lei reprezentand penalitati de intarziere calculate la sumele
reprezentand rate de prima de asigurare certe, lichide si exigibile, datorate subscrisei societati si
neachitate de catre societatea falita,

- suma de 449.532 lei si suma de 50,705 euro reprezentdind rate de prima de asigurare cu o
scadenta viitoare, datorate subscrisei societati de catre societatea falita,

- suma de 19.489,91 lei reprezentand despagubirea achitata de subscrisa societate in
dosarul de dauna 2023 50027092.”

Potrivit procedurii interne a Societatii FCP19 V2/23.03.21 ,,Procedura de reglementare a
activitatii de gestionare a creantelor din prime si fransize pentru activitatea de asigurari”, in vigoare
de la data de 01.04.2021, gestionarea creantelor implicad actiuni concrete de recuperare interna prin
colaborare cu forta de vanzare si Departamentul Control Financiar al Allianz-Tiriac, iar in caz de
esec, initierea de masuri juridice prin Departamentul Managementul Litigiilor.

Cu toate acestea, din raspunsurile primite reiese ca Allianz-Tiriac nu a realizat actiuni de
recuperare inainte de data de 30.04.2024, ci doar a realizat procesul de inscriere la masa credala in
cadrul Tribunalului Bihor, ca parte a masurilor juridice de recuperare.

Totodata, din analiza misiunilor de audit realizate in perioada 2023-2024 a rezultat ca
intermediarul EXA Broker de Asigurare S.R.L. nu a fost inclus in analiza, iar misiunea AZTRO —
2024 — 0012, care ar trebui sa analizeze in detaliu procesul de incasare si gestionare a creantelor, este
in desfasurare.

Avand n vedere cele de mai sus, rezulta ca, in ultimii 3 ani Societatea nu a realizat o analiza
aprofundatd si documentata a situatiei intermediarului EXA Broker de Asigurare S.R.L. care sa
conduca in mod justificat la acordarea/mentinerea dreptului de a incasa direct primele de asigurare.

In contextul identificirii unor deficiente, A.S.F. a transmis Societitii, Raportul de control
permanent inregistrat la A.S.F cu nr. VPA 12324/09.12.2024.

Prin adresa inregistrata la A.S.F. cu nr. RG-34669/18.12.2024, si in cadrul Allianz-Tiriac cu
nr. SGAC _70768/17.12.2024, Societatea nu a formulat obiectii ci a informat cu privire la masurile
luate pentru remedierea deficientei constatate, astfel:

., Procedura privind acordarea dreptului de incasare pentru intermediari va fi emisa pana

’

la sfarsitul anului 2024. De asemenea, Procedura de creante este in curs de actualizare.’
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Tn concluzie, se mentine constatarea din Raportul de control permanent potrivit cireia, In
ultimii 3 ani, anteriori datei de 24.09.2024 (data ulterioara transmiterii primului raspuns din partea
Societatii, respectiv SGAC_51537/23.09.2024 la adresa nr. VPA/8927/12.09.2024 prin care A.S.F. a
solicitat Societatii sa furnizeze informatii detaliate privind colaborarea cu intermediarul EXA Broker
de Asigurare S.R.L., Tn perioada 2023-2024), Allianz-Tiriac a permis incasarea directa a primelor de
catre intermediarul EXA Broker de Asigurare S.R.L., fard o analiza din perspectiva existentei unei
situatii financiare stabile desi au existat intarzieri la plata primelor, nefiind respectate prevederile art.
11 alin. (6) din Legea nr. 236/2018.

Fapta constituie contraventie in conformitate cu prevederile art. 28 alin. (1) lit. ¢) din Legea
nr. 236/2018 si se sanctioneaza cu amenda in cuantum de 6.100 lei, in conformitate cu prevederile
art. 28 alin. (2) lit. b) din aceeasi lege.

2. A doua fapta contraventionala se refera la faptul ca, in perioada 2021 — 07.10.2024
(data la care Societatea a furnizat raspunsul SGAC 54563/07.10.2024 la adresa nr.
VPA/9726/02.10.2024 prin care A.S.F. a solicitat Societatii sa furnizeze informatii detaliate privind
colaborarea cu intermediarul EXA Broker de Asigurare S.R.L., Tn perioada 2023-2024), Allianz-
Tiriac nu a stabilit politici si/sau proceduri proprii pentru evaluarea situatiei financiare stabile a
intermediarilor, fiind incélcate astfel prevederile art. 24 alin. (7) din Norma A.S.F. nr. 22/2021.

Potrivit prevederilor art. 24 alin. (7) din Norma A.S.F. nr. 22/2021, in vigoare incepand cu
data de 01.09.2021:

. In vederea evaludrii situatiei financiare stabile conform prevederilor art. 11 alin. (6) din
Legea nr. 236/2018 si pentru prezentarea garantiilor prevazute la art. 11 alin. (7) din aceeasi lege,
asiguratorii isi stabilesc politici si/sau proceduri proprii, luand in considerare urmatoarele aspecte,
fara a se limita la acestea:

a) fonduri/capitaluri proprii pozitive ale intermediarilor persoane juridice;

b) depunerea primelor de asigurare fara intarzieri repetate.”

Anterior intrdrii in vigoare a Normei A.S.F. nr. 22/2021, aceste prevederi se regaseau la art.
28 alin. (9) din Norma A.S.F. nr. 19/2018 privind distributia de asigurari.

In urma solicitirii A.S.F. privind transmiterea procedurilor interne instituite pentru
monitorizarea activitatii intermediarilor, inclusiv a creantelor fata de acestia, Societatea a furnizat
procedura FCP19 V2/23.03.21 care reglementeaza strict gestionarea creantelor din prime, procedura
care nu acopera obligatia prevazuta la art. 24 alin. (7) din Norma A.S.F. nr. 22/2021 de a stabili
politici si/sau proceduri proprii pentru evaluarea situatiei financiare stabile a intermediarilor,
incluzand verificarea fondurilor/capitalurilor proprii pozitive si monitorizarea depunerii primelor
fara intarzieri repetate.

Prin adresa inregistrata la A.S.F cu nr. RG-34669/18.12.2024, si in cadrul Societatii cu nr.
SGAC 70768/17.12.2024, Societatea nu a formulat obiectii la aspectele retinute in Raportul de
control permanent ci a informat cu privire la masurile luate pentru remedierea deficientei constatate:
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., Procedura privind acordarea dreptului de incasare pentru intermediari va fi emisa pana la
sfarsitul anului 2024. De asemenea, Procedura de creante este in curs de actualizare.’

’

Tn concluzie, se mentine constatarea din Raportul de control permanent potrivit cireia, in
perioada 2021 — 07.10.2024 (data la care Societatea a furnizat raspunsul SGAC 54563/07.10.2024 la
adresa nr.VPA/9726/02.10.2024 prin care A.S.F. a solicitat Allianz-Tiriac sa furnizeze informatii
detaliate privind colaborarea cu intermediarul EXA Broker de Asigurare S.R.L., Tn perioada 2023-
2024), Societatea nu a stabilit politici si/sau proceduri proprii pentru evaluarea situatiei financiare
stabile a intermediarilor, fiind incélcate astfel prevederile art. 24 alin. (7) din Norma A.S.F. nr.
22/2021.

Fapta constituie contraventie in conformitate cu prevederile art. 28 alin. (1) lit. a) din Legea
nr. 236/2018 si se sanctioneaza cu amenda in cuantum de 5.600 de lei, in conformitate cu prevederile
art. 28 alin. (2) lit. b) din aceeasi lege.

3. A treia fapta contraventionala se refera la faptul ca Societatea nu s-a asigurat ca anterior
incheierii contractelor de asigurare nr. 120362287, nr. 122011809, nr. 120690219, nr. 121540561, nr.
119746332 (care au facut obiectul adresei nr. 483972/15.04.2024 transmise de Inspectoratul General
al Politieci Roméane (I.G.P.R.) — Inspectoratul de Politic Judetean (I.P.J.) Timis) sunt respectate
prevederile privind informatiile pe care intermediarul Deo Gratias Agent de Asigurare S.R.L. trebuie
sa le furnizeze clientilor sau potentialilor clienti, respectiv identitatea si adresa acestuia, calitatea de
intermediar detinutd, daca oferd consultantd cu privire la produsele de asigurare comercializate,
procedurile privind reclamatiile si procedurile extrajudiciare de reclamatie si atac, registrul in care
este inscris si modalitdtile prin care poate fi verificat acest lucru, daca reprezinta clientul sau
actioneaza pentru si in numele asiguratorului fiind astfel incélcate prevederile art. 12 alin. (6) din
Legea nr. 236/2018.

A.S.F. a solicitat societatii prezentarea unui punct de vedere din partea agentului persoana
juridica Deo Gratias Agent de Asigurare S.R.L. prin care sd comunice urmatoarele:

- modul de informare a clientului referitor la prevederile legale aplicabile politelor RCA, din
perspectiva intrarii in valabilitate a politelor de asigurare;

- dovada privind ora la care s-a primit solicitarea de emitere a politelor de asigurare;

- motivele pentru care emiterea politelor nu a fost posibila in aceeasi zi in care a fost solicitata
ncheierea acestor contracte;

- motivele pentru care in cazul politelor nr. 120362287, nr. 122011809, nr. 120690219, nr.
121540561, nr. 119746332 nu au fost respectate prevederile art. 5 alin. (8) din Legea nr. 132/2017
privind asigurarea obligatorie de raspundere civild auto pentru prejudicii produse tertilor prin
accidente de vehicule si tramvaie, cu modificarile si completarile ulterioare;

- verificarile efectuate si documentele analizate pentru emiterea politelor de asigurare;
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- dovada intocmirii Documentului privind analiza cerintelor si nevoilor clientilor (DNT) si a
informarii precontractuale pentru politele de asigurare amintite anterior, conform prevederilor art. 12
— 15 din Legea nr. 236/2018, aplicabile intermediarilor.

Societatea a comunicat raspunsul domnului Rosu Constantin (reprezentant al Cautionum
Consulto Societas S.R.L.) in calitate de coordonator al agentului Deo Gratias Agent de Asigurare
S.R.L., care a raspuns in numele agentului de asigurare Deo Gratias Agent de Asigurare S.R.L.,
respectiv:

,» 1. modul de informare a clientului referitor la prevederile legale aplicabile politelor RCA,
din perspectiva intrarii in valabilitate a politelor de asigurare — clientul a fost informat telefonic. Tntre
intermediar si asigurat exista o relatie de cdtiva ani (de cand se emit polite pe acest asigurat) si
corespondenta se face telefonic sau prin mesaje, depinde de situatie.

2. dovada privind ora la care s-a primit solicitarea de emitere a politelor de asigurare — nu
mai le gaseste;

3. motivele pentru care emiterea politelor nu a fost posibild in aceeasi zi in care a fost
solicitata incheierea acestor contracte — umeori nu au functionat aplicatiile AZT, alteori poate
intermediarul a gresit si alteori posibil a uitat sa emita in termen;

4. motivele pentru care nu s-au respectat prevederile art. 5 alin. (8) din Legea nr. 132/2017
privind asigurarea obligatorie de rdspundere civild auto pentru prejudicii produse tertilor prin
accidente de vehicule si tramvaie — eroare umana, indisponibilitate aplicatie;

5. verificdrile efectuate si documentele analizate pentru emiterea politelor de asigurare —
politele au fost emise pe baza cartilor de identitate sau a taloanelor. Nu s-au pastrat fotocopii;

6. dovada intocmirii DNT si a informarii precontractuale pentru politele de asigurare
mentionate anterior, conform prevederilor art. 12 — 15 din Legea nr. 236/2018 privind distributia de
asigurdri, aplicabile intermediarilor - distribuitorii sunt exceptati de la furnizarea consultantei
prevazute la art. 14 alin. (2) din Legea nr. 236/2018, pentru urmatoarele produse de asigurare: a)
asigurarea de raspundere civila auto, b) asigurarea obligatorie a locuintelor; c) asigurarea medicala
de calatorie in strainatate; d) alte asigurari impuse de legislatia in vigoare.”

Fatd de raspunsul domnului Rosu Constantin, Tn Raportul de control permanent s-a
concluzionat ca, in fapt, agentul de asigurare Deo Gratias Agent de Asigurare S.R.L., intermediar
secundar al Societatii, nu a prezentat informatiile pre-contractuale clientului, in sensul cerintelor
prevazute la art. 12 alin. (6) din Legea nr. 236/2018, potrivit cadrora:

. Inaintea incheierii unui contract de asigurare, asigurdtorii si/sau intermediarii de asigurdri
prezinta clientilor in timp util urmatoarele informatii:
a) in cazul asiguratorilor si intermediarilor:

(i) identitatea si adresa acestora;

(ii) calitatea de intermediar sau de asigurdtor detinuta, dupa caz;

(iii) dacd ofera consultanta cu privire la produsele de asigurare comercializate;

(iv) procedurile prevazute la art. 4 alin. (20) si informatiile privind procedurile extrajudiciare

de reclamatie i de atac prevazute la art. 4 alin. (27);

b) in cazul intermediarilor:
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(i) registrul in care sunt inscrisi si modalitdtile prin care se poate verifica acest lucru;
(ii) daca acestia reprezinta clientul sau actioneazd pentru si in numele asiguratorului.”
Potrivit art. 10 alin. (9) din Legea nr. 236/2018, ,, Societdtile si intermediarii principali sunt
raspunzatori pentru toate actiunile sau omisiunile angajatilor proprii i ale intermediarilor secundari
in desfasurarea activitatii de distributie”

Prin adresa inregistrata la A.S.F cu nr. RG-34669/18.12.2024, si in cadrul Allianz-Tiriac cu
nr. SGAC_70768/17.12.2024, Societatea a formulat urmatoarele obiectii:

, Procesul de transmitere a informatiilor precontractuale catre asigurati este unul
automatizat, ceea ce inseamnd ca documentatia necesara, cum ar fi formularul DNT, oferta de
asigurare, conditiile de asigurare, IPID, ghidul de beneficii si decontul de prima sunt generate si
transmise electronic inainte de incheierea politei de asigurare, prin acest lucru se garanteaza
conformitatea cu legislatia in vigoare privind distributia de asigurari. Automatizarea acestui proces
minimizeaza riscul de eroare umand §i asigurd primirea de cdtre clienti a informatiilor necesare
inainte de incheierea unui contract de asigurare. Vom relua procesul de instruire a distribuitorilor.”

Obiectiile Societdtii nu se sustin avand in vedere faptul cd in cadrul documentatiei inaintate
de Societate, ca urmare a solicitarilor A.S.F., nu au fost prezentate informatiile precontractuale oferite
clientilor aferente contractelor de asigurare nr. 120362287, nr. 122011809, nr. 120690219, nr.
121540561, nr. 119746332.

Prin urmare, tindnd cont de prevederile art. 30 din Legea nr. 236/2018, rezulta ca Societatea
este responsabild pentru modalitatea in care acest intermediar a actionat in numele Societatii.

In concluzie, se mentine constatarea din Raportul de control permanent potrivit cireia,
Societatea nu s-a asigurat de faptul ca anterior incheierii contractelor de asigurare nr. 120362287, nr.
122011809, nr. 120690219, nr. 121540561, nr. 119746332 au fost respectate prevederile privind
informatiile pe care intermediarul Deo Gratias Agent de Asigurare S.R.L. trebuia sd le furnizeze
clientilor sau potentialilor clienti, respectiv identitatea si adresa acestuia, calitatea de intermediar
detinuta, daca oferd consultanta cu privire la produsele de asigurare comercializate, procedurile
privind reclamatiile si procedurile extrajudiciare de reclamatie si atac, registrul in care este Inscris si
modalitatile prin care poate fi verificat acest lucru, daca reprezintd clientul sau actioneaza pentru si
in numele asiguratorului, fiind astfel incalcate prevederile art. 12 alin. (6) din Legea nr. 236/2018.

Fapta constituie contraventie in conformitate cu prevederile art. 28 alin. (1) lit. g) din Legea
nr. 236/2018 si se sanctioneaza cu amenda in cuantum de 7.600 de lei, Tn conformitate cu prevederile
art. 28 alin. (2) lit. b) din aceeasi lege.

4. A patra fapta contraventionala se refera la faptul ca Societatea nu s-a asigurat ca anterior
incheierii contractelor de asigurare nr. 120362287, nr. 122011809, nr. 120690219, nr. 121540561, nr.
119746332 (care au facut obiectul adresei nr. 483972/15.04.2024 transmise de .G.P.R. — I.P.J. Timis)
sunt respectate prevederile privind obligatia intermediarului de a informa clientii cu privire la natura
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remuneratiei primite 1n legdturd cu contractele de asigurare, fiind astfel incélcate prevederile art. 13
alin. (1) lit. d) din Legea nr. 236/2018.

Fata de raspunsul domnului Rosu Constantin potrivit caruia ,,distribuitorii sunt exceptati de la
furnizarea consultantei prevazute la art. 14 alin. (2) din Legea nr. 236/2018, pentru urmadatoarele
produse de asigurare: a) asigurarea de raspundere civila auto;, b) asigurarea obligatorie a
locuintelor, c) asigurarea medicala de calatorie in strainatate; d) alte asigurari impuse de legislatia
in vigoare”, se concluzioneaza ca, in fapt, agentul de asigurare Deo Gratias Agent de Asigurare
S.R.L., intermediar secundar al Societatii, nu a prezentat informatii privind natura remuneratiei
primite in legatura cu contractul de asigurare intermediat, in sensul cerintelor prevazute la art. 13 alin.
(1) lit. d) din Legea nr. 236/2018, potrivit carora:

(1) Inainte de incheierea unui contract de asigurare, intermediarii de asigurari furnizeazad,
cu respectarea prevederilor art. 15, in timp util, clientilor cel putin urmatoarele informatii:

(-..) d) natura remuneratiei primite in legatura cu contractul de asigurare.”

Potrivit art. 10 alin. (9) din Legea nr. 236/2018, ,, Societdtile si intermediarii principali sunt
raspunzatori pentru toate actiunile sau omisiunile angajatilor proprii §i ale intermediarilor secundari
in desfasurarea activitatii de distributie.”

Prin adresa inregistrata la A.S.F cu nr. RG-34669/18.12.2024, si in cadrul Societatii cu nr.
SGAC 70768/17.12.2024, Societatea a formulat urmatoarele obiectii:

. Procesul de transmitere a informatiilor precontractuale catre asigurati este unul
automatizat, ceea ce inseamnd ca documentatia necesara, cum ar fi formularul DNT, oferta de
asigurare, conditiile de asigurare, IPID, ghidul de beneficii si decontul de prima sunt generate §i
transmise electronic inainte de incheierea politei de asigurare, prin acest lucru se garanteaza
conformitatea cu legislatia in vigoare privind distributia de asigurari. Automatizarea acestui proces
minimizeaza riscul de eroare umana si asigura primirea de catre clienti a informatiilor necesare
Tnainte de incheierea unui contract de asigurare. Vom relua procesul de instruire a distribuitorilor.”

Obiectiile Societatii nu se sustin avand in vedere In cadrul documentatiei inaintate de
Societate, ca urmare a solicitdrilor A.S.F., nu au fost prezentate informatiile precontractuale oferite
clientilor aferente contractelor de asigurare nr. 120362287, nr. 122011809, nr. 120690219, nr.
121540561, nr. 119746332.

Prin urmare, tindnd cont de prevederile art. 30 din Legea nr. 236/2018, rezultd cd Societatea
este responsabild pentru modalitatea in care acest intermediar a actionat in numele Societatii.

In concluzie, se mentine constatarea din Raportul de control permanent potrivit cireia
Societatea nu s-a asigurat de faptul ca anterior incheierii contractelor de asigurare nr. 120362287, nr.
122011809, nr. 120690219, nr. 121540561, nr. 119746332, sunt respectate prevederile privind
obligatia intermediarului de a informa clientii cu privire la natura remuneratiei primite in legatura cu
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contractele de asigurare, fiind astfel incalcate prevederile art. 13 alin. (1) lit. d) din Legea nr.
236/2018.

Fapta constituie contraventie In conformitate cu prevederile art. 28 alin. (1) lit. g) din Legea
nr. 236/2018 si se sanctioneaza cu amenda in cuantum de 23.000 de lei, in conformitate cu prevederile
art. 28 alin. (2) lit. b) din aceeasi lege.

5. A cincea fapta contraventionala se refera la faptul ca Societatea nu s-a asigurat ca
anterior incheierii contractelor de asigurare nr. 120362287, nr. 122011809, nr. 120690219, nr.
121540561, nr. 119746332 (care au facut obiectul adresei nr. 483972/15.04.2024 transmise de
I.G.P.R. — I.P.J. Timis), sunt respectate prevederile referitoare la evaluarea cerintelor si necesitatilor
clientilor sau a potentialilor clienti, fiind astfel incilcate prevederile art. 14 alin. (1) lit. a) din Legea
nr. 236/2018.

Fata de raspunsul domnului Rosu Constantin, potrivit caruia ,,distribuitorii sunt exceptati de
la furnizarea consultantei prevazute la art. 14 alin. (2) din Legea nr. 236/2018, pentru urmatoarele
produse de asigurare: a) asigurarea de rdspundere civila auto;, b) asigurarea obligatorie a
locuintelor, c) asigurarea medicala de calatorie in strainatate; d) alte asigurari impuse de legislatia
in vigoare”, care face confuzie intre formularul DNT si consultantd, se concluzioneaza ca, in fapt,
agentul de asigurare Deo Gratias Agent de Asigurare S.R.L., intermediar secundar al societatii, nu a
evaluat cerintele si necesitdtile clientilor, pe baza informatiilor obtinute de la acestia, astfel incat
contractele propuse sa fie in concordanta cu acestea, in sensul cerintelor prevazute la art. 14 alin. (1)
lit. a) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurri, potrivit cirora: ,, [nainte de incheierea
contractelor de asigurare, distribuitorii de asigurari: a) evalueaza cerintele si necesitatile clientilor,
pe baza informatiilor obtinute de la acestia, astfel incdt contractele propuse sa fie in concordanta cu
acestea; (...).”

Potrivit art. 10 alin. (9) din Legea nr. 236/2018, ,, Societatile si intermediarii principali sunt
raspunzatori pentru toate actiunile sau omisiunile angajatilor proprii §i ale intermediarilor secundari

’

n desfasurarea activitatii de distributie.’

Prin adresa inregistrata la A.S.F cu nr. RG-34669/18.12.2024, si in cadrul Societatii cu nr.
SGAC 70768/17.12.2024, Societatea a formulat urmatoarele obiectii:

,, Procesul de transmitere a informatiilor precontractuale catre asigurati este unul
automatizat, ceea ce inseamnd ca documentatia necesara, cum ar fi formularul DNT, oferta de
asigurare, conditiile de asigurare, IPID, ghidul de beneficii si decontul de prima sunt generate si
transmise electronic inainte de incheierea politei de asigurare, prin acest lucru se garanteaza
conformitatea cu legislatia in vigoare privind distributia de asigurari. Automatizarea acestui proces
minimizeaza riscul de eroare umana si asigura primirea de catre clienti a informatiilor necesare
inainte de incheierea unui contract de asigurare. Vom relua procesul de instruire a distribuitorilor.”

Splaiul Independentei nr. 15, sector 5, Bucuresti
Tel: +4021 659 60 82, Fax: +4021 659 61 05
office@asfromania.ro ;www.asfromania.ro
9/12



mailto:office@asfromania.ro

Autoritatea de Supraveghere Financiara

Obiectiile Societatii nu se sustin avand in vedere ca, in cadrul documentatiei inaintate de
Societate, ca urmare a solicitarilor A.S.F., nu au fost prezentate informatiile precontractuale oferite
clientilor aferente contractelor de asigurare nr. 120362287, nr. 122011809, nr. 120690219, nr.
121540561, nr. 119746332.

Prin urmare, tindnd cont de prevederile art. 30 din Legea nr. 236/2018, rezulta ca Societatea
este responsabild pentru modalitatea in care acest intermediar a actionat in numele Societatii.

In concluzie, se mentine constatarea din Raportul de control permanent potrivit careia
Societatea nu s-a asigurat de faptul ca anterior incheierii contractelor de asigurare nr. 120362287, nr.
122011809, nr. 120690219, nr. 121540561, nr. 119746332, sunt respectate prevederile referitoare la
evaluarea cerintelor si necesitatilor clientilor sau a potentialilor clienti, fiind astfel incalcate
prevederile art. 14 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 236/2018.

Fapta constituie contraventie in conformitate cu prevederile art. 28 alin. (1) lit. g) din Legea
nr. 236/2018 si se sanctioneaza cu amenda in cuantum de 10.100 de lei, in conformitate cu prevederile
art. 28 alin. (2) lit. b) din aceeasi lege.

In stabilirea atragerii rispunderii contraventionale a Societitii si in stabilirea sanctiunii cu
amenda, avand in vedere principiul proportionalitatii si al rationamentului calificat, Tn raport cu
criteriile de individualizare stabilite la art. 28 alin. (13) din Legea nr. 236/2018, s-a tinut cont de
urmatoarele aspecte prezentate in cele ce urmeaza:

Gravitatea faptelor a fost incadrata ca medie pentru faptele 1, 2, 3 si 5, respectiv ridicata pentru
fapta 4, avand in vedere ca natura remuneratiei trebuie cunoscuta de client si, de asemenea, sa stie
daca intermediarul se afla in conflict de interese sau daca i se vinde produsul numai pentru generare
de comisioane.

Tn ceea ce priveste durata incilcirii, aceasta a fost incadratd ca medie pentru faptele 1 si 2,
respectiv lunga pentru faptele 3, 4 si 5, intrucdt pentru niciun contract nu au fost prezentate
informatiile pre-contractuale, putdndu-se concluziona faptul ca de la intrarea in vigoare a Legii nr.
236/2018, nu au fost prezentate informatiile precontractuale pentru produsele RCA de catre
intermediarul Deo Gratias Agent de Asigurare SRL.

In ceea ce priveste caracterul intentionat al faptelor, nu s-a putut determina existenta vreunei
intentii de nerespectare a prevederilor legale pentru faptele 1, 2, 3 si 4, iar pentru fapta 5 s-a determinat
intentia de nerespectare a prevederilor legale intrucat, fata de raspunsul domnului Rosu Constantin,
intermediarul Deo Gratias Agent de Asigurare S.R.L. nu a evaluat cerintele si nevoile clientilor pentru
produsele RCA din cauza faptului ca face confuzie intre consultantd si DNT.

Din punct de vedere al profiturilor realizate sau al pierderilor evitate, nu s-a putut determina
un cuantum al eventualelor profituri realizate sau pierderi evitate pentru faptele 2, 3, 4 si 5, iar pentru
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fapta 1, cuantumul a fost determinat in baza creantelor la zi mentionate in Cererea de Inscriere la masa
credald inregistratd in data de 30.04.2024 la Tribunalul Bihor ce reprezintd 0,33% din PBS 31.12.2023
si 0,002% din Daune platite la 31.12.2023.

Referitor la prejudiciile cauzate tertilor, acestea nu au fost identificate.

S-a avut, de asemenea, in vedere faptul ca, tn ultimii 3 ani, Societatea nu a mai fost
sanctionata pentru aceste fapte si s-a aprec iat colaborarea buna cu A.S.F., precum si faptul ca, din
punct de vedere al masurilor de remediere adoptate, Societatea a incheiat colaborarea cu intermediarul
Deo Gratias Agent de Asigurare S.R.L. si a intreprins demersuri pentru implementarea unor proceduri
de lucru care sa reglementeze activitatea pentru evitarea pe viitor a unor situatii similare celor care au
condus la prezentele constatari.

Fata de motivele de fapt si de drept aratate, in scopul apararii drepturilor asiguratilor si al
promovarii stabilitatii activitatii de asigurare in Romania,

Autoritatea de Supraveghere Financiara emite urmatoarea
DECIZIE

Art. 1 — (1) Tn conformitate cu prevederile art. 3 alin. (1) lit. d) din Ordonanta de urgenti a
Guvernului nr. 93/2012 privind infiintarea, organizarea si functionarea Autoritatii de Supraveghere
Financiard, aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr. 113/2013, cu modificarile si
completdrile ulterioare, si ale art. 28 alin. (2) lit. b) si alin. (14) din Legea nr. 236/2018 privind
distributia de asigurari, cu modificarile si completarile ulterioare, se sanctioneaza cu amenda in
cuantum de 23.000 lei, societatea ALLIANZ — TIRIAC ASIGURARI S.A., cu sediul in Bucuresti,
Sectorul 1, Str. Buzesti nr. 82-94, etajele 3, 4, 12, inregistrata la Oficiul National al Registrului
Comertului cu nr. J40/15882/1994, Cod Unic de Inregistrare 6120740, inmatriculati in Registrul
asiguratorilor cu nr. RA-017, reprezentata legal de domnul Soncutean Virgil, in calitate de Director
General.

(2) Amenda se face venit la bugetul de stat in cota de 50%, iar diferenta de 50% se face venit
la bugetul Autoritatii de Supraveghere Financiard si se achitd n termen de 15 de zile de la data
comunicarii deciziei in contul nr. RO74TREZ70020F350102XXXX, deschis la Activitatea de
Trezorerie si Contabilitate Publicd a Municipiului Bucuresti.

(3) Dovada de plata a amenzii se transmite Autoritatii de Supraveghere Financiara in termen
de doua zile lucratoare de la data achitarii.

Art. 2 - (1) La data scadentei, prezenta decizie devine titlu executoriu.
(2) In cazul neindeplinirii obligatiei previzute la art. 1 alin. (2), Autoritatea de Supraveghere
Financiard declanseaza procedura de executare silitd pentru recuperarea creantelor sale, potrivit
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dispozitiilor Legii nr. 134/2010 privind Codul de procedura civila, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, in conformitate cu prevederile art. 28 alin. (17) din Legea nr. 236/2018 privind
distributia de asigurari, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art. 3 — (1) Tmpotriva prezentei decizii, societatea ALLIANZ — TIRIAC ASIGURARI S.A.
poate formula contestatie la Curtea de Apel Bucuresti, in termen de 30 de zile de la data comunicarii,
conform art. 31 alin. (2) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurari, cu modificarile si
completarile ulterioare.

(2) Contestatia adresata Curtii de Apel Bucuresti nu suspenda, pe timpul solutionarii acesteia,
executarea masurilor dispuse, in conformitate cu prevederile art. 31 alin. (3) din Legea nr. 236/2018
privind distributia de asigurari, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art. 4 - Decizianr. 223/11.03.2025 intra in vigoare la data comunicarii.

PRESEDINTE,
Alexandru PETRESCU
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