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DECIZIA  nr. 223/11.03.2025 

privind sancționarea cu amendă a societății 

ALLIANZ – ȚIRIAC ASIGURĂRI S.A. 

 

Autoritatea de Supraveghere Financiară (denumită în continuare A.S.F.), cu sediul în Splaiul 

Independenței nr. 15, sector 5, București, cod de înregistrare fiscală 31588130, reprezentată legal prin 

Președinte, în temeiul art. 13 din Ordonanța de urgență a Guvernului nr. 93/2012 privind înființarea, 

organizarea și funcționarea Autorității de Supraveghere Financiară, aprobată cu modificări și 

completări prin Legea nr. 113/2013, cu modificările și completările ulterioare (denumită în continuare 

O.U.G. nr. 93/2012), 

având în vedere prevederile art. 2 alin. (1) lit. b), art. 3 alin. (1) lit. d), art. 6 alin. (1) și alin. 

(3), art. 7 alin. (2) și ale art. 212 alin. (1) și alin. (4) din O.U.G. nr. 93/2012, 

în temeiul prevederilor Legii nr. 237/2015 privind autorizarea și supravegherea activității de 

asigurare și reasigurare, cu modificările și completările ulterioare (denumită în continuare Legea nr. 

237/2015), 

în temeiul prevederilor Legii nr. 236/2018 privind distribuția de asigurări, cu modificările și 

completările ulterioare (denumită în continuare Legea nr. 236/2018), și ale Normei A.S.F. nr. 22/2021 

privind distribuția în asigurări (denumită în continuare Norma A.S.F. nr. 22/2021), 

în temeiul prevederilor art. 32 și următoarele din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021 privind 

activitatea de control desfășurată de către Autoritatea de Supraveghere Financiară, cu modificările și 

completările ulterioare, 

în urma hotărârii Consiliului A.S.F., adoptată în ședința din data de 19.02.2025, în cadrul 

căreia a fost analizată Nota privind concluziile și propunerile cu privire la aspectele constatate în urma 

controlului permanent efectuat la societatea Allianz – Țiriac Asigurări S.A. (denumită în continuare 

Societatea sau Allianz-Țiriac), cu sediul în București, Strada Buzești nr. 82-94, etajele 3, 4, 12, Sector 

1, înregistrată la Oficiul Național al Registrului Comerțului cu nr. J40/15882/1994, Cod Unic de 

Înregistrare 6120740, înmatriculată în Registrul asigurătorilor cu nr. RA-017, reprezentată legal de 

domnul Șoncutean Virgil, în calitate de Director General, 

 

a constatat următoarele: 
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1. Prima faptă contravențională se referă la faptul că în ultimii 3 ani, anteriori datei de 

24.09.2024 (data ulterioară transmiterii primului răspuns din partea Societății, respectiv 

SGAC_51537/23.09.2024 la adresa nr. VPA/8927/12.09.2024 prin care A.S.F. a solicitat Allianz - 

Țiriac să furnizeze informații detaliate privind colaborarea cu intermediarul EXA Broker de Asigurare 

S.R.L., în perioada 2023-2024), Societatea a permis încasarea directă a primelor de către 

intermediarul EXA Broker de Asigurare S.R.L., fără o analiză din perspectiva existenței unei situații 

financiare stabile deși au existat întârzieri la plata primelor, nefiind respectate prevederile art. 11 alin. 

(6) din Legea nr. 236/2018. 

Societatea a încheiat cu intermediarul EXA Broker de Asigurare S.R.L. Contractul de 

intermediere nr. 355/16.03.2009, și a prezentat, conform solicitării A.S.F., contractul împreună cu 

toate actele adiționale aferente acestuia, cu valabilitate 2023 – 2024. La art. 2 din contract se 

precizează următoarele: „obiectul prezentului contract îl constituie reglementarea activității 

desfășurate de BROKER, în contul și pentru clienții săi, în raporturile cu ALLIANZ-ȚIRIAC 

Asigurări SA constând în: [...] împuternicirea de a colecta primele corespunzătoare asigurărilor emise 

în numele ALLIANZ-ȚIRIAC Asigurări SA”. Actele adiționale prezentate de Societate sub nr. 

89/15.01.2023, nr. 90/18.04.2023, nr. 91/28.04.2023, nr. 92/31.05.2023, nr. 93/30.05.2023, nr. 

94/12.07.2023, nr. 95/28.08.2023, nr. 96/(nedatat), nr. 97/(nedatat), includ modificări ce constau în 

principal în ajustări ale cotelor comisioanelor practicate de intermediarul EXA Broker de Asigurare 

S.R.L. 

Ținând cont de data intrării în vigoare a Legii nr. 236/2018, respectiv 01.10.2018,  Societatea 

avea obligația, conform cerințelor prevăzute la art. 11 alin. (6) din Lege, să se asigure că permite 

încasarea directă a primelor numai de către intermediarii şi intermediarii de asigurări auxiliare 

persoane juridice, cu o situație financiară stabilă, potrivit reglementărilor A.S.F. 

Din răspunsul Societății rezultă următoarele: „Societatea a efectuat în anul 2023 evaluarea 

în ceea ce privește EXA Broker, din perspectiva cerințelor prevăzute la art. 11 alin. (6) și (7) din 

Legea nr. 236/2018 privind distribuția de asigurări, coroborate cu prevederile art. 24 alin. (7) din 

Norma nr. 22/2021 privind distribuția de asigurări, însă această evaluare nu a fost formalizată.” 

„Din rapoartele pe care compania noastră le-a rulat în trecut nu au reieșit indicii cu privire 

la o situație financiară instabilă, compania înregistrând profit în perioada 2017-2022, cu excepția 

anului 2021. 

În ce privește întârzierile la plată, acestea s-au constatat începând cu anul 2018, dar au fost 

izolate și au fost remediate în urma unor demersuri formale sau informale din partea societății 

noastre. Prima întârziere la plată din seria celor care au condus la insolvența brokerului s-a 

constatat în luna noiembrie 2023, când au fost demarate discuții pentru recuperarea prejudiciului.” 

Din Raportul de evaluare financiară a intermediarului EXA Broker de Asigurare S.R.L. 

realizat de furnizorul extern  Starbyte S.R.L., denumit „RAPORT DE CREDIT STANDARD”, 

rezultă că în data de 24.03.2024 a fost notificată către instanță deschiderea procedurii de insolvență 

a intermediarului, iar situația financiară analizată este cea de la data 23.09.2024, iar din răspunsul 
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Societății rezultă că intermediarul EXA Broker de Asigurare S.R.L. a înregistrat întârzieri la plată 

care datează încă din anul 2021, „creanțele la zi fiind cele menționate în Cererea de înscriere la masa 

credală înregistrată în data de 30.04.2024 la Tribunalul Bihor: 

- suma de 9.912.112,18 lei și suma de 37.971 Euro reprezentând rate de primă de asigurare 

certe, lichide și exigibile, datorate subscrisei societăți și neachitate de către societatea falită; 

- suma de 1.001.043,35 lei reprezentând penalități de întârziere calculate la sumele 

reprezentând rate de primă de asigurare certe, lichide si exigibile, datorate subscrisei societăți și 

neachitate de către societatea falită; 

- suma de 449.532 lei și suma de 50,705 euro reprezentând rate de prima de asigurare cu o 

scadență viitoare, datorate subscrisei societăți de către societatea falită; 

- suma de 19.489,91 lei reprezentând despăgubirea achitată de subscrisa societate în 

dosarul de dauna 2023 50027092.” 

Potrivit procedurii interne a Societății FCP19 V2/23.03.21 „Procedura de reglementare a 

activității de gestionare a creanțelor din prime și franșize pentru activitatea de asigurări”, în vigoare 

de la data de 01.04.2021, gestionarea creanțelor implică acțiuni concrete de recuperare internă prin 

colaborare cu forța de vânzare și Departamentul Control Financiar al Allianz-Țiriac, iar în caz de 

eșec, inițierea de măsuri juridice prin Departamentul Managementul Litigiilor. 

Cu toate acestea, din răspunsurile primite reiese că Allianz-Țiriac nu a realizat acțiuni de 

recuperare înainte de data de 30.04.2024, ci doar a realizat procesul de înscriere la masa credală în 

cadrul Tribunalului Bihor, ca parte a măsurilor juridice de recuperare. 

Totodată, din analiza misiunilor de audit realizate în perioada 2023-2024 a rezultat că 

intermediarul EXA Broker de Asigurare S.R.L.  nu a fost inclus în analiză, iar misiunea AZTRO – 

2024 – 0012, care ar trebui să analizeze în detaliu procesul de încasare și gestionare a creanțelor, este 

în desfășurare. 

Având în vedere cele de mai sus, rezultă că, în ultimii 3 ani Societatea nu a realizat o analiză 

aprofundată și documentată a situației intermediarului EXA Broker de Asigurare S.R.L. care să 

conducă în mod justificat la acordarea/menținerea dreptului de a încasa direct primele de asigurare. 

În contextul identificării unor deficiențe, A.S.F. a transmis Societății, Raportul de control 

permanent înregistrat la A.S.F cu nr. VPA 12324/09.12.2024. 

 

Prin adresa înregistrată la A.S.F. cu nr. RG-34669/18.12.2024, și în cadrul Allianz-Țiriac cu 

nr. SGAC_70768/17.12.2024, Societatea nu a formulat obiecții ci a informat cu privire la măsurile 

luate pentru remedierea deficienței constatate, astfel:  

„Procedura privind acordarea dreptului de încasare pentru intermediari va fi emisă până 

la sfârșitul anului 2024. De asemenea, Procedura de creanțe este în curs de actualizare.” 

mailto:office@asfromania.ro


  

 
Splaiul Independenței nr. 15, sector 5, București 

Tel: +4021 659 60 82, Fax: +4021 659 61 05 

office@asfromania.ro ;www.asfromania.ro    

4/12 

În concluzie, se menține constatarea din Raportul de control permanent potrivit căreia, în 

ultimii 3 ani, anteriori datei de 24.09.2024 (data ulterioară transmiterii primului răspuns din partea 

Societății, respectiv SGAC_51537/23.09.2024 la adresa nr. VPA/8927/12.09.2024 prin care A.S.F. a 

solicitat Societății  să furnizeze informații detaliate privind colaborarea cu intermediarul EXA Broker 

de Asigurare S.R.L., în perioada 2023-2024), Allianz-Țiriac a permis încasarea directă a primelor de 

către intermediarul EXA Broker de Asigurare S.R.L., fără o analiză din perspectiva existenței unei 

situații financiare stabile deși au existat întârzieri la plata primelor, nefiind respectate prevederile art. 

11 alin. (6) din Legea nr. 236/2018. 

Fapta constituie contravenție în conformitate cu prevederile art. 28 alin. (1) lit. c) din Legea 

nr. 236/2018 și se sancționează cu amendă în cuantum de 6.100 lei, în conformitate cu prevederile 

art. 28 alin. (2) lit. b) din aceeași lege. 

 

2. A doua faptă contravențională  se referă la faptul că, în perioada 2021 – 07.10.2024 

(dată la care Societatea a furnizat răspunsul SGAC_54563/07.10.2024 la adresa nr. 

VPA/9726/02.10.2024 prin care A.S.F. a solicitat Societății să furnizeze informații detaliate privind 

colaborarea cu intermediarul EXA Broker de Asigurare S.R.L., în perioada 2023-2024), Allianz-

Țiriac nu a stabilit politici și/sau proceduri proprii pentru evaluarea situației financiare stabile a 

intermediarilor, fiind încălcate astfel prevederile art. 24 alin. (7) din Norma A.S.F. nr. 22/2021.   

  Potrivit prevederilor art. 24 alin. (7) din Norma A.S.F. nr. 22/2021, în vigoare începând cu 

data de 01.09.2021: 

  „În vederea evaluării situației financiare stabile conform prevederilor art. 11 alin. (6) din 

Legea nr. 236/2018 și pentru prezentarea garanțiilor prevăzute la art. 11 alin. (7) din aceeași lege, 

asigurătorii își stabilesc politici şi/sau proceduri proprii, luând în considerare următoarele aspecte, 

fără a se limita la acestea: 

a) fonduri/capitaluri proprii pozitive ale intermediarilor persoane juridice; 

b) depunerea primelor de asigurare fără întârzieri repetate.”   

  Anterior intrării în vigoare a Normei A.S.F. nr. 22/2021, aceste prevederi se regăseau la art. 

28 alin. (9) din Norma A.S.F. nr. 19/2018 privind distribuţia de asigurări.  

  

  În urma solicitării A.S.F. privind transmiterea procedurilor interne instituite pentru 

monitorizarea activității intermediarilor, inclusiv a creanțelor față de aceștia, Societatea a furnizat 

procedura FCP19 V2/23.03.21 care reglementează strict gestionarea creanțelor din prime, procedură 

care nu acoperă obligația prevăzută la art. 24 alin. (7) din Norma A.S.F. nr. 22/2021 de a stabili 

politici și/sau proceduri proprii pentru evaluarea situației financiare stabile a intermediarilor, 

incluzând verificarea fondurilor/capitalurilor proprii pozitive și monitorizarea depunerii primelor 

fără întârzieri repetate. 

Prin adresa înregistrată la A.S.F cu nr. RG-34669/18.12.2024, și în cadrul Societății cu nr. 

SGAC_70768/17.12.2024, Societatea nu a formulat obiecții la aspectele reținute în Raportul de 

control permanent ci a informat cu privire la măsurile luate pentru remedierea deficienței constatate:  
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„Procedura privind acordarea dreptului de încasare pentru intermediari va fi emisă până la 

sfârșitul anului 2024. De asemenea, Procedura de creanțe este în curs de actualizare.” 

 

În concluzie, se menține constatarea din Raportul de control permanent potrivit căreia, în 

perioada 2021 – 07.10.2024 (dată la care Societatea a furnizat răspunsul SGAC_54563/07.10.2024 la 

adresa nr.VPA/9726/02.10.2024 prin care A.S.F. a solicitat  Allianz-Țiriac să furnizeze informații 

detaliate privind colaborarea cu intermediarul EXA Broker de Asigurare S.R.L., în perioada 2023-

2024), Societatea nu a stabilit politici și/sau proceduri proprii pentru evaluarea situației financiare 

stabile a intermediarilor, fiind încălcate astfel prevederile art. 24 alin. (7) din Norma A.S.F. nr. 

22/2021.   

Fapta constituie contravenție în conformitate cu prevederile art. 28 alin. (1) lit. a) din Legea 

nr. 236/2018 și se sancționează cu amendă în cuantum de 5.600 de lei, în conformitate cu prevederile 

art. 28 alin. (2) lit. b) din aceeași lege. 

 

3. A treia faptă contravențională se referă la faptul că Societatea nu s-a asigurat că anterior 

încheierii contractelor de asigurare nr. 120362287, nr. 122011809, nr. 120690219, nr. 121540561, nr. 

119746332 (care au făcut obiectul adresei nr. 483972/15.04.2024 transmise de Inspectoratul General 

al Poliției Române (I.G.P.R.) – Inspectoratul de Poliție Județean (I.P.J.) Timiș) sunt respectate 

prevederile privind informațiile pe care intermediarul Deo Gratias Agent de Asigurare S.R.L. trebuie 

să le furnizeze clienților sau potențialilor clienți, respectiv identitatea și adresa acestuia, calitatea de 

intermediar deținută, dacă oferă consultanță cu privire la produsele de asigurare comercializate, 

procedurile privind reclamațiile și procedurile extrajudiciare de reclamație și atac, registrul în care 

este înscris și modalitățile prin care poate fi verificat acest lucru, dacă reprezintă clientul sau 

acționează pentru și în numele asigurătorului fiind astfel încălcate prevederile art. 12 alin. (6) din 

Legea nr. 236/2018. 

   A.S.F. a solicitat societății prezentarea unui punct de vedere din partea agentului persoană 

juridică Deo Gratias Agent de Asigurare S.R.L. prin care să comunice următoarele: 

- modul de informare a clientului referitor la prevederile legale aplicabile polițelor RCA, din 

perspectiva intrării în valabilitate a polițelor de asigurare; 

- dovada privind ora la care s-a primit solicitarea de emitere a polițelor de asigurare; 

- motivele pentru care emiterea polițelor nu a fost posibilă în aceeași zi în care a fost solicitată 

încheierea acestor contracte; 

- motivele pentru care în cazul polițelor nr. 120362287, nr. 122011809, nr. 120690219, nr. 

121540561, nr. 119746332 nu au fost respectate prevederile art. 5 alin. (8) din Legea nr. 132/2017 

privind asigurarea obligatorie de răspundere civilă auto pentru prejudicii produse terților prin 

accidente de vehicule şi tramvaie, cu modificările și completările ulterioare; 

- verificările efectuate și documentele analizate pentru emiterea polițelor de asigurare; 
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- dovada întocmirii Documentului privind analiza cerințelor și nevoilor clienților (DNT) și a 

informării precontractuale pentru polițele de asigurare amintite anterior, conform prevederilor art. 12 

– 15 din Legea nr. 236/2018, aplicabile intermediarilor. 

Societatea a comunicat răspunsul domnului Roșu Constantin (reprezentant al Cautionum 

Consulto Societas S.R.L.) în calitate de coordonator al agentului Deo Gratias Agent de Asigurare 

S.R.L., care a răspuns în numele agentului de asigurare Deo Gratias Agent de Asigurare S.R.L., 

respectiv: 

 „1. modul de informare a clientului referitor la prevederile legale aplicabile polițelor RCA, 

din perspectiva intrării în valabilitate a polițelor de asigurare – clientul a fost informat telefonic. Între 

intermediar și asigurat există o relație de câțiva ani (de când se emit polițe pe acest asigurat) și 

corespondența se face telefonic sau prin mesaje, depinde de situație. 

 2. dovada privind ora la care s-a primit solicitarea de emitere a polițelor de asigurare – nu 

mai le găsește; 

 3. motivele pentru care emiterea polițelor nu a fost posibilă în aceeași zi în care a fost 

solicitată încheierea acestor contracte – uneori nu au funcționat aplicațiile AZT, alteori poate 

intermediarul a greșit și alteori posibil a uitat să emită în termen;   

 4. motivele pentru care nu s-au respectat prevederile art. 5 alin. (8) din Legea nr. 132/2017 

privind asigurarea obligatorie de răspundere civilă auto pentru prejudicii produse terților prin 

accidente de vehicule și tramvaie – eroare umană, indisponibilitate aplicație;  

 5. verificările efectuate și documentele analizate pentru emiterea polițelor de asigurare – 

polițele au fost emise pe baza cărţilor de identitate sau a taloanelor. Nu s-au păstrat fotocopii;  

 6. dovada întocmirii DNT și a informării precontractuale pentru polițele de asigurare 

menționate anterior, conform prevederilor art. 12 — 15 din Legea nr. 236/2018 privind distribuția de 

asigurări, aplicabile intermediarilor - distribuitorii sunt exceptați de la furnizarea consultanței 

prevăzute la art. 14 alin. (2) din Legea nr. 236/2018, pentru următoarele produse de asigurare: a) 

asigurarea de răspundere civilă auto; b) asigurarea obligatorie a locuințelor; c) asigurarea medicală 

de călătorie în străinătate; d) alte asigurări impuse de legislația în vigoare.” 

Față de răspunsul domnului Roșu Constantin, în Raportul de control permanent s-a 

concluzionat că, în fapt, agentul de asigurare Deo Gratias Agent de Asigurare S.R.L., intermediar 

secundar al Societății, nu a prezentat informațiile pre-contractuale clientului, în sensul cerințelor 

prevăzute la art. 12 alin. (6) din Legea nr. 236/2018, potrivit cărora:  

 „Înaintea încheierii unui contract de asigurare, asigurătorii şi/sau intermediarii de asigurări 

prezintă clienților în timp util următoarele informații: 

a) în cazul asigurătorilor şi intermediarilor:   

(i) identitatea şi adresa acestora;   

(ii) calitatea de intermediar sau de asigurător deținută, după caz;   

(iii) dacă oferă consultanță cu privire la produsele de asigurare comercializate;   

(iv) procedurile prevăzute la art. 4 alin. (20) şi informațiile privind procedurile extrajudiciare 

de reclamație şi de atac prevăzute la art. 4 alin. (27);   

b) în cazul intermediarilor:   
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(i) registrul în care sunt înscriși şi modalitățile prin care se poate verifica acest lucru;   

(ii) dacă aceștia reprezintă clientul sau acționează pentru şi în numele asigurătorului.” 

 Potrivit art. 10 alin. (9) din Legea nr. 236/2018, „Societățile şi intermediarii principali sunt 

răspunzători pentru toate acțiunile sau omisiunile angajaților proprii şi ale intermediarilor secundari 

în desfășurarea activității de distribuţie”  

 

Prin adresa înregistrată la A.S.F cu nr. RG-34669/18.12.2024, și în cadrul Allianz-Țiriac cu 

nr. SGAC_70768/17.12.2024, Societatea a formulat următoarele obiecții:  

„Procesul de transmitere a informațiilor precontractuale către asigurați este unul 

automatizat, ceea ce înseamnă că documentația necesară, cum ar fi formularul DNT, oferta de 

asigurare, condițiile de asigurare, IPID, ghidul de beneficii și decontul de primă sunt generate și 

transmise electronic înainte de încheierea poliței de asigurare, prin acest lucru se garantează 

conformitatea cu legislația în vigoare privind distribuția de asigurări. Automatizarea acestui proces 

minimizează riscul de eroare umană și asigură primirea de către clienți a informațiilor necesare 

înainte de încheierea unui contract de asigurare. Vom relua procesul de instruire a distribuitorilor.”  

Obiecțiile Societății nu se susțin având în vedere faptul că în cadrul documentației înaintate 

de Societate, ca urmare a solicitărilor A.S.F., nu au fost prezentate informațiile precontractuale oferite 

clienților aferente contractelor de asigurare nr. 120362287, nr. 122011809, nr. 120690219, nr. 

121540561, nr. 119746332.  

 Prin urmare, ținând cont de prevederile art. 30 din Legea nr. 236/2018, rezultă că Societatea 

este responsabilă pentru modalitatea în care acest intermediar a acționat în numele Societății. 

În concluzie, se menține constatarea din Raportul de control permanent potrivit căreia, 

Societatea nu s-a asigurat de faptul că anterior încheierii contractelor de asigurare nr. 120362287, nr. 

122011809, nr. 120690219, nr. 121540561, nr. 119746332 au fost respectate prevederile privind 

informațiile pe care intermediarul Deo Gratias Agent de Asigurare S.R.L. trebuia să le furnizeze 

clienților sau potențialilor clienți, respectiv identitatea și adresa acestuia, calitatea de intermediar 

deținută, dacă oferă consultanță cu privire la produsele de asigurare comercializate, procedurile 

privind reclamațiile și procedurile extrajudiciare de reclamație și atac, registrul în care este înscris și 

modalitățile prin care poate fi verificat acest lucru, dacă reprezintă clientul sau acționează pentru și 

în numele asigurătorului, fiind astfel încălcate prevederile art. 12 alin. (6) din Legea nr. 236/2018. 

Fapta constituie contravenție în conformitate cu prevederile art. 28 alin. (1) lit. g) din Legea 

nr. 236/2018 și se sancționează cu amendă în cuantum de 7.600 de lei, în conformitate cu prevederile 

art. 28 alin. (2) lit. b) din aceeași lege. 

 

4. A patra faptă contravențională se referă la faptul că Societatea nu s-a asigurat că anterior 

încheierii contractelor de asigurare nr. 120362287, nr. 122011809, nr. 120690219, nr. 121540561, nr. 

119746332 (care au făcut obiectul adresei nr. 483972/15.04.2024 transmise de I.G.P.R. – I.P.J. Timiș) 

sunt respectate prevederile privind obligația intermediarului de a informa clienții cu privire la natura 
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remunerației primite în legătură cu contractele de asigurare, fiind astfel încălcate prevederile art. 13 

alin. (1) lit. d) din Legea nr. 236/2018. 

Față de răspunsul domnului Roșu Constantin potrivit căruia „distribuitorii sunt exceptați de la 

furnizarea consultanței prevăzute la art. 14 alin. (2) din Legea nr. 236/2018, pentru următoarele 

produse de asigurare: a) asigurarea de răspundere civilă auto; b) asigurarea obligatorie a 

locuințelor; c) asigurarea medicală de călătorie în străinătate; d) alte asigurări impuse de legislația 

în vigoare”, se concluzionează că, în fapt, agentul de asigurare Deo Gratias Agent de Asigurare 

S.R.L., intermediar secundar al Societății, nu a prezentat informații privind natura remunerației 

primite în legătură cu contractul de asigurare intermediat, în sensul cerințelor prevăzute la art. 13 alin. 

(1) lit. d) din Legea nr. 236/2018, potrivit cărora:  

 „(1) Înainte de încheierea unui contract de asigurare, intermediarii de asigurări furnizează, 

cu respectarea prevederilor art. 15, în timp util, clienților cel puțin următoarele informații: 

(...) d) natura remunerației primite în legătură cu contractul de asigurare.” 

  

 Potrivit art. 10 alin. (9) din Legea nr. 236/2018, „Societățile şi intermediarii principali sunt 

răspunzători pentru toate acțiunile sau omisiunile angajaților proprii şi ale intermediarilor secundari 

în desfășurarea activității de distribuţie.” 

 

Prin adresa înregistrată la A.S.F cu nr. RG-34669/18.12.2024, și în cadrul Societății cu nr. 

SGAC_70768/17.12.2024, Societatea a formulat următoarele obiecții:  

„Procesul de transmitere a informațiilor precontractuale către asigurați este unul 

automatizat, ceea ce înseamnă că documentația necesară, cum ar fi formularul DNT, oferta de 

asigurare, condițiile de asigurare, IPID, ghidul de beneficii și decontul de primă sunt generate și 

transmise electronic înainte de încheierea poliței de asigurare, prin acest lucru se garantează 

conformitatea cu legislația în vigoare privind distribuția de asigurări. Automatizarea acestui proces 

minimizează riscul de eroare umană și asigură primirea de către clienți a informațiilor necesare 

înainte de încheierea unui contract de asigurare. Vom relua procesul de instruire a distribuitorilor.”  

 

Obiecțiile Societății nu se susțin având în vedere în cadrul documentației înaintate de 

Societate, ca urmare a solicitărilor A.S.F., nu au fost prezentate informațiile precontractuale oferite 

clienților aferente contractelor de asigurare nr. 120362287, nr. 122011809, nr. 120690219, nr. 

121540561, nr. 119746332. 

 Prin urmare, ținând cont de prevederile art. 30 din Legea nr. 236/2018, rezultă că Societatea 

este responsabilă pentru modalitatea în care acest intermediar a acționat în numele Societății. 

 În concluzie, se menține constatarea din Raportul de control permanent potrivit căreia 

Societatea nu s-a asigurat de faptul că anterior încheierii contractelor de asigurare nr. 120362287, nr. 

122011809, nr. 120690219, nr. 121540561, nr. 119746332, sunt respectate prevederile privind 

obligația intermediarului de a informa clienții cu privire la natura remunerației primite în legătură cu 
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contractele de asigurare, fiind astfel încălcate prevederile art. 13 alin. (1) lit. d) din Legea nr. 

236/2018. 

 

Fapta constituie contravenție în conformitate cu prevederile art. 28 alin. (1) lit. g) din Legea 

nr. 236/2018 și se sancționează cu amendă în cuantum de 23.000 de lei, în conformitate cu prevederile 

art. 28 alin. (2) lit. b) din aceeași lege. 

 

5. A cincea faptă contravențională se referă la faptul că Societatea nu s-a asigurat că 

anterior încheierii contractelor de asigurare nr. 120362287, nr. 122011809, nr. 120690219, nr. 

121540561, nr. 119746332 (care au făcut obiectul adresei nr. 483972/15.04.2024 transmise de 

I.G.P.R. – I.P.J. Timiș), sunt respectate prevederile referitoare la evaluarea cerințelor și necesităților 

clienților sau a potențialilor clienți, fiind astfel încălcate prevederile art. 14 alin. (1) lit. a) din Legea 

nr. 236/2018.  

 

Față de răspunsul domnului Roșu Constantin, potrivit căruia „distribuitorii sunt exceptați de 

la furnizarea consultanței prevăzute la art. 14 alin. (2) din Legea nr. 236/2018, pentru următoarele 

produse de asigurare: a) asigurarea de răspundere civilă auto; b) asigurarea obligatorie a 

locuințelor; c) asigurarea medicală de călătorie în străinătate; d) alte asigurări impuse de legislația 

în vigoare”, care face confuzie între formularul DNT și consultanță, se concluzionează că, în fapt, 

agentul de asigurare Deo Gratias Agent de Asigurare S.R.L., intermediar secundar al societății, nu a 

evaluat cerinţele şi necesităţile clienţilor, pe baza informaţiilor obţinute de la aceştia, astfel încât 

contractele propuse să fie în concordanţă cu acestea, în sensul cerințelor prevăzute la art. 14 alin. (1) 

lit. a) din Legea nr. 236/2018 privind distribuția de asigurări, potrivit cărora: „Înainte de încheierea 

contractelor de asigurare, distribuitorii de asigurări: a) evaluează cerințele şi necesitățile clienților, 

pe baza informațiilor obținute de la aceștia, astfel încât contractele propuse să fie în concordanță cu 

acestea; (...).” 

 Potrivit art. 10 alin. (9) din Legea nr. 236/2018, „Societățile şi intermediarii principali sunt 

răspunzători pentru toate acțiunile sau omisiunile angajaților proprii şi ale intermediarilor secundari 

în desfășurarea activității de distribuţie.”  

 

 Prin adresa înregistrată la A.S.F cu nr. RG-34669/18.12.2024, și în cadrul Societății cu nr. 

SGAC_70768/17.12.2024, Societatea a formulat următoarele obiecții:  

 „Procesul de transmitere a informațiilor precontractuale către asigurați este unul 

automatizat, ceea ce înseamnă că documentația necesară, cum ar fi formularul DNT, oferta de 

asigurare, condițiile de asigurare, IPID, ghidul de beneficii și decontul de primă sunt generate și 

transmise electronic înainte de încheierea poliței de asigurare, prin acest lucru se garantează 

conformitatea cu legislația în vigoare privind distribuția de asigurări. Automatizarea acestui proces 

minimizează riscul de eroare umană și asigură primirea de către clienți a informațiilor necesare 

înainte de încheierea unui contract de asigurare. Vom relua procesul de instruire a distribuitorilor.”  
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 Obiecțiile Societății nu se susțin având în vedere că, în cadrul documentației înaintate de 

Societate, ca urmare a solicitărilor A.S.F., nu au fost prezentate informațiile precontractuale oferite 

clienților aferente contractelor de asigurare nr. 120362287, nr. 122011809, nr. 120690219, nr. 

121540561, nr. 119746332. 

 Prin urmare, ținând cont de prevederile art. 30 din Legea nr. 236/2018, rezultă că Societatea 

este responsabilă pentru modalitatea în care acest intermediar a acționat în numele Societății. 

 În concluzie, se menține constatarea din Raportul de control permanent potrivit căreia 

Societatea nu s-a asigurat de faptul că anterior încheierii contractelor de asigurare nr. 120362287, nr. 

122011809, nr. 120690219, nr. 121540561, nr. 119746332, sunt respectate prevederile referitoare la 

evaluarea cerințelor și necesităților clienților sau a potențialilor clienți, fiind astfel încălcate 

prevederile art. 14 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 236/2018. 

 

Fapta constituie contravenție în conformitate cu prevederile art. 28 alin. (1) lit. g) din Legea 

nr. 236/2018 și se sancționează cu amendă în cuantum de 10.100 de lei, în conformitate cu prevederile 

art. 28 alin. (2) lit. b) din aceeași lege. 

 

În stabilirea atragerii răspunderii contravenționale a Societății și în stabilirea sancțiunii cu 

amendă, având în vedere principiul proporționalității și al raționamentului calificat, în raport cu 

criteriile de individualizare stabilite la art. 28 alin. (13) din Legea nr. 236/2018, s-a ținut cont de 

următoarele aspecte prezentate în cele ce urmează: 

 

Gravitatea faptelor a fost încadrată ca medie pentru faptele 1, 2, 3 și 5, respectiv ridicată pentru 

fapta 4, având în vedere că natura remunerației trebuie cunoscută de client și, de asemenea, să știe 

dacă intermediarul se află în conflict de interese sau dacă i se vinde produsul numai pentru generare 

de comisioane. 

 

În ceea ce privește durata încălcării, aceasta a fost încadrată ca medie pentru faptele 1 și 2, 

respectiv lungă pentru faptele 3, 4 și 5, întrucât pentru niciun contract nu au fost prezentate 

informațiile pre-contractuale, putându-se concluziona faptul că de la intrarea în vigoare a Legii nr. 

236/2018, nu au fost prezentate informațiile precontractuale pentru produsele RCA de către 

intermediarul Deo Gratias Agent de Asigurare SRL. 

 

În ceea ce privește caracterul intenționat al faptelor, nu s-a putut determina existența vreunei 

intenții de nerespectare a prevederilor legale pentru faptele 1, 2, 3 și 4, iar pentru fapta 5 s-a determinat 

intenția de nerespectare a prevederilor legale întrucât, față de răspunsul domnului Roșu Constantin,  

intermediarul Deo Gratias Agent de Asigurare S.R.L. nu a evaluat cerințele și nevoile clienților pentru 

produsele RCA din cauza faptului că face confuzie între consultanță și DNT. 

 

Din punct de vedere al profiturilor realizate sau al pierderilor evitate, nu s-a putut determina 

un cuantum al eventualelor profituri realizate sau pierderi evitate pentru faptele 2, 3, 4 și 5, iar pentru 
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fapta 1, cuantumul a fost determinat în baza creanțelor la zi menționate în Cererea de înscriere la masa 

credală înregistrată în data de 30.04.2024 la Tribunalul Bihor ce reprezintă 0,33% din PBS 31.12.2023 

și 0,002% din Daune plătite la 31.12.2023. 

 

Referitor la prejudiciile cauzate terților, acestea nu au fost identificate. 

 

S-a avut, de asemenea, în vedere faptul că, în ultimii 3 ani, Societatea nu a mai fost 

sancționată pentru aceste fapte și s-a aprec iat colaborarea bună cu A.S.F., precum și faptul că, din 

punct de vedere al măsurilor de remediere adoptate, Societatea a încheiat colaborarea cu intermediarul 

Deo Gratias Agent de Asigurare S.R.L. și a întreprins demersuri pentru implementarea unor proceduri 

de lucru care să reglementeze activitatea pentru evitarea pe viitor a unor situații similare celor care au 

condus la prezentele constatări. 

 

Față de motivele de fapt și de drept arătate, în scopul apărării drepturilor asiguraților și al 

promovării stabilității activității de asigurare în România, 

 

Autoritatea de Supraveghere Financiară emite următoarea 

 

DECIZIE 

 

Art. 1 – (1) În conformitate cu prevederile art. 3 alin. (1) lit. d) din Ordonanța de urgență a 

Guvernului nr. 93/2012 privind înființarea, organizarea și funcționarea Autorității de Supraveghere 

Financiară, aprobată cu modificări și completări prin Legea nr. 113/2013, cu modificările și 

completările ulterioare, și ale art. 28 alin. (2) lit. b) și alin. (14) din Legea nr. 236/2018 privind 

distribuția de asigurări, cu modificările și completările ulterioare, se sancționează cu amendă în 

cuantum de 23.000 lei, societatea ALLIANZ – ȚIRIAC ASIGURĂRI S.A., cu sediul în București, 

Sectorul 1, Str. Buzești nr. 82-94, etajele 3, 4, 12, înregistrată la Oficiul Național al Registrului 

Comerțului cu nr. J40/15882/1994, Cod Unic de Înregistrare 6120740, înmatriculată în Registrul 

asigurătorilor cu nr. RA-017, reprezentată legal de domnul Șoncutean Virgil, în calitate de Director 

General. 

(2) Amenda se face venit la bugetul de stat în cotă de 50%, iar diferența de 50% se face venit 

la bugetul Autorității de Supraveghere Financiară și se achită în termen de 15 de zile de la data 

comunicării deciziei în contul nr. RO74TREZ70020F350102XXXX, deschis la Activitatea de 

Trezorerie și Contabilitate Publică a Municipiului București.  

(3) Dovada de plată a amenzii se transmite Autorității de Supraveghere Financiară în termen 

de două zile lucrătoare de la data achitării. 

 

Art. 2  - (1) La data scadenței, prezenta decizie devine titlu executoriu. 

(2) În cazul neîndeplinirii obligației prevăzute la art. 1 alin. (2), Autoritatea de Supraveghere 

Financiară declanșează procedura de executare silită pentru recuperarea creanțelor sale, potrivit 
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dispozițiilor Legii nr. 134/2010 privind Codul de procedură civilă, republicată, cu modificările și 

completările ulterioare, în conformitate cu prevederile art. 28 alin. (17) din Legea nr. 236/2018 privind 

distribuția de asigurări, cu modificările și completările ulterioare. 

 

Art. 3 – (1) Împotriva prezentei decizii, societatea ALLIANZ – ȚIRIAC ASIGURĂRI S.A. 

poate formula contestație la Curtea de Apel București, în termen de 30 de zile de la data comunicării, 

conform art. 31 alin. (2) din Legea nr. 236/2018 privind distribuția de asigurări, cu modificările și 

completările ulterioare. 

(2) Contestația adresată Curții de Apel București nu suspendă, pe timpul soluționării acesteia, 

executarea măsurilor dispuse, în conformitate cu prevederile art. 31 alin. (3) din Legea nr. 236/2018 

privind distribuția de asigurări, cu modificările și completările ulterioare. 

 

Art. 4  -  Decizia nr. 223/11.03.2025 intră în vigoare la data comunicării. 

 

PREŞEDINTE, 

Alexandru PETRESCU    
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