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DECIZIA nor. 1085/22.10.2024
privind sanctionarea cu amendi a companiei de brokeraj
AON ROMANIA BROKER DE ASIGURARE - REASIGURARE S.R.L.

Autoritatea de Supraveghere Financiara, cu sediul in municipiul Bucuresti, Splaiul Independentei
nr. 15, sectorul 5, cod de inregistrare fiscald 31588130 (denumitd in continuare A.S.F.), cu respectarea
prevederilor art. 13 din Ordonanta de urgentd a Guvernuiui nr. 93/2012 privind infiintarea, organizarea
si functionarea Autoritatii de Supraveghere Financiara, aprobati cu modific#iri si completari prin Legea
nr. 113/2013, cu modificarile $i completdrile ulterioare (denumita in continuare O.U.G. nr. 93/2012),

in temeiul prevederilor art. 2 alin. (1) lit. b), art. 3 alin. (1) lit. d), art. 6 alin. (1) si alin. (3) si ale
art. 217 alin. (1) si alin. (4) din O.U.G. nr. 93/2012,

in baza prevederilor Legii nr. 236/2018 privind distributia de asiguriri, cu modificirile gi
completarile ulterioare (denumiti in continuare Legea nr. 236/2018),

tindnd cont de prevederile Normei A.S.F. nr. 22/2021 privind distributia de asiguriri (denumiti in
continuare Norma A.S.F. nr. 22/2021),

in raport de dispozitiile Regulamentului A.S.F. nr. 4/2021 privind activitatea de control desfasurata
de catre Autoritatea de Supraveghere Financiara, cu modificérile si completarile ulterioare (denumit in
continuare Regulamentul A_S.F. nr. 4/2021),

ca urmare a hotérérii Consiliului A.S.F., adoptati in sedinta din data de 09.10.2024, in cadrul cireia
a fost analizatd Nota nr. SA - DG 7939/10.09.2024 privind concluziile si propunerile cu privire la
aspectele constatate in urma actiunii de control inopinat efectuat la compania de brokeraj AON
ROMANIA BROKER DE ASIGURARE - REASIGURARE S.R.L. denumiti in continuare “Compania
de brokeraj sau “AON Broker*, avind sediul social in municipiul Bucuresti, Calea Victoriei, nr. 145,
Victoria Center, etaj 6, Sector 1, inregistratd la Oficiul National al Registrului Comertului cu nr.
J40/13157/04.11.1991, cod unic de inregistrare 348774 si inscrisd in Registrul brokerilor de asigurare
si/sau de reasigurare al Autoritdfii de Supraveghere Financiard cu numiarul RBK-003/10.04.2003,
reprezentata de citre domnul Eugen Anicescu — conducator executiv i administrator,

a constatat urmatoarele:

1. Prima faptd contraventionala constatati s¢ refera la faptul cd AON Broker nu a prezentat
clientilor, inainte de emiterea unui numar de 4 contracte de asigurare (contractul nr. 5310658 - Asigurari
de daune la proprietiti, contractul nr. 12005756 — Asigurare RCA, contractul nr, 007460475 — Asigurare
RCA si contractul nr. 11380819156 - Asigurari de mijloace de transport terestru, altele decat cele
feroviare), informatii cu privire la conflictul de interese, respectiv participatiile calificate detinute in
cadrul asiguritorilor, precum si participatiile calificate detinute de asiguratori sau de societatile-mama
ale unor asiguratori in cadrul Companiei de brokeraj, fiind astfel incalcate prevederile art. 13 alin. (1)
lit. a) si b) din Legea nr. 236/2018.
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Analizind documentele prezentate de ciitre Compania de brokeraj, pentru cele 17 contracte de
asigurare selectate si analizate, echipa de control a constatat faptul ¢ in cazul a 4 contracte de asigurare,
pentru clienti persoane fizice (contractul nr. 5310658 - Asiguriri de daune la proprietiti, contractul nr.
12005756 — Asigurare RCA, contractul nr. 007460475 — Asigurare RCA si contractul nr. 11380819156
- Asiguriri de mijloace de transport terestru, altele decat cele feroviare), Compania de brokeraj nu a
prezentat potentialilor sii clienti, inainte de emiterea acestora, niciun document de informare/informatii
cu privire la eventualele conflicte de interese in care s-ar putea afla aceasta, respectiv informatii privind
participatiile calificate detinute in cadrul asiguratorilor, precum si participatiile calificate detinute de
asiguritori sau de societitile-mama ale unor asiguritori in cadrul Companiei de brokeraj, document care
sa fi fost prezentat si transmis asiguratului, anterior incheierii contractului de asigurare, conform
prevederilor art. 13 alin. (1) lit. a) 5i b} din Legea nr. 236/2018, potrivit cdrora ,, (/) Inainte de incheierea
unui contract de asigurare, intermediarii de asigurdri furnizeazd, cu respectarea prevederilor art. 13,
in timp util, clientilor cel puftin wrmdtoarele informatii:

a) participatiile calificate detinute in cadrul asigurdtorilor;
b) participatiile calificate definute de asigurdtori sau de societdfile-mamda ale unor
asigurdtori in cadrul intermediarifor.”

Intrucat Compania de brokeraj nu a informat 4 dintre clientii sdi persoane fizice (In cazul
contractelor nr. 5310658 - Asiguriri de daune la proprietati, contractul nr. 12005756 — Asigurare RCA,
contractul nr. 007460475 — Asigurare RCA si contractul nr. 11380819156 - Asiguriri de mijloace de
transport terestru, altele decit cele feroviare), anterior incheierii contractelor de asigurare, cu privire la
eventualele conflicte de interese in care s-ar putea afla, respectiv informatii despre participatiile calificate
detinute in cadrul asiguritorilor, precum si despre participatiile calificate detinute de asiguritori sau de
societitile-mama ale unor asiguritori in cadrul Companiei de brokeraj, aceste informatii fiind esentiale
si cu caracter obligatoriu, rezultd faptul ¢ AON Broker a incalcat dispozitiile art. 13 alin. (1) lit. a) si b)
din Legea nr. 236/2018.

Compania de brokeraj nu a formulat obiectii la aceasta constatare din Procesul verbal de control
inopinat, in termenul prevazut de art. 22 alin. (3) lit. b) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021.

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul verbal de control potrivit cireia AON Broker
nu a prezentat clientilor, inainte de emiterea unui numar de 4 contracte de asigurare (contractul nr.
5310658 - Asigurdri de daune la proprietdfi, contractul nr. 12005756 — Asigurare RCA, contractul nr.
007460475 — Asigurare RCA si contractul nr. 11380819156 - Asigurdri de mijloace de transport
terestru, altele decdt cele feroviare), informatii cu privire la conflictul de interese, respectiv participatiile
calificate detinute in cadrul asiguritorilor, precum si participatiile calificate detinute de asigurdtori sau
de societitile-mama ale unor asiguritori in cadrul Companiei de brokeraj, fiind astfel incilcate
prevederile art. 13 alin. (1) lit. a) si b) din Legea nr. 236/2018.

Fapta constituie contraventie conform prevederilor art. 28 alin. (1) lit. a) si g) din Legea nr.
236/2018 si se sanctioneaza cu amenda in cuantum de 11.567 de lei, potrivit prevederilor art. 28 alin. (2)
lit. b) din aceeasi lege.
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2. A doua fapti contraventionald constatata se refera la faptul ci AON Broker nu a mentinut,

respectiv nu a actualizat Registrul Intermediarilor Secundari (RIS) pentru 3 salariati cu cod RAF

ca urmare a incetdrii contractelor

individuale de munca ale acestora, fiind astfel incilcate prevederile art. 4 alin. (5) lit. b} pet. (i1} din
Norma A.S.F. nr. 22/2021, raportat la prevederile art. 8 alin. (5) din Legea nr. 236/2018.

in urma verificirilor efectuate, s-a constatat faptul ci in perioada controlati Compania de
brokeraj a incetat relatiile contractuale cu 3 salariati care detinecau cod RAF.

Echipa de control a solicitat documentele care au stat la baza incetirii contractelor individuale
de munca.

Situatia celor 3 salariati se prezintd astfel:

Tabel nr. 1
Daté Data limita

Cod valabilitate datii termen Data Document
RAF Nume Prenume centificate de incetare legal radiere din incetare CIM

pregatire CIM radiere din RIS

profesionald | RIS

11.012025 | 01022024 | 21.02.2024 | 26.03.2024 lz%"g‘l‘az‘ag 4

14.11.2025 | 20.02.2024 | 12.03.2024 | 26.03.2024 3‘%?622‘“233 4

03.112026 | 26.02.2024 | 18.03.2024 | 26.03.2024 3?2"]"63323; 4

Conform Notei FN/31.07.2024, reprezentantul Companiei de brokeraj a precizat urmitoarele:

“ {....) Raportat la obligafia societdfii de a retrage calitatea persoanelor fizice sau juridice si de
a le radia din registrele proprii si din RIS, in termen cel mult 20 de zile, in cazul in care acestor persoane
le inceteazd raporturile contractuale, mentiondm cd radierea a fost efectuatd cu intdrziere cauzatd de
motive obiective, astfel cum va vom prezenta mai jos.

Mentiondm cd singura persoand responsabild din cadrul Aon Romdnia in ceea ce privesie
mentinerea i actualizarea RIS este dna , desemnald in aceastd calitate prin decizia
administratorului Aon Romdnia din data de 03.01.2022. Dna Anghelutd este, asadar, singura persoand
care este autorizatd in vederea efectudrii oric@ror operatiuni in cadrul RIS, singura care are in mod
obiectiv posibilitatea indeplinirii actiunilor de inscriere. Subliniem cd aceastd responsabilitate nu poate
fi delegatd, fiind striins legatd de persoana si calitatea acesteia in societatea Aon Romdnia (....) "

In urma analizirii de citre echipa de control a documentelor transmise, precum si a explicatiilor
furnizate de catre Compania de brokeraj, prin Nota FN/31.07.2024, s-a constatat faptul ci AON Broker
nu a mentinut, respectiv nu a actualizat RIS, pentru cei 3 salariati, prezentati in tabelul nr. 1, ca urmare
a Incetirii contractelor individuale de munca.

Compania de brokeraj nu a formulat obiectii la aceastd constatare din Procesul verbal de control
inopinat, in termenul prevazut de art. 22 alin. (3) lit. b) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021.
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Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul verbal de control potrivit cireia AON Broker
nu a mentinut, respectiv nu a actualizat RIS, pentru 3 salariati
, ca urmare a incetirit contractelor individuale de munca ale acestora, fiind astfel
incalcate prevederile art. 4 alin. (5) lit. b) pet. (ii) din Norma A.S.F. nr. 22/2021, raportat la prevederile
art. 8 alin. (5) din Legea nr. 236/2018.

Fapta constituie contraventie conform prevederilor art. 28 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 236/2018
si se sanctioneazd cu amendi in cuantum de 9.491 de lei, potrivit prevederilor art. 28 alin. (2) lit. b) din
aceeasi lege.

3. A treia fapti contraventionala constatata se referd la faptul ¢ AON Broker nu a procedat la
radierea din RIS, in termenul legal, a celor 3 salariati cu atributii de distributie de asiguréri
ca urmare a incetérii contractelor individuale de
muncd ale acestora, fiind astfel incalcate prevederile art. 4 alin. (12) din Norma A.S.F. nr. 22/2021,
raportat la prevederile art. 35 alin. (8} lit. d) din Legea nr. 236/2018.

Pentru perioada controlata s-a verificat, radierea din RIS, a unui numaér de 3 salariati, cu cod
RAF, astfel:

Tabelul nr. 2
Data Y,
Data limita
Cod N \-al_a e NHY termen legal l?ala Document
ume Prenume certificate de fneetare : radiere din .
RAF . radiere din incetare CIM
pregitire CIM RIS RIS
profesionali
11.01.2025 | 01.02.2024 21.02.2024 | 26.03.2024 ]gf)cbz[‘azg; .
14.11.2025 | 20.02.2024 12.03.2024 | 26.03.2024 3%2“(‘;323; 5
03.11.2026 | 26.02.2024 18.03.2024 | 26.03.2024 33“?‘622‘“28; .

Conform Notei FN/31.07.2024, reprezentantul Companiei de brokeraj a precizat urmétoarele:

“(....) Raportat la obligafia societdfii de a retrage calitatea persoanelor fizice sau juridice si de
a le radia din registrele proprii si din RIS, in termen cel mult 20 de zile, in cazul in care acestor persoane
le inceteazé raporturile contractuale, mentiondm cd radierea a fost efectuald cu intdrziere cauzald de
motive obiective, astfel cum va vom prezenta mai jos.
Mentiondm cd singura persoand responsabild din cadrul Aon Romania in ceea ce priveste mentinerea
si actualizarea RIS este dna . desemnatd in aceastd calitate prin decizia
administratorului Aon Romania din data de 03.01.2022, Dna Anghelutd este, asadar, singura persoand
care este autorizald in vederea efectudrii oricdror operatiuni in cadrul RIS, singura care are in mod
obiectiv posibilitatea indeplinirii actiunilor de inscriere. Subliniem cd aceastd responsabilitate nu poate
Sfi delegara, fiind strans legatd de persoana si calitatea acesteia in societatea Aon Romdnia (...} "
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In urma analizarii de citre echipa de control a documentelor transmise precum si a explicatiilor
furnizate de catre Compania de brokeraj, prin Nota FN/31.07.2024, s-a constatat faptul cd AON Broker
nu a procedat la radierea din RIS, in termenul legal, a celor 3 salariati cu atributii de distributie de
asigurdri care se regisesc in tabelul nr. 2,

Compania de brokeraj nu a formulat obiectii la aceasti constatare din procesul verbal de control
inopinat, in termenul previazut de art. 22 alin. (3) lit. b) din Regulamentul A S.F. nr. 4/2021.

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul verbal de control potrivit ciareia AON Broker
nu a procedat la radierea din RIS, in termenul legal, a celor 3 salariati cu atributii de distributie de
asiguriri ( ), fiind astfel incalcate
prevederile art. 4 alin. (12) din Norma A_S.F. nr. 22/2021, raportat la prevederile art. 35 alin. (8) lit. d)
din Legea nr. 236/2018.

Fapta constituie contraventie conform prevederilor art. 28 alin. (1) lit. a) i lit. r) din Legea nr.
236/2018 si se sanctioneazi cu amendi in cuantum de 9.491 de lei, potrivit prevederilor art. 28 alin. (2)
lit. b) din aceeasi lege.

4. A patra fapti contraventionald constatata se refera la faptul ca AON Broker nu s-a asigurat
ci este indeplinitd cerinfa referitoare la faptul ca, autentificarea multipla in aplicatia informatic
importantda Aon E+, a mai multor persoane, pe acelasi cont, nu este posibila, fiind astfel incalcate
prevederile art. 16 alin. (2) lit. a) din Norma A.S.F. nr. 4/2018.

Potrivit prevederilor art. 16 alin. (2) lit. a) din Norma A.S.F. nr. 4/2018: ,(2) Entitdfile au
obligatia sa se asigure cé sunt indeplinite urmdtoarele cerinfe: a) nu existd posibilitatea autentificdirii
multiple a mai multor persoane pe acelagi cont de aplicatie”.

in vederea conectirii in sistemul informatic important al Companiei de brokeraj, utilizatorii
acceseazd platforma in baza unui username §i a unei parole.

in data de 22.07.2024, echipa de control a verificat modul de conectare a unui user pe mai multe
device-uri in acelasi timp. Trei persoane, alese in mod aleatoriu, au fost selectate

, angajate in cadrul Companiei de brokeraj), iar acestea s-au prezentat
in fata echipei de control cu laptopurile Companiei de brokeraj, in vederea efectudrii unor teste de
conectare simultana de pe calculatoare diferite. in urma efectuirii testelor de conectare in aplicatia
informatica importantd Aon E+, s-a constatat faptul ci toate cele trei persoane selectate au putut s se
conecteze, simultan, in sistemul informatic important Aon E+, de pe calculatoare diferite, fiind astfel
posibild autentificarea multipld a mai multor persoane pe acelasi cont de aplicatie, ceea ce contravine
prevederilor art. 16 alin. (2) lit. a) din Norma A.S.F. nr. 4/2018.

in data de 07.08.2024, Compania de brokeraj a transmis, prin intermediul postei electronice,
adresa nr. $0236/07.08.2024, prin care a comunicat urmétoarele:

“Acces concurent useri:

Pdnd acum, accesul concurent a fost o nevoie rezultatd la schimbarea laptop-urilor vechi cu

unele noi. Au fost achizitionate 25 laptop-uri cu factura numdr 9022995174 din 24 Noiembrie 2023.
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Acesta infocuire necesita o perioadd de testare in care utilizatorii pot folosi atdt laptopul vechi cat si
cel nou. Pentru acest lucru wtilizatorii trebuie sd se poatd conecta pe ambele laptopuri. La finalul acestei
perioade se agreeazd ca toate datele si aplicatiile se regdsesc pe laptopul nou. Laptopul vechi este
predat catre IT pentru a fi golit de date si casal. Pentru a restrictiona accesul concurent in aplicatie al
aceluiasi user pe sesiuni multiple de lucru, am facut cerere cdtre echipa locala IT. Termenul estimat
pentru implementare este pand la data de 30 Noiembrie 2024 .

Astfel, prin aceastd adresda Compania de brokeraj a comunicat faptul cd pani la data de
24.11.2023, conectarea multipld a mai multor persoane pe acelasi cont de aplicatie, in cadrul sistemului
informatic important Aon E+, nu era posibila. incepand cu data de 24.11.2023 (data achizitionarii a 25
de noi laptopuri de catre Compania de brokeraj), pana in prezent, conectarea multipld a mai multor
persoane, pe acelasi cont de aplicatie, in cadrul sistemului informatic important Aon E+ a fost posibila.

De asemenea, din Raportul de audit IT al Companiei de brokeraj, rezulta faptul ca in perioada
auditatd 01.01.2020-05.04.2023, conectarea multipld a mai multor persoane pe acelasi cont de aplicatie,
in cadrul sistemului informatic important Aon E+, nu era posibila.

Avand in vedere cele constatate, Compania de brokeraj si-a asumat, prin adresa nr.
$0237/07.08.2024, misura de a restrictiona la nivelul aplicatiei informatice importante Aon E+ a
accesului concurent in aplicatie al aceluiasi utilizator, pe sesiuni multiple de lucru, cu termen de
implementare data de 30.11.2024.

Compania de brokeraj nu a formulat obiectii la aceasta constatare din procesul verbal de control
inopinat, in termenul previzut de art. 22 alin. (3} lit. b) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021.

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul verbal de control potrivit careia AON Broker
nu s-a asigurat cd este indeplinitad cerinta referitoare la faptul ci autentificarea multipld in aplicatia
informatica importanta Aon E+, a mai multor persoane, pe acelasi cont, nu este posibila, fiind astfel
incilcate prevederile art. 16 alin. (2) lit. a) din Norma A.S.F. nr. 4/2018.

Fapta constituie contraventie conform prevederilor art. 28 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 236/2018
si s¢ sanctioneazi cu amenda in cuantum de 15.597 de lei, potrivit prevederilor art. 28 alin. (2) lit. b} din
aceeasi lege.

5. A cincea fapta contraventionald constatati se refera la faptul ¢ AON Broker nu s-a asigurat
cd este implementat sistemul de autentificare care foloseste cel putin doi factori, la nivelul sistemului
informatic important Aon E+, fiind astfel incilcate prevederile art. 16 alin. (2) lit. ¢) din Norma A S.F.
nr. 4/2018.

Potrivit prevederilor art. 16 alin. (2) lit. €) din Norma A.S.F. nr. 4/2018: . (2) Entitatile au
obligatia si se asigure cd sunt indeplinite urmdtoarele cerinte: el utilizarea sistemelor de autentificare
care folosesc cel putin doi factori.”

Str. Splaiul Independentei nr.15, sector 5, Bucuresti
Tel: +4021.659.62.81, Fax: +4021.659.64.00
office@asfromania.ro; www.asfremania.ro
Pagina 6 din 10



Autoritatea de Supraveghere Financiara

%
B, \ia
& Supp AvEQY

in data de 22.07.2024, trei persoane alese in mod aleatoriu au fost selectate
, iar acestea s-au prezentat in fata echipei de control cu laptopurile
Companiei de brokeraj, in vederea efectuérii unor teste de conectare in aplicatie folosind sistemul de
autentificare care utilizeaza cel putin doi factori.

Rezultatul a fost ci toate cele trei persoane selectate au putut si se conecteze in sistemul
informatic important Aon E+, doar introducind username-ul si o singura parold, ceea ce contravine
prevederilor art. 16 alin. (2) lit. €) din Norma A .S F. nr. 4/2018.

Astfel, s-a constatat faptul ca la nivelul aplicatiei de gestiune a contractelor de asigurare Aon E+
(sistemul informatic important) nu existd implementat mecanismul de autentificare 2FA.

in data de 07.08.2024, Compania de brokeraj a transmis, prin intermediul postei electronice,
adresa nr. S0236/07.08.2024, prin care a comunicat urmaitoarele:

“Multi Factor Autentification

Accesul in aplicatia Aon E+ se poate face numai din refeatia internd Aon. Accesul in refeana
internd Aon are implementat MFA. Pdnd la data de 10 Iunie 2023, logarea in refeaua interna Aon
necesita MFA la fiecare logare. Dupd aceasta datd, Aon grup a trimis informare de relaxare a MFA
pentru conectare la refeana internd. Au fost instalate certificate de securitate pe fiecare statie de lucru
pentru conectare automatd la refeaua internd fard necesitatea MFA.

In acelasi timp Okta are si un proces automat care {ine cont de o identificare pe mai multe criterii
astfel: locatie nowa, adresa IP, dispozitiv nou, refea , duratd intre doua incercdri de logare. Astfel cd
MFA Okta se activeazd automat dupd anumite criterii care identificd un comportament atipic.

In contextul in care Aon grup acorda o mare importantd securitdtii cibernetice si este permanent
in cdutare de solutii actuale in zona de securitate, incepdnd cu August 2024 a implementat Zscaler
Private Access care a inlocuit GlobalProtect VPN. Noua solutie Zscaler, oferd acces rapid, sigur i fard
intreruperi la refeaua Aon, minimizdnd in acelagi timp riscul atacurilor cibernetice.

Implementarea MFA i la nivel de aplicafiei Aon E+ este in lucru la echipa Aon a grupului
impreuna cu echipa IT locald. Termenul estimat de implementare a MFA si la nivel de aplicatie Aon E+
este pdnd la data de 30 Noiembrie 2024."

Prin adresa nr. S0236/07.08.2024, Compania de brokeraj a comunicat echipei de control faptul
cd pana la data de 10.06.2023, conectarea in cadrul sistemului informatic principal se realiza prin
autentificare multifactor (MFA). Incepand cu data de 11.06.2023 pana in prezent, autentificarea
multifactor in aplicatia informaticad importanti Aon E+ nu a mai fost necesari, deoarece in cadrul
sistemului informatic au fost introduse noi sisteme de securitate IT conforme cu noile politici de
securitate ale grupului AON,

De asemenea, conform Raportului de audit IT al Companiei de brokeraj, avind ca perioada
auditatd 01.01.2020 - 05.04.2023, autentificarea multifactor (MFA) era implementat in cadrul aplicatiet
informatice importante Aon E+.
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Avind in vedere aspectele constatate, Compania de brokeraj si-a asumat, prin adresa nr.
S0237/07.08.2024, masura de implementare a sistemului de autentificare multifactor, la nivelul aplicatiei
informatice importante Aon E+, cu termen data de 30.11.2024.

Compania de brokeraj nu a formulat obiectii la aceasta constatare din procesul verbal de control
inopinat, in termenul prevazut de art, 22 alin. (3) lit. b) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021.

Se mentine constatarea din Procesul verbal de control inopinat cu privire la faptul ci AON Broker
nu s-a asigurat ci este implementat sistemul de autentificare care foloseste cel putin doi factori, la nivelul
sistemului informatic important Aon E+, fiind astfel incilcate prevederile art. 16 alin. (2) lit. e) din
Norma A.S.F. nr. 4/2018.

Fapta constituie contraventie conform prevederilor art. 28 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 236/2018
si se sanctioneazi cu amenda in cuantum de 15.597 de lei, potrivit prevederilor art. 28 alin. (2) lit. b) din
aceeasi lege.

in stabilirea atragerii raspunderii contraventionale a Companiei de brokeraj si in stabilirea
sanctiunii, respectiv a amenzii, s-au luat in considerare aspecte privitoare la natura si gravitatea faptelor
contraventionale constatate, cu privire la care s-a apreciat gravitatea ca fiind medie (pentru toate faptele),
durata incalcarii scurtd (pentru faptele 1, 2 si 3) si medie (pentru faptele 4 si 5) si au fost avute in vedere
forma de vinovitie (culpd pentru toate faptele), precum si faptul c¢d, in ultimii 3 ani, Compania de
brokeraj a fost sanctionatd de citre A.S.F.

Totodatd, in stabilirea sanctiunii s-a tinut cont de principiul proportionalititii si de toate
circumstantele relevante ale savarsirii faptelor, atat din perspectiva activititii desfasurate de Compania
de brokeraj in ansamblul pietei de asiguriri, cit si a supravegherii pietei de asigurari, inclusiv de cota de
piata detinuta de aceasta, respectiv:

- cota de piatd la trimestrul [1 /2024, calculati in functie de volumul total al primelor de asigurare
distribuite si raportati la piata de asiguriiri, este de 2,22%;

- la data de 30.06.2024, valoarea primelor de asigurare distribuite a fost de 172.335.539 de lei.

Fati de motivele de fapt si de drept aratate, in scopul apardrii drepturilor asiguratilor si al
promovdrii stabilitatii activitatii de asigurare in Roménia,

in conformitate cu prevederile art. 3 alin. (1) lit. d) din O.U.G. nr. 93/2012 si ale art. 28 alin. (2)
lit. b) si alin. (14) din Legea nr. 236/2018,
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Autoritatea de Supraveghere Financiard emite urmatoarea
DECIZIE

Art.1. - (1) Se sanctioneaza cu amenda in cuantum de 15.500 lei, compania de brokeraj AON
Romania Broker de Asigurare — Reasigurare S.R.L., avind sediul social in municipiul Bucuresti, Calea
Victoriei, nr. 145, Victoria Center, etaj 6, Sector 1, inregistratid la Oficiul National al Registrului
Comertului cu nr. J40/13157/04.11.1991, cod unic de inregistrare 348774 si inscrisd in Registrul
brokerilor de asigurare si/sau de reasigurare al Autoritatii de Supraveghere Financiard cu numirul RBK-
003/10.04.2003, reprezentata de catre domnul Eugen Anicescu — conducitor executiv $i administrator.

(2) Amenda se face venit la bugetul de stat, in cotd de 50% si se achita in contul IBAN deschis
la Trezoreria Municipiului Bucuresti, iar diferenta de 50% se face venit la bugetul Autoritétii de
Supraveghere Financiara si se achita in termen de 15 zile de la primirea deciziei, in contul IBAN nr.
RO74TREZ70020F350102XXXX deschis la Activitatea de Trezorerie si Contabilitate Publicd a
Municipiului Bucuresti.

(3) Dovada de plati a amenzii se transmite Autorititii de Supraveghere Financiard, in termen de
doui zile lucratoare de la plata acesteta.

Art. 2. In conformitate cu prevederile art. 26 alin. (1) lit. ¢) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021
privind activitatea de control desfasurata de Autoritatea de Supraveghere Financiard, cu modificérile si
completdrile ulterioare, s¢ stabileste in sarcina companiei de brokeraj AON Romiénia Broker de
Asigurare — Reasigurare S.R.L. obligatia de a transmite cétre Autoritatea de Supraveghere Financiara,
in termen de 10 de zile de la indeplinirca masurilor asumate, a documentelor care dovedesc
implementarea sistemului de autentificare muitifactor, precum si cele referitoare la restrictionarea la
nivelul aplicatiei informatice importante Aon E+ a accesului concurent.

Art. 3. In conformitate cu prevederile art. 21 alin. (2) lit. ¢) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021
privind activitatea de control desfasurati de Autoritatea de Supraveghere Financiard, cu modificirile si
completarile ulterioare, se stabileste in sarcina companiei de brokeraj AON Rominia Broker de
Asigurare — Reasigurare S.R.L. obligatia de a transmite in termen de 10 zile de la primirea deciziei, cétre
Autoritatea de Supraveghere Financiard, un plan, cu termene concrete §i persoane responsabile, pentru
implementarea recomandarilor formulate in Procesul verbal de control nr. SA-DG 7198/13.08.2024.

Art. 4. - (1) In conformitate cu prevederile art. 28 alin. (16) din Legea nr. 236/2018 privind
distributia de asigurari, cu modificarile i completarile ulterioare, prezenta decizie constituie titlu de
creanta.

(2) In conformitate cu prevederile art. 28 alin. (17) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de
asigurari, cu modificdrile si completarile ulterioare, la data scadentei, titlul de creantd devine titlu
executoriu, in baza ciruia Autoritatea de Supraveghere Financiari va declansa procedura de executare
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siliti pentru recuperarea creantelor sale, potrivit dispozitiilor Legii nr. 134/2010 privind Codul de
proceduri civila, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art. 5. - (1) Impotriva prezentei decizii, compania de brokeraj AON Roménia Broker de
Asigurare — Reasigurare S.R.L. poate formula contestatic la Curtea de Apel Bucuregti in termen de 30
zile de la data comunicdrii, conform art. 31 alin. (2) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de
asiguriri, cu modificirile si completirile ulterioare.

(2) Contestatia adresatd Curtii de Apel Bucuresti, Sectia contencios administrativ si fiscal nu
suspenda, pe timpul solutionirii acestora, masurile dispuse de Autoritatea de Supraveghere Financiara,
conform art. 31 alin. (3) din aceeasi lege.

Art, 6. Decizia nr. 1085/22.10.2024 produce efecte de la data comunicirii.

Presedinte,
Alexandru PETRESCU
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