


SAL-Fin, mecanism de protectie a consumatorilor!

1. Structura creata in cadrul A.S.F. in anul 2016

SAL-Fin vine Tn sprijinul consumatorilor pentru solutionarea potentialelor litigii pe care acestia le

pot avea cu o entitate supravegheata de A.S.F.

2. Avantaje pentru consumatori

= Timp mai scurt de solutionare comparativ cu instantele de judecata.
= Procedura SAL este gratuita pentru consumatori.

» Consumatorul alege procedura de solutionare (impunere/propunere).

3. Suport tehnic acordat consumatorilor

= Consumatorii sunt indrumati cu privire la realizarea dosarului.
= Conciliatorul care analizeaza disputa pe care consumatorul o are cu

un comerciant este o persoana independenta.



Cand ne adresam SAL-FIn?

@

COnsumatorilor este @ Comerciantul sau profesionistul cu care
. . consumatorul este in litigiu este o entitate
un obiectiv Important

aI AISI FI

Ne adresam SAL-Fin daca avem calitatea de consumator
de produse si servicii financiare non-bancare.

Consumatorul este persoana fizica sau grupul de persoane fizice constituite in asociatii,

conform Ordonantei nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor.

Protectia

supravegheata de A.S.F.

@

Consumatorii se pot adresa SAL-Fin doar
daca fac dovada ca au incercat sa solutioneze

litigiul direct cu entitatea reclamata.

Litigiul poate fi national sau transfrontalier
Comerciant care deruleaza activitate in Roménia si un

consumator rezident U.E.
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Mecanisme de functionare

} Consumatorul poate alege dintre doua tipuri de proceduri de
solutionare alternativa a litigiilor: propunerea unei solutii
sau iImpunerea unel solufii.

Ambele solutii nu exclud o procedura judiciara separata! {




Mecanisme de functionare

Consumatorii au posibilitatea de a se
retrage din procedura de solutionare

Propunere

daca sunt nemultumiti!

Impunere

Caracter obligatoriu al solutiei, partile nu
se pot retrage din procedura.



2019

Cereri de
solutionare
primite
521

Sursa: Rapoarte SAL-Fin, www.salfin.ro

Date statistice

2020

Cereri de
solutionare
primite
1168

2021

Cereri de
solutionare
primite
2022

2022

Cereri de
solutionare
primite
1214

2023

Cereri de
solutionare
primite
923




Cele mai reclamate spete (obiectul litigiulut)

- 2023 -

RCA
(81,2%)

0

Asigurari generale
(12,2%)

CASCO
(4%)

Asigurari de viata
(2,2%)

PAD
(0,4%)



Principalele probleme care duc la litigii intre
consumatori si comercianti

Depasirea termenulul legal de plata a despagubirilor aferente dosarelor de dauna
deschise in baza contractelor RCA; solicitarea de penalitati cuvenite consumatorilor
pentru intarzierile n plata despagubirilor/diferentelor de plata la despéagubiri in baza
contractelor RCA.

Diferenta mare dintre sumele propuse de catre asiguratori in dosarele de dauna si
calculele pe care consumatorii le primesc in urma evaluarilor sau constatarilor din
unitatile de service (in cazul RCA).

Lipsa de comunicare transparenta a calculelor pe care asiguratorii le fac in
stabilirea cuantumului daunelor.

Solicitarea sumelor considerate cuvenite de catre consumatori pentru inchirierea
de autoturisme sau lipsa de folosinta in baza contractelor RCA.




Durata medie de solutionare a litigiilor
- 2023 -

In anul 2023 s-a Inregistrat o duratd medie de:

« aprox. 30 zile - procedura de solutionare prin propunerea unei solutii;
« aprox. 51 zile - procedura de solutionare prin impunerea unei solutii.

Solutionarea unui litigiu — perioada cuprinsa intre primirea si acceptarea
dosarului si data emiterii hotararii sau incheierii.

Precizare: Acest termen nu include perioada in care dosarul se afla in
analiza Secretariatului Tehnic (3-5 zile) si nici perioada in care dosarul se
afla in analiza conciliatorului si a comerciantului in cauzéa (5-15 zile).




In anul 2023 pe rolul instantelor au Proportia respectarii

fost contestate 29 de hotarari, 27 fiind
contestate de comercianti si 2 de
consumatori!

rezultatelor procedurilor SAL
este de cca. 93%.
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Eficacitatea solutiilor SAL-FIn

Solutii adoptate si acceptate de parti

Cea mai mare suma obtinuta
in plus fata de oferta initiala

373.450 lel
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Cine sunt conciliatorii? “"I'*’"!!‘
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Simplu § Rapid § Gratuit

O Conciliatorii sunt persoane fizice care au experienta in domeniul
solutionarii alternative a litigiilor (SAL), fiind independenti si
impartiali fata de partile din litigiu.

O Concilierea se bazeaza pe cooperarea partilor si utilizarea, de
catre conciliator, a unor metode si tehnici specifice, bazate pe
comunicare i negociere.

O Conciliatorii solutioneaza litigiul in afara sistemului judiciar!
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2 salfinro

HOME DESPRENOI  CONSUMATORI  CONCILATORI +  LEGISLATIE +  NOUTATI CONITACT Q DEPUNE ONLINE

O N L I N E | : z Acceseazd una dintre

procedurile SAL-Fin

Completeazd Formularul

| f .
WWW.Sallln.ro
u TESTIMONIALE
s I " Consumatorii de produse financiare non-bancare se pot adresa SAL-Fin pentru
EXpel’Iengu solutionarea afternativa a disputelor care se nasc din relatia contractuala dintre

. . consumutorilor el scomelciantl U e de xcrvie
office@salfin.ro

o g




2 offcegsalinro

8 (+40) 727871 2520737 SAL FIN (0737 725 346)

HOME DESPRE NOI CONSUMATORI CONCILIATORI + LEGISLATIE + NOUTATI

ONLINE

Pot fi completate foarte simplu
cererile de solutionare, atat prin
procedura de impunere, cat si prin
cea de propunere!

CERERE DE SOLUTIONARE ALTERNATIVA A LITIGIULUI PRIN PROCEDURA SAL FINALIZATA PRIN PROPUNEREA UNEI SOLUTII
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Pe suport hartie sau
durabil

prin depunerea documentelor la Registratura
A.S.F. — Bucuresti, Splaiul Independentei nr. 15,
sector 5




Mal mult decat atat!

Consumatorii pot accesa secretariatul tehnic pentru suport in vederea completarii cererilor de solutionare!

Cum?

Al O NELAMURIRE?

intreabd specialistii Sal-Fin

Formular si
chat pe site-ul
salfin.ro
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Discuta cu SAL-FIN

SAL-FIN

1,9 K urmaritori + 23 urmariri

Cu ce va putem ajuta?

Initiaza o conversatie
© Oferit de Messenger

SAL-Fin este o structura creata in
cadrul Autoritatii de Supraveghere
Financiara cu scopul de a permite
consumatorilor sa apeleze gratuit la
un mecanism de solutionare
alternativa a litigiilor din domeniul
financiar nonbancar.

Mesaj Urmareste
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https://www.facebook.com/asf.romania
https://www.tiktok.com/@asf_romania
https://www.linkedin.com/company/autoritatea-de-supraveghere-financiar%C4%83/
https://www.instagram.com/autoritateadesupraveghere_fin/
https://twitter.com/asf_romania

