Autoritatea de Supraveghere Financiard - ASF - Norma nr. 20/2018 din 13
decembrie 2018

Norma nr. 20/2018 privind pregatirea profesionala a
persoanelor implicate in activitatea de distributie

In vigoare de la 21 decembrie 2018
Consolidarea din data de 07 noiembrie 2019 are la baza publicarea din
Monitorul Oficial, Partea | nr. 1090 din 21 decembrie 2018 si include
modificarile aduse prin urmatoarele acte: Norma 16/2019;
Ultimul amendament in 26 iunie 2019.

in conformitate cu prevederile art. 2 alin. (1) lit. b), art. 3 alin. (1) lit. b), art. 6
alin. (2) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 93/2012 privind infiintarea,
organizarea i functionarea Autoritatii de Supraveghere Financiara, aprobaté
cu modificari si completari prin Legea nr. 113/2013, cu modificarile si
completarile ulterioare,

in temeiul prevederilor art. 4 alin. (12) si (13), art. 10 alin. (2) si (3) si ale art.
36 alin. (1) lit. f) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurari, in urma
deliberarilor Consiliului Autoritatii de Supraveghere Financiara din cadrul
sedintei din data de 12 decembrie 2018,

Autoritatea de Supraveghere Financiara emite urmatoarea norma:

ARTICOLUL 1
Prevederi generale
(1) Prezenta norma stabileste cadrul unitar, conceptual si procedural pentru:

a) dobandirea, dezvoltarea, acumularea si certificarea competentelor
profesionale in domeniul asigurarilor si/sau reasigurarilor;

b) mecanismele de control si de evaluare a cunostintelor si competentelor
persoanelor care activeaza in domeniul distributiei de asigurari si/sau
reasigurari;

c) conditile de autorizare a furnizorilor de programe de pregatire
profesionala in asigurari si/sau reasigurari;

d) conditiile de avizare a intermediarilor principali in calitate de furnizori de
programe de pregatire profesionala in asigurari si/sau reasigurari;

e) obligatiile furnizorilor, societatilor si intermediarilor principali in ceea ce
priveste activitatea de pregatire profesionala in asigurari si/sau reasigurari;

f) cerintele de atestare a lectorilor;

g) alte activitati conexe activitatii de asigurare si/sau reasigurare.

(2) Dispozitile prezentei norme se aplica categoriilor profesionale
corespunzatoare persoanelor fizice indiferent de regimul fiscal in vigoare
prevazute in anexa nr. 1.
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(3) Competentele profesionale in domeniul distributiei de asigurari si/sau
reasigurari se obtin si se dezvolta in mod formal si nonformal, dupa caz, si se
certifica fie prin examinare fie prin evaluarea acestora.

(4) Informatiile privind activitatea de pregatire profesionala a persoanelor
carora li se aplica prezenta norma sunt inregistrate pe suport durabil de catre
societati si intermediarii principali, iar activitatea este monitorizata de catre
acestia astfel incat sa existe posibilitatea verificarii permanente atat de catre
societati si intermediarii principali, cat si de catre Autoritatea de Supraveghere
Financiara, denumita in continuare A.S.F., si Institutul de Studii Financiare,
denumit in continuare ISF.

(5) Pregatirea profesionala a persoanelor care activeaza in domeniul
distributiei de asigurari si/sau reasigurari reprezinta un mijloc de dobéandire a
competentelor si se realizeaza prin intermediul unor procese interdependente,
care formeaza si dezvolta permanent cunostintele si abilitatile profesionale ale
persoanelor respective.

(6) Pregatirea profesionala se realizeaza inclusiv prin urmarea unor cursuri
organizate in una dintre urmatoarele forme:

a) la sala, in prezenta unui lector atestat;

b) in sistem e-Learning, compus din activitati sincrone, asincrone si sesiuni
de testare, cu respectarea cel putin a conditiilor prevazute in anexa nr. 2;

C) mixte.

(7) Pregatirea profesionala pe care categoriile prevazute in anexa nr. 1 o
urmeaza se finalizeaza printr-o certificare a competentelor dobandite, dupa
cum urmeaza:

a) pentru pregatirea profesionala initiala:

(i) certificat de absolvire a examenului sustinut la ISF, al carui format este
prevazut in metodologia ISF si care cuprinde cel putin informatiile prevazute
n anexa nr. 3;

(ii) certificat de competente, ca urmare a evaluarii competentelor, in centrele
de evaluare a competentelor;

b) pentru pregatirea profesionala continua, certificat de absolvire a
examenului, sustinut la ISF.

(8) La programele prevazute la alin. (7) se pot inscrie persoane fizice cu
domiciliul sau rezidenta in Romania ori in Spatiul Economic European, care
detin cel putin o diploma de bacalaureat sau diploma de licenta, dupa caz, ori
alt document echivalent tradus in limba romana si legalizat.

ARTICOLUL 2
Definitji

Termenii si expresiile utilizate in prezenta norma au semnificatiile prevazute in
Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurari, Legea nr. 237/2015 privind

autorizarea si supravegherea activitatii de asigurare si reasigurare, cu

modificarile si completarile ulterioare, alte reglementari din domeniul
asigurarilor, prevederile legale in vigoare, inclusiv cele din domeniul educatiei

si invatamantului, precum si urmatoarele semnificatii:
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1. activitatea de mentorat - proces interactiv, complex, de indrumare,
relationare, intre mentor si debutant sau persoana care urmeaza programul
de pregatire continua, care are ca scop obtinerea cunostintelor si abilitatilor
debutantului, respectiv dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor persoanei care
urmeaza programul de pregatire profesionala continua in domeniul distributiei
de asigurare si/sau reasigurare;

2. actiuni cu caracter stiintific si profesional - actiuni de pregatire
profesionala, asigurate prin participarea la sesiuni si/sau seminare stiintifice
cu teme specifice pietei asigurarilor si/sau reasigurarilor, respectiv activitatii
conexe asigurarilor si/sau reasigurarilor, care au avizul ISF;

3. centre de evaluare a competentelor - centre ISF specializate in evaluarea
si certificarea competentelor persoanelor care au dobandit cunostinte si
abilitati in context nonformal, care dispun de evaluatori de competente si care
sunt finfiintate si organizate conform metodologiei ISF de evaluare a
competentelor;

4. certificat de absolvire - certificat eliberat de ISF, care atesta promovarea
examenului de pregatire profesionala initiala sau de pregatire profesionala
continua;

5. certificat de competente - certificat eliberat de ISF, similar certificatului de
absolvire de pregatire profesionala initiala, care atesta evaluarea si
certificarea competentelor profesionale ale unei persoane, la centrele de
evaluare a competentelor;

6. competente profesionale - reprezinta capacitatea unei persoane de a
aplica, combina si transfera cunostiniele si abilitatile sale in desfasurarea
activitatii de distributie de asigurari si/sau reasigurari;

7. conducator - persoana fizica, cu atributii de conducere, absolventa de
studii superioare cu diploma de licenta sau un document echivalent dintr-un
stat membru, care urmeaza sa desfasoare ori desfasoara activitate de
distributie de asigurari si/sau reasigurari, in cadrul intermediarului secundar
persoana juridica, incadrata in categoriile prevazute la pct. 2, 4, 5, 11 si 12 din
anexanr. 1;

8. conducator executiv - persoana fizica, absolventa de studii superioare cu
diploma de licentd sau un document echivalent dintr-un stat membru, care
urmeaza sa desfasoare ori desfasoara activitate de distributie de asigurari
si/sau reasigurari cu atributii conform Normei Autoritatii de Supraveghere
Financiara nr. 19/2018 privind distributia de asigurari in cadrul intermediarilor
principali, incadrata la categoriile prevazute la pct. 6 si 8 din anexa nr. 1;

9. credit de formare profesionalda - echivalentul in timp de pregatire
profesionala a unei persoane, conform prevederilor art. 4 alin. (3) si (4);

10. debutant - persoana fizica aflata la inceputul carierei, care intentioneaza
sa activeze in domeniul distributiei de asigurari si/sau reasigurari, aflatd sub
Tndrumarea unui mentor;

11. evaluator de competente - persoana fizica, avizata de ISF care detine un
certificat de evaluator de competente pentru ocupatiile specifice pietei
asigurarilor in baza metodologiei ISF;
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12. furnizor de programe de pregatire profesionala - entitate
autorizata/avizata de A.S.F., dupa caz, pentru organizarea cursurilor de
pregatire profesionala in asigurari si/sau reasigurari pentru persoane care
desfasoara/urmeaza sa desfasoare activitate in domeniul distributiei de
asigurari si/sau reasigurari;

13. intermediar in asigurari si/sau reasigurari - persoana fizica, cu cel putin
studii medii sau postliceale, care urmeaza sa desfasoare/desfasoara activitate
de distributie de asigurari si/sau reasigurari, incadrata la categoriile prevazute
la pct. 1, 3, 9, 10 si 14 din anexa nr. 1;

14. lector - persoana fizica, atestata de A.S.F., care sustine programe de
pregatire profesionala sau activitati stiintifice, inscrisa in Registrul lectorilor;

15. mentor - persoana fizica, avizata de ISF, care desfasoara activitate de
mentorat conform metodologiei ISF, inscrisa in Registrul mentorilor;

16. metodologie ISF - setul de proceduri si ghiduri prin care se detaliaza
procesul de lucru privind pregatirea profesionala a distribuitorilor de asigurari
si/sau reasigurari; aceasta este elaborata de ISF, publicata pe site-ul propriu
si aprobata in prealabil de A.S.F;

17. platforma e-Learning - aplicatie informatica care permite, prin intermediul
mijloacelor electronice, sustinerea la distanta a cursurilor si/sau examenelor,
in urma finalizarii programului de pregatire profesional3;

18. pregatire profesionala continua - actualizarea, dezvoltarea si
acumularea de noi cunostinte si abilitati, asigurata prin participarea periodica
la cursuri organizate de furnizorii de programe de pregatire profesionala, la
actiuni cu caracter stiintific si profesional si/sau prin activitati de mentorat;

19. pregatire profesionala initiala - prima pregatire profesionala, care asigura
dobandirea competentelor profesionale necesare desfasurarii activitatii de
distributie de asigurari si/sau reasigurari, care se finalizeaza cu certificat de
absolvire sau de competente;

20. pregatire profesionala - pregatirea profesionala prevazuta la pct. 18 si
19;

21. sistem e-Learning - sistem de pregatire profesionala la distanta realizat
prin utilizarea de tehnologii informationale si de comunicatie in educatie, care
consta intr-o serie de activitati organizate de un furnizor de programe de
pregatire profesionala, intr-o ordine secventiala si logica pentru a fi asimilate
de cursanti in maniera proprie fara a-i constrange la coprezenta sau
sincronicitate.

ARTICOLUL 3

Organizarea programelor de pregatire profesionala

(1) Cadrul pregatirii profesionale unitare la standarde de calitate, pentru
distribuitorii de asigurari si/sau reasigurari, este asigurat de A.S.F., care poate
delega competente catre ISF pentru:

a) elaborarea si actualizarea programelor analitice/tematicilor aferente
programelor de pregatire profesionala in domeniul asigurarilor si
reasigurarilor;



b) elaborarea si actualizarea tematicilor examenelor de absolvire aferente
pregatirii profesionale in domeniul asigurarilor si/sau reasigurarilor;

c) aprobarea solicitarilor furnizorilor de programe de pregatire profesionala,
societatilor si intermediarilor principali, autorizati sau avizati de A.S.F., dupa
caz, cu privire la organizarea actiunilor cu caracter stiintific si profesional;

d) validarea si mentinerea evidentei creditelor de formare profesionala din
activitatea de pregatire profesional3;

e) deschiderea, mentinerea si actualizarea urmatoarelor registre:

(i) Registrul intermediarilor in asigurari, conducatorilor si conducatorilor
executivi, denumit in continuare RIAC;

(ii) Registrul lectorilor, denumit in continuare RL;

(iii) Registrul mentorilor, denumit in continuare RM,;

(iv) Registrul evaluatorilor de competente, denumit in continuare REC.

(2) Elaborarea si actualizarea suporturilor de curs, ale bateriilor de teste
aferente programelor de pregatire profesionala, de teste pentru examinare i
simularea examinarii, crearea si gestionarea platformei e-Learning proprii,
inregistrarea absolventilor in RIAC, a lectorilor in RL, a mentorilor in RM si a
evaluatorilor de competente in REC si elaborarea metodologiilor de lucru
pentru efectuarea evaluarilor se realizeaza de catre ISF, prin directiile de
specialitate.

ARTICOLUL 4
Pregatirea profesionala - prevederi generale

(1) Programele de pregatire profesionala sunt organizate de catre:

a) furnizori de programe de pregatire profesionala, autorizati de A.S.F;

b) intermediari principali, care, pentru organizarea de cursuri de pregatire
profesionala pentru angajatii proprii si/sau intermediarii secundari aflati in
responsabilitatea acestora, sunt avizati de A.S.F. in calitate de furnizori de
pregatire profesionala numai in cazul in care activitatea este una economica;

c) societati si intermediari principali, care, pentru organizarea de cursuri de
pregatire profesionala pentru angajatii proprii si/sau intermediarii secundari
aflati in responsabilitatea acestora, nu necesita avizarea A.S.F. in cazul in
care activitatea nu este de natura economica.

(2) Durata programelor de pregatire profesionald, inclusiv cea efectuata in
sistem e-Learning, este dupa cum urmeaza:

a) pentru pregatirea profesionala initiala: minimum 45 de ore, respectiv 60
de credite de formare profesionala, cu respectarea prevederilor art. 5 alin. (3);

b) pentru pregatirea profesionala continua: minimum 15 ore/an, respectiv 20
de credite de formare profesionald/an sau o combinare a acestora, cu
respectarea prevederilor art. 6 alin. (7).

(3) Echivalentul unui credit de formare profesionala este obtinut prin una
dintre urmatoarele modalitati:

a) o perioada de 45 de minute de pregatire formal3;

b) o perioada de 45 de minute de sustinere a unei prelegeri in cadrul unui
program de pregatire profesionala sau la o activitate stiintifica;
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c) o perioada de 135 de minute de participare in cadrul unei conferinte,
seminar, mese rotunde;

d) o perioada de 90 de minute de mentorat, realizata in conformitate cu
prevederile prezentei norme.

(4) Sistemul de credite de formare profesionala prevazut la alin. (3) este
aplicabil dupa cum urmeaza:

a) pentru pregatirea profesionala initiala, in cadrul pregatirii practice:

(i) echivalentul a 20 de credite de formare profesionala pentru total pregatire
practica;

(ii) echivalentul a 10 credite de formare profesionala pentru perioada de
mentorat;

b) pentru pregatirea profesionala continua asa cum este prevazut la alin. (2)
lit. b).

(5) Angajatii societatilor si intermediarilor principali respecta durata privind
pregatirea profesionala, prevazuta la alin. (2).

(6) Programele de pregatire profesionala se finalizeaza cu examenul de
absolvire, prevazut la art. 10.

(7) ISF ofera posibilitatea de simulare a examenului prin intermediul
platformei e-Learning proprii.

(8) in cazul prevazut la art. 7 alin. (1), testarea angajatilor proprii ai
societatilor Tnainte de participarea la examinarea ISF este realizatda conform
procedurilor interne privind pregatirea profesionala elaborate si revizuite
periodic.

(9) Persoanele care finalizeaza programele de pregatire profesionala si
obtin certificatul de absolvire sau de competente conform prevederilor
prezentei norme sunt inregistrate in RIAC.

(10) Datele din RIAC sunt transmise saptamanal, in format electronic in
registrele administrate de A.S.F., pentru completarea si actualizarea datelor
aferente mentinerii nivelului de pregatire profesionala a intermediarilor.

(11) ISF publica pe site-ul propriu datele din RIAC cu respectarea legislatiei
aplicabile privind protectia datelor cu caracter personal.

(12) Societatile si intermediarii principali documenteaza informatiile
referitoare la valabilitatea certificatului de absolvire a programului de pregatire
profesionala si numarul de credite de formare profesionala acumulate pentru
persoanele prevazute in anexa nr. 1.

(13) ISF pune la dispozitia societatilor si intermediarilor principali, la
solicitare, informatii despre valabilitatea certificatului de absolvire a
programului de pregatire profesionala si numarul de credite de formare
profesionala acumulate.

ARTICOLUL 5

Pregatirea profesionala initiala
(1) Programele analitice aferente pregatirii profesionale initiale ale
intermediarilor in asigurari si/sau reasigurari cuprind cel putin sectiuni
principale privind:
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a) legislatia nationala si europeana specifica activitatii de asigurare si/sau
reasigurare si distributiei de asigurari si/sau reasigurari, inclusiv implicatiile
legilor speciale;

b) principiile generale ale activitatii de asigurare, terminologia specifica
produselor de asigurare si reasigurare, linii de activitate de asigurari;

c) etica profesionald si principii de baza in distributia produselor de
asigurare si reasigurare.

(2) Programele analitice aferente pregatirii profesionale initiale ale
conducatorilor sau conducatorilor executivi cuprind sectiunile prevazute la
alin. (1), precum si urmatoarele secfiuni:

a) prevederi legale privind protectia datelor cu caracter personal si
prevenirea si combaterea spalarii banilor;

b) notiuni fundamentale privind managementul resurselor umane si al
entitatii;

c) notiuni fundamentale de management financiar si contabilitate in
domeniul asigurarilor.

(3) Programul de pregatire profesionala initiala respecta urmatoarele
cerinte:

a) este structurat in doua part;:

(i) partea teoretica care cuprinde, conform programei analitice elaborate de
ISF, cel putin obiectivele corespunzatoare cerintelor concrete de pregatire din
domeniul asigurarilor si reasigurarilor, tematica corespunzatoare obiectivelor,
durata cursurilor/numarul orelor, bibliografia obligatorie, lectorii atestati cu
care colaboreaza; durata cursurilor aferente pregatirii teoretice este de cel
putin 30 ore, respectiv 40 de credite de formare profesionala;

(it) partea practica, care contine studii de caz si alte aspecte prin care se
dezvolta cunostintele si abilitatile, precum si modalitatea de evaluare a
acestora; durata perioadei de pregatire practica este de cel putin 15 ore,
respectiv 20 de credite de formare profesionala, din care pentru mentorat
poate fi de 7,5 ore, respectiv 10 credite de formare profesional;

b) spatiul in care se desfasoara procesul de formare profesionala la sala
este dotat corespunzator din punct de vedere tehnico-material, Tn conformitate
cu prevederile legale;

c) se asigura suportul de curs, la inceputul fiecarui program, fie in format
letric, fie Tn format electronic.

(4) Societatile si intermediarii principali pot colabora, in efectuarea pregatirii
practice a intermediarilor in asigurari si/sau reasigurari din cadrul programului
de pregatire profesionala initiala prevazuta la alin. (3) lit. a) pct. (i), cu mentori
si/sau lectori, inregistrati in RM si respectiv RL, prevazuti la art. 6 alin. (11).

(5) Societatile si intermediarii principali pot lua in considerare si pregatirea
practica, efectuata sub raspunderea unui mentor si/sau lector, a persoanei
care doreste sa desfasoare activitate de distributie de asigurari si/sau
reasigurari, la inscrierea intr-un program de pregatire profesionala initiala, in
conditiile prezentarii unor documente justificative; perioada de timp luata in
considerare pentru partea practica a programului de pregatire profesionala
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initiala este de maximum 7,5 ore, perioada care va reduce perioada minima
obligatorie prevazuta la alin. (3) lit. a) pct. (ii).

(6) Evaluarea si certificarea competentelor persoanelor care activeaza in
domeniul asigurarilor si reasigurarilor se realizeaza de catre evaluatorii de
competente din centrele de evaluare a competentelor, in baza metodologiei
ISF.

(7) Evaluatorii de competente avizati de ISF sunt inscrisi in REC.

(8) Sistemul de credite de formare profesionala se aplica pentru pregatirea
profesionala initiala conform prevederilor art. 4 alin. (2) si (3).

(9) Debutantul isi poate alege un mentor din RM pentru activitatea de
mentorat.

ARTICOLUL 6
Pregatirea profesionala continua

(1) Intermediarii in asigurari si/sau reasigurari, conducatorii si conducatorii

executivi care detin un certificat de absolvire ca urmare a unui program de

pregatire profesionala sau un certificat de competente parcurg in fiecare an

calendaristic formele de pregatire profesionala continua prevazute la art. 4

alin. (2) lit. b).

(2) Programele analitice aferente pregatirii profesionale continue ale
intermediarilor in asigurari si/sau reasigurari cuprind, in general, actualizari ale
legislatiei nationale si europene specifice activitatii de asigurare si reasigurare,
precum gi distributiei de asigurari si reasigurari, inclusiv implicatiile legilor
speciale privind protectia datelor cu caracter personal, prevenirea si
combaterea spalarii banilor, precum si alte teme specifice si conexe
domeniului asigurarilor si reasigurarilor, in conformitate cu prevederile din
anexa la Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurari.

(3) Programele analitice aferente pregatirii profesionale continue ale
conducatorilor si conducatorilor executivi cuprind sectiunile prevazute la alin.
(2), completate cu informatii privind:

a) managementul resurselor umane si al entitatii;

b) managementul financiar si contabilitate in domeniul asigurarilor;

c) acordarea de asistenta clientilor si serviciile postvanzare.

(4) Programele analitice aferente pregatirii profesionale continue ale
intermediarilor in asigurari gi/sau reasigurari, conducatorilor si conducatorilor
executivi, care fac parte din categoria agentilor auxiliari si a asistentilor
auxiliari, sunt adaptate unei pregatiri profesionale specifice produselor de
asigurare pe care acestia le pot distribui, in conformitate cu prevederile legale
n vigoare.

(5) Programele analitice aferente pregatirii profesionale continue ale
angajatilor societatilor care desfasoara activitate de distributie de asigurari
si/sau reasigurari cuprind cel putin sectiunile prevazute la alin. (2).

(6) Certificatele de absolvire obtinute ca urmare a examinarii, respectiv
evaluarii competentelor, organizate de ISF, au termen de valabilitate 3 ani de
la data obtinerii certificatului, cu respectarea cerintelor specifice din prezenta
norma.
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(7) Programul de pregatire profesionala continua este structurat in doua
parti:

a) maximum 10 credite de formare profesionala/an, acumulate in urma
participarii la actiuni cu caracter stiintific si profesional sau de mentorat;

b) minimum 7,5 ore/an, echivalent a 10 credite de formare profesionala/an,
aferente programelor de pregatire profesionala continua organizate de
furnizorii autorizati sau de societati si intermediarii principali.

(8) Creditele de formare profesionala prevazute la alin. (7) lit. a) pot fi
echivalate cu participari la seminare, cursuri, inclusiv cursuri universitare,
conferinte sau alte activitati in domeniul asigurarilor si reasigurarilor,
organizate in Romania sau in strainatate, cu prezentarea dovezilor privind
participarea si respectarea conditiilor prevazute la art. 4 alin. (3) si (4).

(9) Dovada indeplinirii obligatilor de pregatire profesionala continua a
intermediarilor in asigurari si/sau reasigurari, conducatorilor si conducatorilor
executivi o reprezinta indeplinirea prevederilor alin. (7) si obtinerea unui
certificat de absolvire in urma sustinerii unui examen la ISF o data la 3 ani.

(10) Respectarea obligatiei de pregatire profesionala continua si mentinerea
calitatii obtinute, pentru categoriile de persoane prevazute in anexa nr. 1, se
dovedesc prin certificatul de absolvire aferent categoriei respective.

(11) Lectorii si mentorii sunt inregistrati in RL sau RM, dupa caz, de ISF,
care stabileste si publica pe site-ul propriu conditile si cerintele de
inregistrare, inclusiv taxele de inregistrare si de mentinere in registru.

(12) Metodologia privind raportarea/evidenta activitatilor de pregatire
profesionala continua, inclusiv procedura de evidenta, «calcul si
acordare/alocare a creditelor de formare profesionala, este elaborata de ISF,
aprobata de A.S.F. si publicata pe site-ul ISF.

(13) Persoana care urmeaza programul de pregatire profesionala continua
isi poate alege un mentor din RM pentru activitatea de mentorat.

(14) Perioada de mentorat pentru pregatirea profesionala continua este
echivalenta cu 2 credite de formare profesionala, respectiv 1,5 ore, anual.

(15) Intermediarii in asigurari si/sau reasigurari, conducatorii si conducatorii
executivi mentin evidenta acumularii creditelor de formare profesionala privind
pregatirea profesionala continua si transmit anual la ISF dovezile privind
obtinerea acestora conform procedurii prevazute la alin. (12).

(16) Societatile, intermediarii principali sau furnizorii de pregatire
profesionala transmit la ISF evidenta creditelor de formare profesionala
acumulate privind pregatirea profesionala continua la sfarsitul fiecarui an
calendaristic, astfel incat sa reiasa dovada obtinerii celor 20 de credite de
formare profesionala.

(17) ISF elibereaza, la cerere, adeverinte privind evidenta creditelor de
formare profesionala, conform prevederilor alin. (15) si (16).

(18) Nerespectarea de catre persoanele prevazute in anexa nr. 1 a
obligatiilor de pregatire profesionala continua conduce la pierderea calitatii
detinute si imposibilitatea exercitarii activitatii de distributie de asigurari si/sau
reasigurari.
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(19) Societatile si intermediarii principali retrag calitatea persoanelor aflate
in situatia prevazuta la alin. (18) si le radiaza din registrele proprii, urmand ca
acestea sa fie radiate si din registrele A.S.F., in situatia in care acestea nu
indeplinesc cumulativ cerintele de pregatire profesionala continua, dupa cum
urmeaza:

a) la inceputul fiecarui an calendaristic, pana cel tarziu la data de 15
lanuarie, daca persoana nu si-a indeplinit cerinta de acumulare a celor 20 de
credite de formare profesionala anuale de pregatire profesionala continua;

b) in termen de 10 zile lucratoare de la expirarea termenului- limita de
obtinere a certificatului de absolvire al programului de pregatire profesionala
continua.

(20) in cazurile prevazute la art. 4 alin. (16) din Norma Autoritatii de
Supraveghere Financiara nr. 19/2018 privind distributia de asigurari, daca o
persoana prevazuta in anexa nr. 1 nu a putut sustine examinarea pentru
pregatirea profesionala continua in termenul de conformare, atunci termenul
de valabilitate al certificatului se poate prelungi cu pana la maximum 60 de
zile.

ARTICOLUL 7
Furnizorii de programe de pregatire profesionala, societatile si
intermediarii principali

(1) Societatile si intermediarii principali pot furniza programe de pregatire
profesionala angajatilor proprii si/sau intermediarilor secundari pentru care
sunt responsabili, dupa caz, cu conditia respectarii prevederilor prezentului

articol si art. 10.

(2) Tn cazul in care societdtle implementeaza politici proprii privind
pregatirea profesionala, acestea respecta cel putin prevederile privind
pregatirea profesionala si programele analitice prevazute la art. 4-6.

(3) Autorizarea furnizorilor de programe de pregatire profesionala si
avizarea de catre A.S.F. a intermediarilor principali in calitate de furnizori de
pregatire profesionala, dupa caz, sunt efectuate cu respectarea urmatoarelor
conditii:

a) intermediarii principali sunt persoane juridice romane care au ca obiect de
activitate desfasurarea altor forme de invataméant, conform Clasificarii
ocupatiilor din Romania;

b) conducerea furnizorului sau, Tn cazul intermediarilor principali,
coordonatorul departamentului de pregatire profesionala si lectorii cu care
colaboreaza nu au fost condamnati printr-o hotarare judecatoreasca ramasa
definitiva pentru gestiune frauduloasa, abuz de incredere, fals, uz de fals,
inselaciune, delapidare, marturie mincinoasa, dare sau luare de mita, precum
si pentru alte infractiuni de natura economica;

c) furnizorul/conducerea furnizorului sau, in cazul intermediarilor principali,
coordonatorul departamentului de pregatire profesionalda nu se afla sub
incidenta unor sanctiuni aplicate de autoritatile de supraveghere din domeniul
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economic/financiar cu privire la interdictia de a desfasura activitati in domeniul
supus autorizarii/avizarii;

d) spatiul in care se desfasoara procesul de formare profesionala la sala
este dotat corespunzator din punct de vedere tehnico-material, in conformitate
cu prevederile legale;

e) personalul propriu implicat in procesul de formare profesionala trebuie sa
detina calitatea de lector;

f) contractarea serviciilor externe trebuie sa fie dovedita prin contractul de
prestari servicii i sa indeplineasca cerinta de la lit. e);

g) intermediarii principali detin un departament de pregatire profesionala
conform structurii organizatorice si regulamentului de organizare si
functionare;

h) in cazul furnizarii programelor de pregatire profesionald in sistem e-
Learning, in vederea aprobarii platformei e-Learning se indeplinesc cel putin
cerintele prevazute in anexa nr. 2.

(4) Pentru autorizarea sau avizarea activitatii de pregatire profesionala,
furnizorii de pregatire profesionala si intermediarii principali depun la A.S.F.,
dupa caz, urmatoarea documentatje:

a) cerere de autorizare ca furnizor de programe de pregatire profesionala,
semnata de conducerea entitatii, sau cerere de avizare a activitatii de
pregatire profesionalda, semnata de conducerea executiva a intermediarului
principal;

b) certificat constatator emis de Oficiul National al Registrului Comertului, in
cazul societatilor comerciale, extras din Registrul asociatiilor si fundatiilor
valabil la data solicitarii autorizarii, in cazul asociatiilor, fundatiilor sau
federatiilor, sau copia hotararii conducerii executive privind aprobarea
structurii organizatorice, organigrama si regulamentul de organizare si
functionare, in cazul intermediarilor principali, dupa caz;

c) pentru conducerea entitatilor prevazute la alin. (3) lit. b):

(i) certificat de cazier judiciar in original, valabil;

(i) certificat de cazier fiscal n original, valabil;

(iii) declaratie pe propria raspundere, din care sa rezulte ca este respectata
conditia prevazuta la alin. (3) lit. c);

d) dovada indeplinirii conditiilor prevazute la lit. c) pct. (ii) sau (iii), dupa caz;

e) decizia de numire a conducatorului formatorilor in domeniul
asigurarilor/conducatorului departamentului de pregatire profesionala si
dovada atestarii acestuia ca lector in RL, prevazut la art. 8 alin. (4);

f) dovada achitarii, in contul A.S.F., a taxei de autorizare/avizare, prevazuta
de reglementarile in vigoare.

(5) A.S.F. analizeaza documentatia depusa la alin. (4) si
autorizeazalavizeaza furnizorii de programe de pregatire profesionalda, in
termen de 30 de zile, de la data depunerii documentatiei complete.

(6) A.S.F. inregistreaza furnizorii gi intermediarii principali in Registrul
furnizorilor, denumit in continuare RF, deschis si mentinut pe site-ul propriu.

(7) Furnizorii de programe si intermediarii principali respecta si mentin pe tot
parcursul desfasurarii activitati de furnizare de programe de pregatire
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profesionala conditiile si cerintele solicitate la autorizarea/avizarea activitatii,
precum si alte prevederi incidente din reglementarile A.S.F. si notifica A.S.F.,
in termen de 10 zile, cu privire la orice modificare survenita in documentele pe
baza carora s-a facut inregistrarea in RF.

(8) Sunt supuse aprobarii A.S.F. modificarile conditiilor si documentelor
prevazute la alin. (3) si (4) prin care s-a acordat autorizarea/avizarea
furnizorilor de programe de pregatire profesionala si intermediarilor principali,
dupa caz.

(9) Furnizorii si intermediarii principali achita o taxa anuala de mentinere in
RF, in conformitate cu reglementarile in vigoare.

(10) Furnizorii si intermediarii principali afiseaza dovada autorizarii/avizarii la
sediile proprii, pe paginile proprii de internet si pot promova serviciile de
formare profesionala ulterior inregistrarii in RF.

(11) A.S.F. retrage autorizatia/avizul unui furnizor de programe de pregatire
profesionala, respectiv a/al unui intermediar principal si il radiaza din RF in
oricare dintre urmatoarele situatii:

a) daca nu mai sunt indeplinite conditiile prevazute la alin. (3) si nu notifica
A.S.F. modificarile prevazute la alin. (7) si (8);

b) la cerere, in baza hotararii conducerii furnizorului de programe de
pregatire profesionala sau intermediarului principal, cu condifia ca
furnizorul/intermediarul principal sa nu inregistreze debite catre A.S.F;

c) daca impotriva furnizorului de programe de pregatire profesionala a fost
deschisa procedura de insolventa prevazuta de legislatia in vigoare;

d) daca in urma controalelor si/sau verificarilor la sediul A.S.F. se constata
abateri grave si/sau repetate de la prevederile legii si ale prezentelor norme.

(12) A.S.F. decide cu privire la retragerea autorizatiei/avizului in termen de
25 de zile de la data depunerii cererii sau de la data constatarii neregulilor,
prevazute la alin. (11) lit. a) si d).

(13) Retragerea autorizatiei/avizului de catre A.S.F. nu produce efecte
asupra recunoasterii finalizarii programelor de pregatire profesionala pentru
persoanele care au urmat cursuri initiate  anterior  retragerii
autorizatiei/avizului.

(14) La retragerea autorizatiei/avizului de catre A.S.F., furnizorul de
programe de pregatire profesionala sau intermediarul principal finalizeaza
programele de pregatire in derulare si anuleaza programele de pregatire
profesionala programate, cu restituirea taxelor incasate in avans.

(15) Furnizorii de programe de pregatire profesionala, societatile si
intermediarii principali au urmatoarele obligatii:

a) publica pe site-ul propriu:

(i) informatii privind programul de pregatire profesionala si modalitatea de
sustinere a examinarii la ISF;

(if) un raport anual privind gradul de promovabilitate al absolventilor de curs,
determinat intre numarul total de cursanti si numarul anual de persoane care
au absolvit examenul sustinut la ISF;
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b) pun la dispozitia angajatilor proprii si a intermediarilor secundari cu care
colaboreaza informatii privind programul de pregatire profesionala si
modalitatea de sustinere a examinarii la ISF;

c) in situatia in care un lector isi intrerupe activitatea, asigura continuitatea
programelor de pregatire profesionala organizate la sala, prin inlocuirea
acestuia in timp util cu un alt lector inscris in RL si care are pregatire
profesionala similara.

ARTICOLUL 8
Atestare lectori

(1) Atestarea persoanelor in calitate de lectori in domeniul asigurarilor si
reasigurarilor presupune indeplinirea cumulativa a urmatoarelor conditii:

a) sa fie absolventi cu diploma ai unei institutii de invatamant superior din
Romania, din statele Spatiului Economic European si/sau din statele terte al
caror regim de supraveghere a activitatii de asigurare si/sau reasigurare este
declarat echivalent, inclusiv echivalent temporar celui din Spatiul Economic
European prin acte emise de Comisia Europeana;

b) sa aiba o experienta profesionala de cel putin 5 ani in domeniul care
deriva din activitatea desfasurata in cadrul societatilor si companiilor de
brokeraj, cu exceptarea functiilor- suport din cadrul acestora;

c) sa fi absolvit o forma de pregatire pentru educatia adultilor in domeniul
formarii formatorilor sau sa fi urmat studii universitare de pedagogie finalizate
cu diploma de licenta;

d) cu titlu de exceptie la conditiile prevazute la lit. b) si c), persoanele pot fi:

(i) cadre didactice universitare, cu grad de minimum lectori universitari, cu
experienta de cel putin 3 ani de predare in domeniul asigurarilor i
reasigurarilor;

(i) specialisti desemnati de A.S.F;

(iii) reprezentanti ai unor autoritati/institutii, din Romania sau din strainatate,
al caror obiect de activitate are implicati in domeniul asigurarilor gi
reasigurarilor, cu experienta de minimum 5 ani.

(2) A.S.F. atesta lectorii, in baza documentelor prevazute in macheta nr. 1 a
anexei nr. 4.

(3) In vederea obtinerii atestatului de lector, persoanele prevazute la alin. (1)
lit. d) prezintda documentele prevazute in macheta nr. 2 a anexei nr. 4.

(4) Lectorii atestati de catre A.S.F. in conditile prezentei norme sunt
inregistrati in RL.

(5) Lectorii inregistrati in RL achita o taxa anuala de mentinere in registru, in
conformitate cu metodologia ISF.

(6) Lectorii respecta si mentin pe tot parcursul desfasurarii activitatji
conditiile si cerintele solicitate la atestare si notifica A.S.F., in termen de 10
zile, cu privire la orice modificare survenita in documentele pe baza carora s-a
obtinut atestarea initiala.

(7) Retragerea atestatului de lector se efectueaza de catre A.S.F., iar ISF
opereaza radierea din RL, in una din urmatoarele situatii:
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a) solicitare de retragere a calitatii, din proprie initiativa;

b) sanctionare ca urmare a incalcarii legislatiei Tn domeniul economico-
financiar cu interdictia desfasurarii activitatii de lector;

c) ca urmare a verificarilor derulate asupra activitatii lor profesionale si
constatarea unor probleme de etica sau conflict de interese, sustinerea
cursurilor la un nivel calitativ deficitar cu un grad de promovabilitate scazut
sau nerespectarea conditiilor prezentei norme;

d) nerespectarea obligatiilor privind achitarea taxei anuale de mentinere in
RL conform metodologiei ISF.

(8) A.S.F. publica pe site-ul propriu deciziile de atestare si de retragere a
atestarii lectorilor.

ARTICOLUL 9
Avizare evaluator de competente

(1) Avizarea persoanelor in calitate de evaluatori de competente in domeniul
asigurarilor si reasigurarilor presupune indeplinirea cumulativa a urmatoarelor
conditii:

a) sa fie absolvente de studii superioare de lunga durata atestate cu diploma
de licenta sau de master in sistem Bologna;

b) sa detina o experienta profesionala de minimum 5 ani in posturi care
necesita studii superioare, in domeniul care deriva din activitatea desfasurata
in cadrul societatilor si companiilor de brokeraj, cu exceptia functiilor-suport
din cadrul acestora;

c) sa detina un certificat de evaluator de competente conform Clasificarii
ocupatiilor din Romania;

d) cu titlu de exceptie la conditiile prevazute la lit. b) si c), persoanele pot fi:

(i) actuale sau foste cadre didactice universitare, cu grad de minimum lectori
universitari, pentru o perioada de cel putin 3 ani in domeniul asigurarilor gi
reasigurarilor;

(i) specialigti desemnati de A.S.F.

(2) ISF avizeaza persoanele prevazute la alin. (1) in termen de 30 de zile de
la data depunerii documentatiei, in baza documentelor prevazute in macheta
nr. 1 a anexei nr. 5.

(3) In vederea obtinerii avizului ISF, persoanele prevazute la alin. (1) lit. d)
prezinta documentele prevazute in macheta nr. 2 a anexei nr. 5.

(4) Evaluatorii de competente avizati de catre ISF in conditiile alin. (1) sunt
inscrisi in REC si achita o taxa anuala de mentinere in registru, in
conformitate cu metodologia ISF.

(5) Evaluatorii de competente respecta si mentin pe tot parcursul
desfasurarii activitatii conditiile si cerintele solicitate la avizare si notifica ISF,
in termen de 10 zile, cu privire la modificarile survenite in documentele pe
baza carora s-a facut inregistrarea in REC.

(6) Retragerea avizului si radierea din REC se efectueaza de catre ISF in
una din urmatoarele situatii:

a) solicitare de retragere a calitatii, din proprie initiativa;
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b) sanctionare ca urmare a incalcarii legislatiei Tn domeniul economico-
financiar cu interdictia desfasurarii activitatii de evaluator de competente in
domeniul asigurarilor si reasigurarilor;

c) ca urmare a verificarilor derulate asupra activitatii profesionale si
constatarea unor probleme de etica sau conflict de interese;

d) nerespectarea obligatiilor privind achitarea taxei anuale de mentinere in
REC conform metodologiei ISF.

ARTICOLUL 10
Examinarea si certificatul de absolvire

(1) Programele de pregatire profesionala initiala si continua se finalizeaza cu
examen in limba roméana, organizat de ISF la sala sau online prin teste-grila
de examinare, conform metodologiei ISF.

(2) Inscrierea la examenul prevdzut la alin. (1) este conditionatd de
prezentarea documentelor care sa ateste finalizarea pregatirii practice
prevazute la art. 5 alin. (3) lit. a) pct. (ii) si se realizeaza in conformitate cu
metodologia ISF.

(3) ISF pune la dispozitie in termen de 6 luni de la data intrarii in vigoare a
prezentei norme platforma e-Learning prin care se poate sustine examenul
online prevazut la alin. (1).

ARTICOLUL 11
Prevederi finale

(1) Societatile si intermediarii principali transmit electronic catre ISF situatia
contractelor in vigoare si/sau suspendate pentru persoanele implicate in
procesul de distributie de asigurari si/sau reasigurari pana la data de 1
februarie 2019; ulterior acestei date, transmiterea situatiilor se va realiza in
termen de maximum 5 zile lucratoare de la aparitia unei modificari privind
valabilitatea contractului.

(2) Documentele emise de ISF care certifica pregatirea profesionala anterior
intrarii in vigoare a prezentei norme isi pastreaza valabilitatea pana la data
expirarii, cu conditia respectarii cerintelor de pregatire profesionala continua,
conform prezentei norme.

(3) Certificatele emise de ISF, al caror termen de valabilitate expira de la
data intrarii in vigoare a prezentei norme si pana la 30.06.2019, au
valabilitatea prelungita pana la data de 1.07.2019.

26/06/2019 - alineatul a fost modificat prin Norma 16/2019, dupa cum urmeaza.

(3) Certificatele de pregatire profesionala emise de ISF care expira
incepand cu data intrarii in vigoare a prezentei norme raman valabile pana la
data de 30.11.2019, cu respectarea prevederilor art. 4 alin. (2) lit. b);
prevederea se aplica si in cazul angajatilor societatilor pentru urmarea
programelor de pregatire profesionala initiala.

(4) Pana la data de 30 aprilie 2019, programele de pregatire profesionala
initiala a distribuitorilor de asigurari si/sau reasigurari se efectueaza, pe baza
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suportului de curs elaborat de ISF, in conformitate cu prevederile Ordinului
presedintelui Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor nr. 9/2012 pentru
punerea in aplicare a Normelor privind calificarea profesionala si pregatirea
continud a intermediarilor in asigurari, cu modificarile si completarile
ulterioare; sustinerea examenului, in acest caz, se efectueaza in maximum 30
de zile de la data finalizarii programului de pregatire fara a depasi data de 30
aprilie 2019 pentru obtinerea certificatului de absolvire.

(5) Incepand cu data de 1 mai 2019, programele de pregétire profesionald
initiala a distribuitorilor de asigurari si/sau reasigurari si examinarea acestora
se efectueaza in conformitate cu prevederile prezentei norme si conform
suporturilor de curs actualizate de ISF.

(6) In vederea protejarii drepturilor clientilor, societatile si intermediarii
principali documenteaza A.S.F. modalitatea prin care acestia se asigura ca
angajatii proprii si intermediarii secundari cu care colaboreaza detin cunostinte
minime referitoare la noile prevederi legale in vigoare, desi pregatirea
profesionala si examinarea acestora se efectueaza in conformitate cu
prevederile alin. (4).

(7) Obligatia prevazuta la art. 6 alin. (7) se aplica anului calendaristic
urmator obtinerii certificatului de pregatire profesionala initiala.

(8) Prevederile prezentei norme se completeaza cu reglementarile din
domeniul asigurarilor si reasigurarilor emise de A.S.F. si cele internationale
aplicabile distribuitorilor de asigurari si/sau reasigurari si entitatilor care
furnizeaza programe de pregatire profesionala.

(9) Tn vederea analizarii solicitarii privind aprobarea programelor de
pregatire profesionala si ulterior in vederea monitorizarii acestora, A.S.F.
efectueaza controale, verificari privind activitatea furnizorilor de programe, a
societatilor si a intermediarilor principali, inclusiv a colaboratorilor acestora, si
efectueaza orice alte investigatii necesare fundamentarii aprobarii/respingerii
lor, precum si monitorizarii activitatii acestora.

(10) A.S.F. efectueaza controale la ISF si la centrele de evaluare a
competentelor ale ISF pentru verificarea activitatii acestora, inclusiv a
activitatii evaluatorilor de competente.

(11) Structurile de specialitate notifica, prin scrisoare cu confirmare de
primire, conducerea distribuitorilor si a furnizorilor, precum si alte persoane
aprobate/avizate conform prezentei norme despre incalcarea prevederilor
prezentei norme si solicita acestora ca, in termen de 7 zile calendaristice de la
primirea notificarii, sa remitd un raspuns prin care sa explice motivul
incalcarii.

(12) Structurile de specialitate din cadrul A.S.F. propun Consiliului A.S.F.
masurile adecvate conform incalcarilor constatate, cu anexarea raspunsului
primit de la conducerea distribuitorilor si furnizorilor, respectiv de la
persoanele aprobate/avizate.

(13) Termenul prevazut la alin. (11) curge de la data de inregistrare a primirii
notificarii de catre distribuitori, furnizori sau alte persoane aprobate/avizate.

(14) ISF elaboreaza suporturile de curs prevazute la art. 3 alin. (2) aferente
programelor de pregatire profesionala din domeniul asigurarilor si
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reasigurarilor prevazute la art. 5 si 6, in termen de 120 de zile de la intrarea in
vigoare a prezentei norme.

(15) Metodologia ISF este elaborata in maximum 90 de zile de la intrarea in
vigoare a prezentei norme si cuprinde cel putin proceduri privind examinarea,
evaluarea persoanelor in cadrul centrelor de evaluare a competentelor,
metodele si instrumentele de evaluare a competentelor si metodologia privind
raportarea/evidenta activitatilor de pregatire profesionala continua, inclusiv
procedura de calcul si acordare/alocare a creditelor de formare profesionala,
forma si continutul certificatului de absolvire, respectiv de competente,
metodologia de avizare a evaluatorilor de competente in domeniul
asigurarilor, metodologia de avizare a mentorilor si ghidul de punere in
aplicare a acestora.

(16) A.S.F. si ISF, dupa caz, publica pe site-urile proprii formularele
necesare derularii activitatii conform prezentei norme.

(17) Taxele percepute de catre ISF pentru activitatile prevazute in prezenta
norma sunt prezentate A.S.F. in vederea aprobarii prealabile intr-un document
distinct si ulterior sunt publicate pe site-ul ISF.

(18) ISF poate percepe taxele prevazute la alin. (17) pentru:

a) examinare/reexaminare/contestatii la examinare;

b) evaluare/reevaluare de competente;

c) emitere documente/duplicate;

d) inregistrare in registrele ISF;

e) mentinere in registrele ISF;

f) avizare activitati prevazute de prezenta norma;

g) alte activitati prevazute in prezenta norma.

(19) Anexele nr. 1-5 fac parte integranta din prezenta norma.

(20) Nerespectarea prevederilor prezentelor norme constituie contraventie si
se sanctioneaza conform prevederilor art. 28 din Legea nr. 236/2018 privind
distributia de asigurari.

ARTICOLUL 12
Publicare si abrogare

(1) Prezenta norma se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, si

intra Tn vigoare de la data publicarii.

(2) La data intrarii in vigoare a prezentei norme se abroga:

a) Ordinul presedintelui Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor nr. 8/2012
pentru punerea in aplicare a Normelor privind activitatea furnizorilor de
programe educationale si atestarea lectorilor in domeniul asigurarilor, publicat
Tn Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 329 din 16 mai 2012;

b) Ordinul presedintelui Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor nr. 9/2012
pentru punerea in aplicare a Normelor privind calificarea profesionala si
pregatirea continua a intermediarilor in asigurari, publicat in Monitorul Oficial
al Romaniei, Partea |, nr. 329 din 16 mai 2012, cu modificarile si completarile
ulterioare, cu exceptia prevederilor pentru punerea in aplicare a dispozitiilor
art. 11 alin. (4) care se abroga la data de 1 mai 2019;
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c) Decizia Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor nr. 400/2012 privind
taxele prevazute de reglementarile in domeniul pregatirii profesionale in
asigurari gi alte aspecte privind aplicarea acestor reglementari, publicata in
Monitorul Oficial al Roméniei, Partea |, nr. 499 din 20 iulie 2012.

Presedintele Autoritatii de Supraveghere Financiara,
Leonardo Badea

Bucuresti, 13 decembrie 2018.
Nr. 20.

ANEXA Nr. 1

Categorii de intermediari carora li se aplica prevederile privind pregatirea
profesionala

. agentii de asigurare persoane fizice;

. conducatorii agentilor de asigurare persoane juridice;
. agentii auxiliari, persoane fizice;

. conducatorii agentilor auxiliari, persoane juridice;

. conducatorii agentilor afiliatj;

. conducatorii executivi ai activitatii de distributie in cadrul intermediarilor
pr|nC|paI| - institutii de credit si firme de investitii;

7. angajatii care desfasoara activitate de distributie de asigurari in cadrul
institutiilor de credit sau firmelor de investitii in calitate de intermediari
principali;

8. conducatorii executivi ai companiilor de brokeraj;

9. angajatii companiei de brokeraj care desfasoara activitate de distributie
de asigurari si/sau reasigurari, respectiv brokerii in asigurari/reasigurari;

10. asistentii in brokeraj, persoane fizice;

11. conducatorii activitatii de distributie de asigurari in cadrul asistentilor
persoane juridice si subasistentii;

12. conducatorii activitatii de distributie de asigurari la asistentii auxiliari
persoane juridice si subasistentii auxiliari;

13. angaijatii societatilor care desfasoara activitate de distributie de asigurari
si/sau reasigurari, precum inspectori de asigurare, reasigurare etc.;

14. angajatii intermediarilor secundari, care desfasoara activitate de
distributie de asigurari si/sau reasigurari, dupa caz: subagentii, subagentii
auxiliari, subagentii afiliati, subasistentii, subasistentji auxiliari.

OO~ WN R
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ANEXA Nr. 2

Cerinte software pentru aprobarea platformei e-Learning

1. Aplicatia trebuie sa fie o solutie la cheie, personalizabila din punctul de
vedere al dezvoltarii si accesibila cu mijloace clasice de navigare pe internet.

2. Portalul trebuie sa permita accesul unui numar de minimum 9.999 de
utilizatori.

3. Aplicatia trebuie sa ofere suport pentru autentificarea pe baza de nume si
parola, sa permita de asemenea schimbarea parolei de catre utilizator, sa
permita administrarea centralizata.

4. Aplicatia trebuie sa ofere posibilitatea ca fiecare utilizator sa aiba o
pagina personala dedicatda unde sa isi poata urmari planul personal de
dezvoltare, cursurile urmate si calificativele obtinute.

5. Aplicatia trebuie sa permita implementarea unei structuri pe grupuri de
utilizatori cu drepturi specifice (de exemplu: cursanti, administratori).

6. Posibilitati de stocare:

a) aplicatia trebuie sa permita stocarea intr-o structura organizata a
documentelor ce vor fi folosite ca materiale de curs, exercitii sau chestionare,
inclusiv reactia cursantilor la acestea (selecitii, raspunsuri);

b) aplicatia trebuie sa permita stocarea altor tipuri de fisiere specifice
beneficiarului (de exemplu, figiere video/imagini).

7. Actualizarea datelor si urmarirea lor trebuie sa fie efectuate folosind
drepturi de acces si modalitati de colaborare/de lucru.

8. Comunicare - in functie de diverse evenimente, aplicatia trebuie sa fie
capabila sa genereze si sa trimita notificari/alerte prin e-mail. Principalele
evenimente pentru care se vor trimite notificari sunt urmatoarele: crearea si
modificarea de documente, cursuri in asteptare, cursuri alocate
participantilor.

9. Mecanism de cautare si raportare:

a) utilizatorul final trebuie sa aiba posibilitatea de cautare ad-hoc atat dupa
titlurile si proprietatile documentelor, cat si dupa continutul acestora, filtrare si
raportare la anumite nivele, in functie de dreptul asociat al acestuia;

b) utilizatorul trebuie sa aiba posibilitatea sa defineasca diferite tipuri de filtre
pe oricare dintre atributele definite in aplicatie.

10. Profile de utilizator:

a) aplicatia trebuie sa permita stocarea informatiilor despre utilizatori,
precum si sa ofere o interfata personalizata utilizatorului;

b) aplicatia trebuie sa limiteze drepturile de utilizator.

ANEXA Nr. 3

Elemente minime ale certificatelor de absolvire a pregatirii profesionale initiale
si a celei profesionale continue

1. Datele de identificare ale ISF
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2. Tipul de pregatire profesionala?
1 Se completeaza cu: pregétire profesionald initiala sau pregatire
profesionala continua, dupa caz.

3. Numele si prenumele absolventului

4. Categoria profesionala?

2 Se completeaza cu: intermediar in asigurari si/sau reasigurari, conducator
sau conducator executiv, dupa caz.

5. Semnatura reprezentantului legal al ISF
6. Data eliberarii

7. Seria si numarul certificatului

8. Termenul de valabilitate

ANEXA Nr. 4

Documente necesare atestarii in calitate de lectori

Macheta nr. 1 - Dosar pentru lectori

1. copia actului de identitate, valabil la data depunerii solicitarii;

2. curriculum vitae actualizat, in format Europass, cu semnatura olografa;

3. copia diplomei de absolvire a unei institutii de invatamant superior; pentru
absolventii din Spatiul Economic European sau din statele terte prevazute la
art. 8 alin. (1) lit. a) din Norma nr. 20/2018 privind pregatirea profesionala a
persoanelor implicate in activitatea de distributie, denumita in continuare
Norma, se va prezenta diploma tradusa in limba romana legalizata; in cazul in
care numele titularului inscris pe diploma difera de numele din actul de
identitate, se prezinta documente doveditoare privind identitatea persoanei, in
copie;

4. documente doveditoare privind experienta prevazuta la art. 8 alin. (1) lit.
b) din Norma, precum copie contract/carnet de munca/raport REVISAL,
adeverinte, contracte de management etc.;

5. declaratia pe propria raspundere, sub semnatura olografa, din care sa
rezulte ca nu a fost sanctionat pentru incalcarea legislatiei in domeniul
economico-financiar cu interdictia desfasurarii activitatii pentru care se solicita
atestarea;

6. certificatul de absolvire a unei forme de pregatire pentru educatia adultilor
in domeniul formarii formatorilor sau copie a diplomei de studii pentru
persoanele care au urmat studii universitare de pedagogie finalizate cu
diploma de licenta;

7. dovada platii in contul A.S.F. a taxei de atestare conform reglementarilor
n vigoare privind veniturile A.S.F.

Macheta nr. 2 - Dosar pentru persoanele prevazute la art. 8 alin. (1) lit. d)
din Norma

1. documentele prevazute in macheta nr. 1, pct. 1-4;

2. documente doveditoare, dupa caz, privind:
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a) experienta, precum copie contract/carnet de munca/raport REVISAL,
adeverinte, contracte de management etc., pentru persoanele prevazute la
art. 8 alin. (1) lit. d) pct. (i) din Norma;

a) adeverinta eliberata de A.S.F., pentru persoanele prevazute la art. 8 alin.
(2) lit. d) pct. (ii) din Norma;

c) adeverinta eliberatda de autoritati/institutii, din Romania sau din
strainatate, pentru persoanele prevazute la art. 8 alin. (1) lit. d) pct. (iii) din
Norma;

3. dovada platii in contul A.S.F. a taxei de atestare conform reglementarilor
n vigoare privind veniturile A.S.F.

ANEXA Nr. 5

Documente necesare atestarii in calitate de evaluatori competente

Macheta nr. 1 - Dosar pentru evaluatori competente

1. copia actului de identitate, valabil la data depunerii solicitarii;

2. curriculum vitae actualizat, in format Europass, cu semnatura olografa;

3. copia diplomei de absolvire a unei institutii de invatamant superior; pentru
absolventii din Spatiul Economic European se va prezenta diploma tradusa in
limba romana legalizata; in cazul in care numele titularului inscris pe diploma
difera de numele din actul de identitate, se prezintd documente doveditoare
privind identitatea persoanei, in copie;

4. documente doveditoare privind experienta de cel putin 5 ani in domeniul
asigurarilor si reasigurarilor sau in alte activitati care au implicatii asupra
acestui domeniu (copie contract/carnet de munca, adeverinte, contracte de
management etc.);

5. declaratia pe propria raspundere, sub semnatura olografa, din care sa
rezulte ca nu a fost sanctionat pentru incalcarea legislatiei in domeniul
economico-financiar cu interdictia desfasurarii activitatii pentru care se solicita
autorizarea;

6. certificatul de evaluator de competente profesionale;

7. dovada platii in contul ISF a taxei de atestare conform reglementarilor in
vigoare.

Macheta nr. 2 - Dosar pentru persoanele prevazute la art. 9 alin. (1) lit. d)
din Norma nr. 20/2018 privind pregatirea profesionala a persoanelor implicate
in activitatea de distributie, denumita in continuare Norma

1. documentele prevazute in macheta nr. 1, pct. 1-3;

2. documente doveditoare dupa caz, privind:

a) experienta, precum copie contract/carnet de munca/raport REVISAL,
adeverinte, contracte de management etc. pentru persoanele prevazute la art.
9 alin. (1) lit. d) pct. (i) din Norma;

b) adeverinta eliberata de A.S.F., pentru persoanele prevazute la art. 9 alin.
(2) lit. d) pct. (ii) din Norma;

3. dovada platii in contul ISF a taxei de avizare conform metodologiei ISF
prevazute la art. 10 din Norma.
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