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DECIZIA NR. 873/ 30.08.2023

In temeiul prevederilor art. 2 alin. (1) lit. b) si d), art. 3 alin. (1) lit. ¢) si lit. d), art. 5 lit. b), art. 6
alin. (1) si alin. (3), art. 7 alin. (2), art. 13 si ale art. 212 alin. (1) si alin. (4) din O.U.G. nr. 93/2012
privind infiintarea, organizarea si functionarea Autoritatii de Supraveghere Financiard (denumita
in continuare A.S.F.), aprobatd cu modificdri si completari prin Legea nr. 113/2013, cu
modificarile si completarile ulterioare (denumita in continuare O.U.G. nr. 93/2012),

Avand in vedere controlul inopinat efectuat la societatea Safety Broker de Asigurare S.A.
(denumita in continuare Societatea), procesul verbal intocmit ca urmare a actiunii de control
inopinat transmis societatii, precum si obiectiile societatii la acesta,

Luéand in considerare:

e prevederile art. 34 alin. (1) din Norma A.S.F. nr. 22/2021 privind distributia de asigurari
(denumita in continuare Norma A.S.F. nr. 22/2021) raportate la prevederile art. 3 alin. (1)
pct. 4 din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurari, cu modificarile si
completarile ulterioare (denumitd in continuare Legea nr. 236/2018), precum si la
prevederile art. 2 alin. (1) pct. 9 lit. a) din Norma A.S.F. nr. 22/2021, conform carora
conducerii executive a intermediarilor principali Ti revine raspunderea pentru organizarea
si monitorizarea proceselor in cadrul Societatii, astfel incat sd se asigure protejarea
drepturilor clientilor sau potentialilor clienti, prin administrarea eficienta a riscurilor care
pot apdrea in relatia cu acestia,

e responsabilitatile detinute de Directorul General al Societatii, conform carora acesta trebuie
sa implementeze, sd dezvolte si sa mentind procedurile de lucru si care detine
responsabilitatea conducerii organizationale si functionale a societatii,

S-au constatat urmatoarele fapte pentru care este responsabild doamna Lavinia Nitd, in calitate de
Director General al Societatii in perioada controlata (01.03.2022 — 10.04.2023):

1. In cuprinsul documentatiei utilizate in relatia cu clientii (informare precontractuald, acord
general, corespondenta existentd la dosarele clientilor etc.), nu au fost regasite mentiuni prin care
compania de brokeraj realizeaza informarea clientilor sau potentialilor clienti asupra dreptului
acestora de a solicita si alte informatii referitoare la contractul de asigurare, fiind constatata
incdlcarea prevederilor art. 39 alin. (2) din Norma A.S.F. nr. 22/2021.

Fapta constituie contraventie conform prevederilor 28 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 236/2018.

Directorul General al Societdtii nu s-a asigurat ca, prin cadrul procedural si mecanismele
dezvoltate si puse in aplicare la nivelul acesteia, este realizatd informarea clientilor sau
potentialilor clienti asupra dreptului acestora de a solicita si alte informatii referitoare la contractul
de asigurare.

Pentru aceasta fapti a fost stabilitd sanctiunea cu avertisment scris, conform prevederilor art. 212
alin. (4) din O.U.G. nr. 93/2012, ale art. 28 alin. (7) lit. a), alin. (13), alin. (15), alin. (21), alin.
(22) din Legea nr. 236/2018, ale art. 52 alin. (13) din Norma A.S.F. nr. 22/2021, precum si ale art.
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26 alin. (1) lit. e) si art. 36 alin. (2) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021 privind activitatea de
control desfasuratd de catre Autoritatea de Supraveghere Financiard, cu modificarile si
completarile ulterioare (denumit in continuare Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021).

La stabilirea acestei sanctiuni contraventionale s-a tinut cont de criteriile de individualizare,
precum si de circumstantele atenuante / agravante aferente situatiei. Astfel, au fost avute in vedere
urmatoarele:

- lipsa prezentarii catre client a acestor informatii nu priveaza clientul de acest drept ce i se
cuvine;

- deficienta constatatd vizeaza toata perioada controlata;

- fapta s-a savarsit din culpa;

- fapta nu a condus la inregistrarea de profituri, evitarea de pierderi sau la cauzarea de
prejudicii;

- Societatea si-a Insusit, printr-un plan de actiune propriu, adoptarea de masuri interne pentru
remedierea faptei constatate.

2. Din analiza formularisticii utilizate (acord general, formularul DNT, oferte personalizate
sau documente post-ofertare etc.) precum si din documentele efectiv intocmite pentru incheierea
contractului de asigurare, se constata ca nu exista sectiuni prin care clientul sa confirme cel putin
urmatoarele:

a) ca datele de identificare sunt reale, conform prevederilor legale privind identificarea
clientilor;

b) ca a parcurs si a inteles DNT;

C) cd a fost informat privind produsul/produsele de asigurare adecvat/adecvate DNT, i s-au
prezentat documentele de informare care contin informatii-cheie despre produsele de
asigurare solicitate conform art. 40 alin. (3) din Norma A.S.F. nr. 22/2021, cu modificarile
si completrile ulterioare;

d) ca a optat si a beneficiat de consultanta anterior alegerii produsului de asigurare;

e) daca este cazul, cd a renuntat la acordarea consultantei si ca a inteles avertizarea conform
prevederilor art. 41 alin. (3) lit. b) din Norma A.S.F. nr. 22/2021,

Se constata, astfel, incalcarea prevederilor art. 45 alin. (2) din Norma A.S.F. nr. 22/2021.

Fapta constituie contraventie conform prevederilor art. 28 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 236/2018.

Directorul General al Societatii nu s-a asigurat ca, prin cadrul procedural existent, formularistica
utilizata si mecanismele dezvoltate si puse in aplicare la nivelul acesteia, a fost dezvoltata si
utilizatd o formularistica prin care sa fie respectate prevederile art. 45 alin. (2) din Norma A.S.F.
nr. 22/2021.

Pentru aceasti fapti a fost stabilitd sanctiunea cu avertisment scris, conform prevederilor art. 212
alin. (4) din O.U.G. nr. 93/2012, ale art. 28 alin. (7) lit. a), alin. (13), alin. (15), alin. (21), alin.
(22) din Legea nr. 236/2018, ale art. 52 alin. (13) din Norma A.S.F. nr. 22/2021, precum si ale art.
26 alin. (1) lit. e) si art. 36 alin. (2) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021.
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La stabilirea acestei sanctiuni contraventionale s-a tinut cont de criteriile de individualizare,
precum si de circumstantele atenuante / agravante aferente situatiei. Astfel, au fost avute in vedere
urmatoarele:

- lipsa acestor elemente priveaza clientul de a confirma aspecte in legaturda cu etapele
parcurse in procesul de achizitie a unei polite de asigurare, dar nu echivaleaza cu
neparcurgerea, in sine, a respectivelor etape;

- deficienta constatatd vizeaza toata perioada controlata;

- fapta s-a savarsit din culpa;

- fapta nu a condus la inregistrarea de profituri, evitarea de pierderi sau la cauzarea de
prejudicii;

- Societatea si-a insusit, printr-un plan de actiune propriu, adoptarea de masuri interne pentru
remedierea faptei constatate.

3. In cazul politelor RCA pentru care, conform formularisticii regasita la dosare, clientii au
solicitat sa beneficieze de serviciul de consultanta, prin datele colectate prin formularul DNT nu
au fost evaluate, in mod corespunzitor, cerintele si necesitatile clientilor Tn vederea acordarii de
consultanta, contrar prevederilor art. 14 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 236/2018, astfel incéat
recomandarile prezentate clientilor sa poata fi personalizate cerintelor si nevoilor lor, asa cum
prevede art. 14 alin. (2) din acelasi act normativ (variabilele care ar fi putut face obiectul procesului
de acordare a consultantei sunt: teritorialitatea cartii verzi si optiunea de decontare directd).
Mentionam ca acest mod de actiune este o practica la nivelul intermediarului si exemplificim cu
dosarele aferente politelor nr. 119256701/23.05.2022, nr. 2061386558/02.04.2022, nr.
2063614990/23.08.2022, nr. 021994351/09.05.2022, nr. 021824979/13.04.2022 si nr.
010777930/12.04.2022.

Fapta constituie contraventie conform prevederilor art. 28 alin. (1) lit. g) din Legea nr. 236/2018.

Directorul General al Societatii nu s-a asigurat ca, prin cadrul procedural existent, formularistica
utilizata si mecanismele dezvoltate si puse in aplicare la nivelul acesteia, este realizata evaluarea
corespunzatoare a cerintelor si necesitatilor clientilor/potentialilor clienti in vederea acordarii de
consultantd anterior incheierii contractelor de asigurare.

Pentru aceasta fapta a fost stabilitd sanctiunea cu amenda contraventionald in cuantum de 5.000 de
lei, conform prevederilor art. 212 alin. (4) din O.U.G. nr. 93/2012, ale art. 28 alin. (7) lit. b), alin.
(13), alin. (15), alin. (21), alin. (22) din Legea nr. 236/2018, ale art. 52 alin. (13) din Norma A.S.F.
nr. 22/2021, precum si ale art. 26 alin. (1) lit. e) si art. 36 alin. (2) din Regulamentul A.S.F. nr.
4/2021.

La stabilirea acestei sanctiuni contraventionale s-a tinut cont de criteriile de individualizare,
precum si de circumstantele atenuante / agravante aferente situatiei. Astfel, au fost avute in vedere
urmatoarele:

- Societatea nu a putut oferi clientilor sdi recomandari personalizate ca rezultat al procesului
de acordare a consultantei (solicitat de clienti), fapt care este insa atenuat de utilizarea unor
aplicatii prin care sunt emise oferte comparative insotite si de caracteristicile privind
variabilele care puteau face obiectul consultantei. Asadar, solutiile oferite clientilor nu au
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fost personalizate, dar au continut informatiile necesare pentru ca acestia s isi poata face
singuri alegerea potrivitd, fapt care insd nu se incadreaza ca acordare a serviciului de
consultantd deficienta constatatd vizeaza toata perioada controlata;

fapta s-a savarsit din culpa;

nu au putut fi determinate eventuale profituri realizate, pierderi evitate sau prejudicii
cauzate tertilor;

Societatea si-a insusit, printr-un plan de actiune propriu, adoptarea de masuri interne pentru
remedierea faptei constatate.

Din analiza procesului de urmat pentru achizitionarea unei asigurari auto RCA pe canalele

electronice de distributie, se constatd ca nu sunt indeplinite cerintele de realizare a distributiei
produselor de asigurare prin comercializare electronica, mai precis:

in cazul website-urilor Emag, OLX si Autovit, se constatd ca este oferitd clientului, ca
optiune posibilitatea de a beneﬁcia de serviciul de consultanté Totodaté clientul nu este
vizat de client raspunde cel mai bine necesitatilor acestuia, chiar daca produsul este adecvat
datelor si informatiilor furnizate pentru completarea DNT-ului.

in cazul aplicatiilor electronice utilizate pentru distribuirea de produse de asigurare, mai
precis My Safety si MobilPay Wallet, nu a fost regasita, in intreg procesul parcurs pentru
achizitionarea unei polite auto RCA etapa in care clientul conﬁmé ca renunté la acordarea
determina dacd produsul de as1gurare vizat de client raspunde cel mai bine necesitatilor
acestuia, chiar daca produsul este adecvat datelor si informatiilor furnizate pentru
completarea DNT-ului.

Avand Tn vedere:

posibilitatea oferita clientului de a beneficia de serviciul de consultanta, in cazul distributiei
realizata prin intermediul website-urilor OLX, Autovit si Emag, fapt care nu ar fi trebuit sa
poata fi oferit in cazul comercializarii online, ci dimpotriva, in aceastd modalitate de
distributie ar fi trebuit sd fie obtinuta confirmarea expresd a clientului cu privire la
renuntarea la consultanta;

inexistenta confirmarii clientului cu privire la renuntarea la consultanta, in cazul aplicatiilor
My Safety sl MobilPay Wallet'

determina dacd produsul de asigurare vizat de client raspunde cel mai bine necesitatilor
acestuia, chiar dacd produsul este adecvat datelor si informatiilor furnizate pentru
completarea DNT-ului, in cazul tuturor canalelor de comercializare electronica,

se constata nerespectarea prevederilor art. 41 alin. (3) lit. a) si lit. b) din Norma A.S.F. nr. 22/2021.

Fapta constituie contraventie conform prevederilor art. 28 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 236/2018.

Directorul General al Societatii nu s-a asigurat ca mecanismele de distributie prin comercializare
electronica, utilizate la nivelul acesteia, indeplinesc, in mod cumulativ, cerintele prevazute de art.
41 alin. (3) lit. a) si lit. b) din Norma A.S.F. nr. 22/2021.
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Pentru aceasti fapti a fost stabilitd sanctiunea cu avertisment scris, conform prevederilor art. 212
alin. (4) din O.U.G. nr. 93/2012, ale art. 28 alin. (7) lit. a), alin. (13), alin. (15), alin. (21), alin.
(22) din Legea nr. 236/2018, ale art. 52 alin. (13) din Norma A.S.F. nr. 22/2021, precum si ale art.
26 alin. (1) lit. e) si art. 36 alin. (2) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021.

La stabilirea acestei sanctiuni contraventionale s-a tinut cont de criteriile de individualizare,
precum si de circumstantele atenuante / agravante aferente situatiei. Astfel, au fost avute in vedere
urmatoarele:

- oferirea acestei optiuni clientilor din mediul on-line creeaza falsa impresie a acestora ca
pot beneficia de consultanta, desi acest lucru nu este permis legal si nici algoritmii existenti
la nivelul canalelor electronice de distributie utilizate de Societate nu permit acest lucru.
Asadar, serviciul in sine nu putea fi acordat si nici nu a fost acordat, ci doar a fost creata
existenta acestei optiuni, insd nesustinute;

- deficienta constatatd vizeaza toata perioada controlata;

- fapta s-a savarsit din culpa;

- fapta nu a condus la Tnregistrarea de profituri, evitarea de pierderi sau la cauzarea de
prejudicii;

- Societatea si-a Insusit, printr-un plan de actiune propriu, adoptarea de masuri interne pentru
remedierea faptei constatate.

5. Modelul de business utilizat de Societate in privinta sistemului de remunerare, atat pentru
sine, cat si pentru intermediarii secundari ai acesteia, permite si chiar include stimulente financiare
care pot afecta obiectivitatea acestora in formularea recomandarilor de produse de asigurare catre
clienti sau potentialii clienti, cu potentiale consecinte asupra respectarii interesului suprem al
clientilor. Aceste stimulente de natura financiara sunt reprezentate de:

e diferentele dintre comisioanele care pot fi incasate, de Societate si implicit de catre
intermediarii secundari, pentru vanzarea diferitelor polite de asigurare, de acelasi tip, dar
de la asiguratori diferiti;

e existenta unor campanii de vanzdri adresate Societatii si/sau intermediarilor secundari ai
acesteia, ale caror rezultate vizate sunt cresterea volumului (valoric/cantitativ) de polite
distribuite, conform clauzelor agreate cu asiguratorii care promoveaza aceste campanii.

Se constata astfel existenta unui conflict de interese la nivelul Societatii si al intermediarilor sai
secundari, situatie care impune o gestionare corespunzatoare a acestuia.

Tn ansamblul modelului de business identificat la Societate, se observa urmitoarele aspecte
deficitare ale cadrului intern de reglementare aferent diferitelor etape ale activitatii de distributie,
dintre care enumeram, fard ca lista sd fie exhaustiva:

e insuficienta realizare a informarii pre-contractuale a clientului;

e deficiente ale mecanismului de evaluare a caracterului adecvat al produsului la cerintele si
necesitatile clientilor, nefiind preluate suficiente informatii din partea clientilor pentru
realizarea unei evaludri corecte si complete a necesitatilor acestora, astfel incét contractele
propuse sd fie in concordantd cu acestea;
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e lipsa unei segregdri clare intre activitatile prestate de Societate atunci cand ofera
consultanta vs. situatiile cand clientul refuza acordarea consultantei, corelat cu prezentarea
ofertelor;

e lipsa unei reglementari interne clare a activitatii de consultantd, in special in privinta
documentarii motivului adecvarii produsului, astfel incat sa fie prezentate clientului, n
mod documentat si argumentat, recomandarile care sunt cele mai adecvate necesitatilor
sale;

e deficiente ale mecanismului de ofertare: mod de construire a ofertelor, numar de oferte
vizate raportat la numarul asiguratorilor care ofera respectivul tip produs, realizarea
selectiei ofertelor care corespund cel mai bine necesitatilor clientilor din perspectiva
riscurilor acoperite si a raportului calitate-pret;

e deficiente in privinta pastrarii evidentelor privind demersurile realizate in activitatea de
distributie: imposibilitatea dovedirii aducerii la cunostinta clientilor a informarilor
precontractuale si a ofertelor presupuse a fi prezentate.

Toate aceste aspecte denotd faptul ca, prin cadrul de reglementare intern existent la nivelul
Societdtii, nu sunt create premisele asigurdrii, cu certitudine, a respectdrii interesului suprem al
clientului, fiind constatatd o preocupare insuficienta in privinta realizarii diligentelor necesare cu
scopul de actiona in cel mai bun interes al clientului, precum si in privinta existentei unei culturi
de conformitate la nivel intern care sa conduca la descurajarea unor comportamente care ar putea
afecta interesele clientului.

In acest intreg context al deficientelor existente in activitatea de distributie realizatd de Societate
si care sunt posibile din cauza unui cadru procedural insuficient dezvoltat, coroborate cu conflictul
de interese prezentat mai sus si determinat de existenta stimulentelor financiare la nivelul Societétii
si al intermediarilor secundari, se constata cd, prin utilizarea unui cadru intern de reglementare
deficitar, nu au fost create premisele necesare asigurarii, cu certitudine, a respectarii intereselor
clientilor si astfel nu a gestionat, in mod corespunzator, acest conflict de interese, nefiind
dezvoltate la nivel intern mecanismele si parghiile necesare evitarii sau gestionarii acestuia.

Se constatd nerespectarea prevederilor art. 34 alin. (5) din Norma A.S.F. nr. 22/2021, coroborate
cu prevederile art. 12 alin. (3) s1 alin. (4) din Legea nr. 236/2018.

Fapta constituie contraventie conform prevederilor art. 28 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 236/2018.

Directorul General al Societatii nu s-a asigurat ca, prin cadrul procedural existent la nivelul
acesteia si prin mecanismele utilizate pentru detectarea si gestionarea conflictelor de interese sunt
create premisele necesare pentru identificarea si gestionarea situatiei de conflict de interese
anterior descrisa.

Pentru aceasta faptd a fost stabilitd sanctiunea cu amenda contraventionald in cuantum de 13.200
de lei, conform prevederilor art. 212 alin. (4) din O.U.G. nr. 93/2012, ale art. 28 alin. (7) lit. b),
alin. (13), alin. (15), alin. (21), alin. (22) din Legea nr. 236/2018, ale art. 52 alin. (13) din Norma
A.S.F. nr. 22/2021, precum si ale art. 26 alin. (1) lit. e) si art. 36 alin. (2) din Regulamentul A.S.F.
nr. 4/2021.
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La stabilirea acestei sanctiuni contraventionale s-a tinut cont de criteriile de individualizare,
precum si de circumstantele atenuante / agravante aferente situatiei. Astfel, au fost avute in vedere
urmatoarele:

- lipsa gestiondrii situatiilor de conflict de interese, determinata si de insuficienta
reglementare prin cadrul procedural intern, poate aduce atingere interesului clientilor;

- deficienta constatatd vizeaza toata perioada controlata;

- fapta s-a savarsit din culpa;

- nu au putut fi determinate eventuale profituri realizate, pierderi evitate sau prejudicii
cauzate tertilor.

Luand 1n considerare elementele de fapt si de drept mai sus aratate, inclusiv raspunsurile Societatii
la procesul verbal de control care nu au fost de natura a reconsidera constatarile care fac obiectul
prezentei decizii, precum si inexistenta sanctiunilor anterioare in privinta doamnei Lavinia Nita,

Tn baza prevederilor art. 212 alin. (4) din O.U.G. nr. 93/2012, ale art. 28 alin. (1) lit. a) si lit. g),
alin. (7) lit. b), alin. (13), alin. (14), alin. (15), alin. (21), alin. (22) din Legea nr. 236/2018, ale art.
52 alin. (13) din Norma nr. 22/2021, precum si a prevederilor art. 26 alin. (1) lit. ¢) si ale art. 36
alin. (2) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021,

In urma hotararii Consiliului A.S.F., adoptati in sedinta din data de 23.08.2023, in cadrul cireia a
fost analizata Nota privind concluziile si propunerile cu privire la aspectele constatate in urma
controlului efectuat la societatea Safety Broker de Asigurare S.A.,

Autoritatea de Supraveghere Financiara emite urmdtoarea
DECIZIE

Art. 1 (1) Se sanctioneaza, cu amenda in cuantum de 13.200 de lei, doamna Lavinia Nitd, in calitate
de Director General al societatii Safety Broker de Asigurare S.A. in perioada controlata.

(2) Amenda se face venit la bugetul de stat, in cotd de 50% si se achita in contul IBAN deschis la
Trezoreria Municipiului Bucuresti, iar diferenta de 50% se face venit la bugetul Autoritdtii de
Supraveghere Financiara si se achita in termen de 15 zile de la primirea deciziei, in contul IBAN
nr. RO74TREZ70020F350102X XXX deschis la Activitatea de Trezorerie si Contabilitate Publica
a Municipiului Bucuresti.

(3) In termen de doua zile lucratoare de la data achitirii amenzii, doamna Lavinia Nita va transmite
la Autoritatea de Supraveghere Financiara — Directia Generala Strategie si Stabilitate Financiara,
Directia Supraveghere Integrata, Serviciul Supraveghere si Control Integrat, o copie a dovezii
achitarii amenzii.

(4) In conformitate cu prevederile art. 28 alin. (16) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de
asigurdri, cu modificarile si completarile ulterioare, prezenta decizie constituie titlu de creanta.
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(5) In conformitate cu prevederile art. 28 alin. (17) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de
asigurari, cu modificarile si completarile ulterioare, la data scadentei, titlul de creanta devine titlu
executoriu, in baza cdruia Autoritatea de Supraveghere Financiard va declansa procedura de
executare silitd pentru recuperarea creantelor sale, potrivit dispozitiilor Legii nr. 134/2010 privind
Codul de procedura civila, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art. 2 (1) Tmpotriva prezentei decizii, doamna Lavinia Nita poate formula contestatie la Curtea
de Apel Bucuresti in termen de 30 de zile de la data comunicarii, conform art. 31 alin. (2) din
Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurari, cu modificarile si completarile ulterioare.

(2) Contestatia adresata Curtii de Apel Bucuresti, Sectia contencios administrativ si fiscal nu
suspenda, pe timpul solutionarii, masurile dispuse de art. 31 alin. (3) din Legea nr. 236/2018
privind distributia de asigurari, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art. 3 Decizia nr. 873 / 30.08.2023 intrad in vigoare la data comunicarii acesteia citre doamna
Lavinia Nita.

Art. 4 Serviciul Supraveghere si Control Integrat din cadrul Directiei Supraveghere Integrata —
Directia Generala Strategie si Stabilitate Financiara a Autoritatii de Supraveghere Financiarad
asigura comunicarea prezentei decizii catre doamna Lavinia Nita.

PRESEDINTE
Nicu MARCU
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