Autoritatea de Supraveghere Financiara

DECIZIA NR. 878/30.08.2023

Tn temeiul prevederilor art. 2 alin. (1) lit. b), art. 3 alin. (1) lit. ¢) si lit. d), art. 5 lit. b), art. 6 alin.
(1) si alin. (3), art. 7 alin. (2), art. 13 si ale art. 212 alin. (1) si (4) din O.U.G. nr. 93/2012 privind
infiintarea, organizarea si functionarea Autoritatii de Supraveghere Financiard, (denumitd in
continuare A.S.F.), aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 113/2013, cu modificarile
si completarile ulterioare (denumita in continuare O.U.G. nr. 93/2012),

Avand in vedere controlul inopinat efectuat la societatea Marsh Broker de Asigurare - Reasigurare
S.R.L. (denumita in continuare Societatea), procesul verbal intocmit ca urmare a actiunii de control
inopinat, precum si raspunsurile si obiectiile la acesta, s-a constatat urmatoarea fapta pentru care
este responsabil domnul Constantin-Valentin Grigore, avand calitatea de angajat al Societatii Tn
functia de Broker in asigurari, in perioada controlata (01.10.2022-10.04.2023), membru al
personalului direct implicat in activitati de distributie, care nu si-a indeplinit in mod corespunzator
atributiile si obligatiile aferente functiei detinute:

Tn cazul contractului de asigurare incheiat In data de 24.02.2023, avand ID intern nr. 1665707,
distribuit de Societate, nu a fost transmis clientului Documentul de informare standardizat privind
produsul de asigurare (IPID).

Potrivit figei de post, domnul Constantin-Valentin Grigore, avand functia de Broker in asigurari,
este responsabil de prestarea de servicii de brokeraj in asigurdri si consultantd catre clientii
Angajatorului si de respectarea procedurilor interne si a normelor legale in vigoare privind
activitatea prestata. Responsabilitatea domnului Constantin-Valentin Grigore in cazul contractului
de asigurare avand ID intern nr. 1665707, rezulta din informatiile regasite in aplicatia de back-
office a societatii si din alte informatii puse la dispozitia echipei de control (corespondenta in
relatia cu clientul si raspunsul Societétii la solicitarea echipei de control).

Din analiza efectuata a rezultat ca, Tn cazul contractului de asigurare incheiat in data de 24.02.2023,
avand ID intern nr. 1665707, distribuit de Societate, nu a fost transmis clientului Documentul de
informare standardizat privind produsul de asigurare (PID), nerespectandu-se astfel prevederile
art. 14 alin. (1) lit. b), alin. (5) si alin. (6) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurari,
cu modificarile si completarile ulterioare (denumita in continuare Legea nr. 236/2018), si ale art.
38 alin. (2) din Norma A.S.F. nr. 22/2021 privind distributia de asigurari (denumita in continuare
Norma A.S.F. nr. 22/2021).

Tn cadrul controlului, reprezentantii Societitii au mentionat urmatoarele: [...] considerdm cd nu
discutam de o nerespectare sanctionabila ci de o nevoie de a acorda o atentie suplimentara partii
formale a activitatii, documentarii acesteia, actiune ce ne-0 putem asuma pe viitor in sensul
acordarii unei mai mari atentii aspectelor formale |...] consideram ca art. 14 alin 1 litera a si
aliniatul 3 din Legea 236/2018 indica faptul ca informarea clientului trebuie sa fie adaptata in
functie de complexitatea produsului de asigurare (tipul de plasament) si tipul de client. Este
necesara analiza intregii documentatii puse la dispozitie pentru fiecare polita deoarece in cazul
anumitor plasamente (in functie de client, de situatia concreta) modalitatea in care a fost realizata
comunicarea catre client a caracteristicilor esentiale ale produsului tine cont de prevederile art.
14 aliniatul 3 din Legea 236/2018 fiind adaptata de Marsh pentru a se potrivi si a servi interesului
superior al clientului (am preferat comunicarea conditiilor de asigurare in format complet). [...]
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Contractul in speta este o polita pentru care s-au comunicat integral conditiile de asigurare
considerand ca astfel servim interesului superior al clientului. Acesta a avut o cifra de afaceri de
8.000.000 Euro Tn 2022, venituri de aproximativ 9.000.000 Euro si un numar mediu de angajati
de 104.

Avdnd in vedere cele de mai sus consideram ca aici se poate aplica principiul enuntat la articolul
art. 14 aliniatul 3 din Legea 236/2018 fiind evidenta posibilitatea aplicarii lui.

Aspectele precizate de catre reprezentantii Societdtii nu sunt In masura sa inldture constatarea
echipei de control.

Mentionam faptul ca dispozitiile art. 14 alin. (3) din Legea nr. 236/2018 vizeazd adaptarea
informatiilor prezentate de Societate si a recomandarilor formulate clientilor la produsele de
asigurare intermediate de Societate, si nu excepteaza de la obligatia de prezentare a informatiilor
privind produsul de asigurare care nu se incadreaza in categoria riscurilor majore prezentate la art.
1 alin. (2) pct. 55 din Legea nr. 237/2015 privind autorizarea si supravegherea activitatii de
asigurare si reasigurare, cu modificarile si completarile ulterioare. Dispozitiile privind exceptiile
se regasesc la art. 18 alin. (1) din Legea nr. 236/2018 si sunt aplicabile intermedierii produselor de
asigurare de riscuri majore, situatie diferitd de cea constatata de echipa de control.

Tn raspunsul formulat de Societate la procesul verbal de control se mentioneazi urmitoarele:
[...] vom demara impreunda cu persoanele mentionate in acesta o actiune prin care vom urmari
comunicarea formala a DNT-ului | PID-ului, suplimentdnd si formalizand activitatea depusa la
momentul plasamentului.

Suplimentar, va rugam [ ...] sa luati in considerare argumentele aduse si mentionate in procesul
verbal, argumente pe care le reluam pe scurt: [...] contractul de asigurare incheiat in data de
24.02.2023, avand ID intern nr. 1665707 — in acest caz au fost comunicate clientului conditiile de
asigurare integral.

In raspunsul formulat de domnul Constantin-Valentin Grigore, in calitate de angajat al Societatii
si responsabil de contul clientului pentru care s-a emis contractul de asigurare avand 1D intern nr.
1665707, transmis Directorului General Adjunct al Societdtii se mentioneaza urmatoarele: Am
notat nevoia de a acorda o atentie suplimentara partii formale a activitatii, documentarii acesteia,
actiune asumata pe viitor in sensul acordarii unei mai mari atentii aspectelor formale.[...]

Prin raspunsul la procesul verbal de control, reprezentantii Societatii nu aduc elemente noi de
naturd a inlatura constatarea echipei de control care vizeazad netransmiterea informatiilor
standardizate Tn forma solicitata de cadrul legal.

Se mentine, astfel, constatarea referitoare la nerespectarea prevederilor art. 14 alin. (1) lit. b), alin.
(5) si alin. (6) din Legea nr. 236/2018 si ale art. 38 alin. (2) din Norma A.S.F. nr. 22/2021.
Fapta constituie contraventie conform prevederilor art. 28 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 236/2018.

Fapta este imputabila domnului Constantin-Valentin Grigore, in calitatea sa de responsabil de
contul clientului pentru care s-a emis contractul de asigurare Tncheiat in data de 24.02.2023, avand
ID intern nr. 1665707.

Responsabil pentru fapta constatata este domnul Constantin-Valentin Grigore, avand calitatea de
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membru al personalului direct implicat in activitafi de distributie al companiei de brokeraj,
respectiv angajat al Societatii avand functia de Broker in asigurari.

Astfel, din documentele si informatiile puse la dispozitia echipei de control, respectiv baza de date
aferentd perioadei controlate, extrasa din aplicatia de back-office a Societatii, corespondenta in
relatia cu clientul, raspunsul Societatii la solicitarea echipei de control, precum si din fisa postului,
a rezultat ca domnul Constantin-Valentin Grigore este responsabil de contul clientului pentru care
s-a emis contractul de asigurare incheiat in data de 24.02.2023, avand ID intern nr. 1665707.
Potrivit prevederilor art. 14 alin. (1) lit. b), alin. (5) si alin. (6) din Legea nr. 236/2018, domnul
Constantin-Valentin Grigore avea obligatia sa transmita catre client Documentul de informare
standardizat privind produsul de asigurare (PID).

Avand in vedere prevederile art. 28 alin. (1) lit. a) si alin. (7) lit. a), alin. (13), alin. (15), alin. (21)
si alin. (22) din Legea nr. 236/2018, pentru aceasta fapta se stabileste aplicarea sanctiunii cu
avertisment scris.

La stabilirea acestei sanctiuni contraventionale s-a tinut cont de criteriile de individualizare,
precum si de circumstantele atenuante / agravante aferente situatiei. Astfel, s-a avut in vedere
faptul ca:
- lipsa transmiterii catre client a informatiilor standardizate, in forma solicitata de cadrul
legal, pentru a putea fi usor de citit, de inteles si de comparat, poate afecta decizia acestuia
de acceptare a ofertei, necesara incheierii contractului de asigurare;

- deficienta constatatd vizeaza o singura situatie, In perioada controlata,
- fapta s-a savarsit din culpa;

- domnului Constantin-Valentin Grigore nu i-au mai fost aplicate sanctiuni de catre A.S.F.
n ultimii 3 ani.

Luand in considerare elementele de fapt si de drept mai sus aritate, in baza prevederilor art. 212
alin. (1) si alin. (4) din O.U.G. nr. 93/2012, ale art. 28 alin. (1) lit. a) si alin. (7) lit. a), alin. (13),
alin. (14), alin. (15), alin. (21) si alin. (22) din Legea nr. 236/2018, ale art. 52 alin. (13) din Norma
A.S.F. nr. 22/2021, precum si a prevederilor art. 26 alin. (1) lit. e) si art. 36 alin. (2) din
Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021, privind activitatea de control desfasurata de catre Autoritatea de
Supraveghere Financiard, cu modificarile si completarile ulterioare.

Tn urma hotararii Consiliului A.S.F. adoptati in sedinta din data de 23.08.2023, in cadrul cireia a
fost analizata Nota privind concluziile si propunerile cu privire la aspectele constatate in urma
controlului inopinat efectuat la societatea Marsh Broker de Asigurare - Reasigurare S.R.L.,

Autoritatea de Supraveghere Financiara emite urmadtoarea

DECIZIE

Art. 1 Se sanctioneaza cu avertisment scris domnul Constantin-Valentin Grigore, avand calitatea
de membru al personalului direct implicat in activitati de distributie al societatii Marsh Broker de
Asigurare — Reasigurare S.R.L.
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Art. 2 (1) Tmpotriva prezentei decizii, domnul Constantin-Valentin Grigore poate formula
contestatie la Curtea de Apel Bucuresti, in termen de 30 zile de la data comunicarii, conform art.
31 alin. (2) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurari, cu modificarile si completarile
ulterioare.

(2) Contestatia adresata Curtii de Apel Bucuresti, Sectia contencios administrativ si fiscal,
nu suspendd, pe timpul solutiondrii acesteia, masurile dispuse de Autoritatea de Supraveghere
Financiara, conform art. 31 alin.(3) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurari, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Art. 3 Prezenta decizie va fi comunicata domnului Constantin-Valentin Grigore si societatii
Marsh Broker de Asigurare — Reasigurare S.R.L.

Art. 4 Decizia nr. 878/30.08.2023 produce efecte de la data comunicarii acesteia domnului
Constantin-Valentin Grigore.

PRESEDINTE

Nicu MARCU
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