Autoritatea de Supraveghere Financiari

Norma nr. 23/2021 privind pregatirea profesionala a
distribuitorilor in asigurari si/sau reasigurari

In vigoare de la 26 august 2021

Publicat Tn Monitorul Oficial, Partea | nr. 816 din 26 august 2021. Forma
aplicabila la 22 februarie 2022.

in conformitate cu prevederile art. 2 alin. (1) lit. b), art. 3 alin. (1) lit. b) si art.
6 alin. (2) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 93/2012 privind
infiintarea, organizarea gi functionarea Autoritatii de Supraveghere Financiara,
aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 113/2013, cu modificarile si
completarile ulterioare,

n temeiul prevederilor art. 4 alin. (12) - (14) si (29) - (31), art. 10 alin. (2) si
(3) si ale art. 36 alin. (1) lit. f) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de
asigurari, cu completarile ulterioare, in urma deliberarilor Consiliului Autoritatii
de Supraveghere Financiara din cadrul sedintei din data de 28.07.2021,

Autoritatea de Supraveghere Financiara emite prezenta norma.

ARTICOLUL 1
Prevederi generale
(1) Prezenta norma stabileste cadrul legal pentru:

a) dobandirea si mentinerea sau actualizarea cunostintelor si abilitatilor
profesionale ale persoanelor care activeaza in domeniul distributiei de
asigurari si/sau reasigurari prin:

(i) mecanismele de formare, consolidare, evaluare, examinare si certificare
a competentelor profesionale in domeniul asigurarilor si/sau reasigurarilor;

(i) mecanismele de supraveghere, monitorizare si control care garanteaza
respectarea cerintelor de pregatire profesionala;

b) autorizarea/avizarea furnizorilor de programe;

c) obligatiile furnizorilor de programe, ale Institutului de Studii Financiare,
denumit in continuare ISF, ale societatilor si ale intermediarilor principali Si
secundari in ceea ce priveste activitatea de pregatire si certificare
profesionala in asigurari si/sau reasigurari;

d) atestarea lectorilor;

e) alte elemente privind activitatea de pregatire profesionala in domeniul
asigurarilor si/sau reasigurarilor.
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(2) Dispozitile prezentei norme se aplica distribuitorilor in asigurari si/sau
reasigurari, furnizorilor de programe, intermediarilor, societatilor, ISF,
respectiv lectorilor.

ARTICOLUL 2
Definitii
In intelesul prezentei norme, termenii si expresiile utilizate au semnificatiile
prevazute in legislatia aplicabila in domeniul asigurarilor-reasigurarilor,
precum si urmatoarele semnificatii:

1. activitatea de mentorat - proces interactiv, complex, de consiliere si
suport acordat debutantilor de catre mentori, care are drept scop indrumarea
acestora in vederea dobandirii competentelor in domeniul distributiei de
asigurari si/sau reasigurari;

2. adeverinta de pregatire profesionala - adeverinta eliberata de furnizorii de
programe sau societati care atesta parcurgerea programelor de pregatire
profesional3;

3. certificat de absolvire - certificat eliberat de ISF, care atesta promovarea
examenului de pregatire profesionala si cel de definitivat, insotit de o anexa
denumita "Supliment descriptiv al certificatului", in care se precizeaza
competentele profesionale dobandite;

4. ciclu de pregatire profesionala continua - perioada de 3 ani intre doua
examinari consecutive obligatorii;

5. credit de pregatire profesionala - echivalentul unei ore de pregatire
profesional3;

6. debutant - persoana fizica aflata la inceputul carierei, care intentioneaza
sa activeze in domeniul distributiei de asigurari si/sau reasigurari, aflata sub
indrumarea unui mentor, pentru o perioada de maximum 3 luni de la data
inceperii colaborarii;

7. distribuitor in asigurari si/sau reasigurari - persoana fizica prevazuta in
anexa nr. 1 care desfasoarad/intentioneaza sa desfasoare activitate de
distributie de asigurari si/sau reasigurari;

8. examenul de definitivat - examen sustinut la ISF, dupa 3 cicluri de
pregatire profesionalda, care asigura continuitatea activitatii distribuitorilor in
asigurari si/sau reasigurari si in urma caruia nu mai este necesara nicio alta
examinare;

9. furnizor de programe - entitate care intentioneazd sa dobandeasca
calitatea de furnizor sau care detine deja aceasta calitate, autorizata sau
avizata de Autoritatea de Supraveghere Financiara, denumita in continuare
A.S.F., In scopul organizarii cursurilor de pregatire profesionala in domeniul
asigurarilor si/sau reasigurarilor pentru distribuitorii Tn asigurari si/sau
reasigurari;

10. lector - persoana fizica, atestata de A.S.F., care sustine cursurile
aferente programelor de pregatire profesionala in domeniul asigurarilor si/sau
reasigurarilor;

11. mentor - persoana fizica cu statut de angajat, avizata de ISF, desemnata
sa desfasoare activitate de mentorat in cadrul societatilor sau intermediarilor
principali, direct implicata in activitatea de distributie, cu experienta de
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minimum 5 ani in domeniul asigurarilor si/sau reasigurarilor, avizata in baza
metodologiei ISF;

12. metodologie ISF - set de proceduri si ghiduri elaborate de ISF cu
respectarea prezentei norme si aprobate de A.S.F. prin care se detaliaza
procesul privind pregatirea profesionala a persoanelor prevazute in anexa nr.
1; metodologia este aprobata cu obtinerea in prealabil a avizului structurilor de
specialitate din cadrul A.S.F. si publicata pe site-ul ISF;

13. platforma ISF - aplicatie informatica realizata de ISF, care permite cel
putin derularea activitatii de examinare si de mentinere a evidentelor privind
indeplinirea cerintelor de pregatire profesionala si certificare;

14. pregatire profesionala continua - actualizarea, dezvoltarea si
consolidarea competentelor, precum si acumularea de noi cunostinte in
domeniul distributiei de asigurari si/sau reasigurari;

15. pregatire profesionala initiala - dobandirea competentelor profesionale
necesare desfasurarii activitatii in domeniul distributiei de asigurari si/sau
reasigurari;

16. pregatire profesionala - pregatirea profesionala prevazuta la pct. 14 si
15;

17. program de pregatire profesionala - program elaborat si organizat de
ISF, furnizori de programe sau societati pentru angajatii proprii, dupa caz, cu
respectarea metodologiei ISF si a prevederilor prezentei norme; programul de
pregatire profesionala continua este elaborat de furnizorii de programe,
respectiv societati pentru angajatii proprii si aprobat de catre ISF;

18. sistem e-Learning - ansamblu de instrumente si proceduri privind
pregatirea profesionala realizate prin intermediul unei platforme de instruire
bazata pe tehnologia informatiei si a comunicatiilor, denumita in continuare
platforma e-Learning, care ofera accesul lectorilor si cursantilor la programele
de pregatire profesionala in domeniul asigurarilor si/sau reasigurarilor prin
sustinerea la distanta a cursurilor.

ARTICOLUL 3
Pregatirea profesionala - prevederi generale

(1) Informatiile privind pregatirea profesionala a distribuitorilor in asigurari
si/sau reasigurari sunt mentinute de catre societati si intermediari principali,
dupa caz, astfel incat sa existe posibilitatea verificarii permanente a acestora

de catre A.S.F.; ISF, prin intermediul platformei proprii, pune la dispozitia

societatilor, intermediarilor principali, furnizorilor de programe si a
distribuitorilor in asigurari gi/sau reasigurari informatiile privind pregatirea
profesionala, iar lectorilor informatii referitoare la atestarea acestora.

(2) Pregatirea profesionalda in domeniul distributiei de asigurari si/sau
reasigurari se realizeaza prin cursuri sustinute de catre furnizorii de programe
si societati pentru angajatii proprii, in conditiile prezentei norme.

(3) Certificarea dobandirii competentelor in domeniul distributiei de asigurari
si/sau reasigurari dobandite in mod formal, nonformal si informal se realizeaza
prin sustinerea unui examen de absolvire la ISF.

(4) Tn cadrul procesului de pregétire profesionald, cursurile organizate de
furnizorii de programe se desfasoara sub una dintre urmatoarele forme:
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a) in sala de curs;

b) in sistem e-Learning, care permite instruirea in medii sincrone, asincrone
si sesiuni de testare;

c) In sistem online prin intermediul mijloacelor electronice de comunicare
directa la distanta care sa intruneasca conditiile tehnice necesare pentru
identificarea persoanelor participante;

d) mixt, prin folosirea alternativa a formelor prevazute la lit. a-c).

(5) Absolvirea programelor de pregatire profesionala in domeniul asigurarilor
si/sau reasigurarilor se atesta dupa cum urmeaza:

a) pentru pregatirea profesionala initiala, prin certificat de absolvire a
examenului sustinut la ISF sau recunoasterea studiilor conform alin. (7);

b) pentru pregatirea profesionala continua prin:

(i) adeverinta de pregatire profesionala din care sa reiasa parcurgerea
anuala a celor 15 credite de pregatire profesionala continua obligatorie,
conform anexei nr. 3 macheta nr. 3;

(ii) certificat de absolvire a examenului sustinut la ISF.

(6) Programele de pregatire profesionala se pot urma, in conditiile prezentei
norme, de catre:

a) persoane cu domiciliul sau rezidenta in Romania;

b) persoane cu domiciliul sau rezidenta in statele membre ale Uniunii
Europene, ale Spatiului Economic European si cetateni din Confederatia
Elvetiana, din Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord, precum si din
state terte in masura in care regimul de supraveghere din acestea este
declarat echivalent, permanent sau temporar de catre institutiile europene
abilitate.

(7) Diplomele, certificatele si alte titluri oficiale de calificare aferente
pregatirii profesionale in domeniul asigurarilor obtinute de catre persoanele
care intentioneaza sa devina distribuitori Tn asigurari si/sau reasigurari in
statele mentionate la alin. (6) lit. b), respectiv in cadrul institutilor de
invatamant superior acreditate in Romania sunt recunoscute de catre ISF;
criteriile privind recunoasterea documentelor sunt stabilite prin metodologia
ISF.

(8) Tn vederea completarii si actualizarii datelor aferente pregétirii
profesionale a distribuitorilor in asigurari si/sau reasigurari, acestea sunt
transmise de ISF, in registrele administrate de A.S.F., In format electronic,
dupa cum urmeaza:

a) certificatele de absolvire se transmit in ziua eliberarii;

b) creditele de pregatire profesionala continua, obtinute in urma finalizarii
programelor de pregatire profesionala continua, se transmit pana la data de
15 ianuarie a fiecarui an calendaristic.

(9) Programele de pregatire profesionala sunt furnizate de catre furnizorii de
programe si de catre societati pentru angajatii proprii.

(10) Societatile se asigura de faptul ca angajatii proprii respecta cerintele de
pregatire profesionala prevazute de prezenta norma; evidenta creditelor de
pregatire profesionala pentru angajatii proprii se mentine prin inregistrarea
acestora in platforma ISF pana cel tarziu la data de 31 decembrie a fiecarui
an calendaristic.
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(11) Societatile includ in cadrul procedurilor proprii prevederi referitoare la
organizarea programelor de pregatire profesionala, inclusiv in cazul in care
acestea sunt externalizate catre alti furnizori de programe.

(12) Tipurile de examen sustinute in baza prezentei norme sunt:

a) examen aferent pregatirii profesionale initiale;

b) examen aferent pregatirii profesionale continue;

c) examen de definitivat.

(13) Persoanele care detin functii de conducere executiva, fie ca acestea
sunt nou-numite, fie ca detin deja aceasta calitate, efectueaza pregatirea
profesionala, conform metodologiei ISF, astfel:

a) in cazul in care nu desfasoara activitate de distributie:

(i) pregatirea profesionala initiala se considera a fi indeplinitda odata cu
aprobarea acestora de catre A.S.F.;

(ii) parcurg programul anual de pregatire profesionala continua fara a mai fi
necesara sustinerea examenului de absolvire.

b) in cazul in care desfasoara activitate de distributie:

(i) parcurg programul de pregatire profesionala initiala si sustin examenul de
absolvire;

(if) parcurg programul anual de pregatire profesionala continua si sustin
examenul de absolvire sau definitivat.

(14) Pregatirea profesionala a persoanelor care detin functii de conducere
executiva aflate in situatia prevazuta la alin. (13) lit. b), respectiv a
persoanelor cu atributii de conducere si/sau administrare a activitatii de
distributie din cadrul intermediarilor se efectueaza conform prevederilor art. 4
Si b.

(15) Pregatirea profesionala a agentilor si asistentilor auxiliari este realizata
dupa cum urmeaza:

a) pregatirea profesionala initiala, conform art. 4;

b) pregatirea profesionala continua se efectueaza prin urmarea programelor
structurate pe module, puse la dispozitie de furnizorii de programe, astfel incat
acestea sa fie adaptate pregatirii profesionale specifice produselor de
asigurare pe care acestia le distribuie sau au posibilitatea de a le distribui si
prin promovarea examenului aferent.

(16) Spatiul in care se desfasoara procesul de pregatire profesionala la sala
de curs este dotat corespunzator din punct de vedere tehnico-material si
respecta cel putin cerintele din anexa nr. 2.

(17) A.S.F. deleaga ISF urmatoarele activitat;:

a) elaborarea si actualizarea programelor de pregatire profesionala initiala si
a programelor analitice si tematicilor aferente acestora, respectiv a tematicilor
programelor de pregatire profesionala continua in domeniul asigurarilor si/sau
reasigurarilor;

b) elaborarea si actualizarea tematicilor examenelor de absolvire aferente
pregatirii profesionale in domeniul asigurarilor si/sau reasigurarilor;

c) stabilirea criteriilor de recunoastere a diplomelor, certificatelor si a altor
titluri oficiale de calificare aferente pregatirii profesionale mentionate la alin.

(7);
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d) intocmirea si mentinerea situatiilor privind evidenta pregatirii profesionale
prin intermediul platformei ISF, in baza informatiilor inregistrate de catre
societati, intermediarii principali, respectiv furnizorii de programe, dupa caz;

e) mentinerea si actualizarea listei cu lectorii atestati de A.S.F. prin
intermediul platformei ISF;

f) mentinerea si actualizarea situatiilor programelor aprobate prin intermediul
platformei ISF;

g) punerea la dispozitia societatilor si intermediarilor principali, la solicitare,
a informatiilor privind valabilitatea certificatului de absolvire a programului de
pregatire profesionala si a adeverintelor privind sustinerea programului de
pregatire profesionala continua;

h) indeplinirea cerintelor prevazute la art. 6 alin. (8) lit. b pct. (ii) si (iii) prin
punerea la dispozitia furnizorilor de programe de informatii prin intermediul
platformei ISF;

1) eliberarea unui duplicat al certificatului de absolvire in cazul pierderii sau
al furtului, in termen de 30 de zile de la data inregistrarii cererii; termenul se
aplica si in situatia in care este necesara indreptarea unor eventuale erori
materiale;

]) actualizarea, in termen de 6 luni de la intrarea in vigoare a prezentei
norme, a metodologiei, care cuprinde cel putin proceduri si ghiduri, dupa caz,
privind:

(i) programele si tematicile prevazute la lit. a) si b);

(ii) aprobarea programelor de pregatire profesionala prevazute la art. 7;

(iii) forma si continutul certificatului de absolvire;

(iv) recunoasterea diplomelor, certificatelor si a altor titluri oficiale de
calificare aferente pregatirii profesionale prevazute la alin. (7);

(v) raportarea/evidenta activitatilor de pregatire profesionala continug;

(vi) actualizarea permanenta a platformei gestionate;

k) publicarea pe site-ul propriu a metodologiei aprobate Tn prealabil de
A.S.F,;

|) elaborarea, in termen de 12 luni de la data intrarii in vigoare a prezentei
norme, a procedurii de obtinere a definitivatului, a suportului de curs si a
instrumentelor de evaluare corespunzatoare.

(18) ISF poate percepe taxe pentru:

a) examinare, reexaminare, contestatii la examinare;

b) emitere documente sau duplicate ale acestora;

c) inregistrare si mentinere in platforma ISF;

d) aprobare/avizare activitati prevazute de prezenta norma;

e) alte activitati prevazute in prezenta norma.

(19) Taxele percepute de catre ISF pentru activitatile prevazute la alin. (18)
sunt supuse aprobarii A.S.F. si publicate pe site-ul ISF.
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ARTICOLUL 4
Pregatirea profesionala initiala
(1) Programul de pregatire profesionala initiala, inclusiv in sistem e-Learning,
are o durata de minimum 45 de ore, echivalentul a 45 de credite de pregatire
profesionala, si este structurat in doua parti dupa cum urmeaza:

a) partea teoretica, cu o durata de minimum 30 de ore, echivalentul a 30 de
credite de pregatire profesionala;

b) partea practica, cu o durata de minimum 15 ore, echivalentul a 15 credite
de pregatire profesionala.

(2) inscrierea in programul de pregédtire profesionald initiald este
conditionata de respectarea cerintelor referitoare la studii, conform
prevederilor reglementarilor A.S.F. privind activitatea de distributie de
asigurari.

(3) Intermediarii principali si societatile pot organiza programe de mentorat
dedicate debutantilor, sub raspunderea unui mentor; ulterior se poate urma
programul de pregatire profesionala initiala conform prevederilor prezentei
norme.

(4) Programul dedicat debutantilor, in situatia in care acestia urmeaza
programul de pregatire initiala, este echivalat cu un numar de 3 credite de
pregatire profesionala din partea practica, diferenta de pana la 15 credite de
pregatire profesionala urmand a fi efectuata la furnizorii de programe; partea
teoretica de pregatire se desfasoara conform programului de pregatire
initiala.

(5) Societatile si intermediarii principali pot opta pentru programul de
mentorat dedicat debutantilor in cadrul pregatirii profesionale initiale, cu
conditia ca procedurile proprii sa cuprinda informatii referitoare la activitatea
de mentorat si programul de mentorat dedicat debutantilor.

(6) Programele analitice aferente pregatirii profesionale initiale a angajatilor
societatilor care desfasoara activitate de distributie de asigurari si/sau
reasigurari cuprind cel putin cerinfele minime privind cunostintele si
competentele profesionale prevazute in anexa la Legea nr. 236/2018 privind
distributia de asigurari, cu completarile ulterioare.

(7) Programul de pregatire profesionala inifiala se finalizeaza prin
certificarea obtinuta in urma sustinerii examenului de absolvire la ISF.

(8) Modalitatea de promovare a examenului de absolvire a programului de
pregatire profesionala initiala este stabilita prin metodologia ISF.

(9) In cazul in care nu promoveaza examenul, absolventul are dreptul de a
sustine un nou examen, in aceleasi conditii, ori de cate ori doreste, fara a
depasi 6 luni de la data absolvirii cursului de pregatire profesionala; dupa
expirarea termenului de 6 luni se reia procesul de pregatire profesionala
initiala.

(10) Certificatul de absolvire obtinut are termen de valabilitate 3 ani de la
data absolvirii examenului si cuprinde cel putin elementele prevazute in anexa
nr. 3 macheta nr 1.
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ARTICOLUL 5
Pregatirea profesionala continua
(1) Programul de pregatire profesionala continua parcurs in fiecare an
calendaristic insumeaza cel putin 15 credite de pregatire profesionala,
echivalentul a 15 ore, este structurat pe module care pot fi urmate la furnizori
de programe diferiti si poate fi sustinut conform art. 3 alin. (4).

(2) Modulele de pregatire profesionala prevazute la alin. (1) au o structura
de minimum 5 credite de pregatire profesionala si sunt configurate pe teme
care, in situatia in care nu intervin evenimente legislative, nu se pot repeta
mai devreme de 2 ani.

(3) Programele analitice aferente pregatirii profesionale continue cuprind cel
putin cerintele minime privind cunostintele si competentele profesionale
prevazute in anexa la Legea nr. 236/2018, cu completarile ulterioare, si alte
aspecte prin care se dezvolta cunostintele si abilitatile cursantilor.

(4) Agentii auxiliari si asistentii auxiliari efectueaza pregatirea profesionala
continua cu respectarea prevederilor prezentei norme.

(5) Pregatirea profesionala continua a persoanelor prevazute la alin. (4)
cuprinde cel putin un modul dedicat activitatii specifice produselor distribuite.

(6) Atestarea indeplinirii obligatiilor de pregatire profesionala continua a
distribuitorilor Tn asigurari si/sau reasigurari, prevazuta la art. 3 alin. (5) lit. b),
se realizeaza cu respectarea alin. (1) si (2) si cuprinde descrierea detaliata a
tematicilor parcurse.

(7) Ciclurile de pregatire profesionald continua se efectueaza dupa cum
urmeaza:

a) primul ciclu de pregatire profesionala continua reprezinta perioada de 3
ani de la data obtinerii certificatului de absolvire a pregatirii profesionale
inifiale pana la data obtinerii primului certificat de pregatire profesionala
continua si are urmatoarele caracteristici:

(i) promovarea examenului se efectueaza fara a se depasi data de
valabilitate a certificatului de absolvire a pregatirii profesionale initiale;

(ii) nscrierea in vederea sustinerii examenului de absolvire se poate face
cel mai devreme cu 6 luni Tnaintea expirarii termenului de valabilitate a
certificatului de absolvire a pregatirii profesionale initiale;

(iii) conditiile de promovare a examenului de absolvire sunt stabilite prin
metodologia ISF;

(iv) persoana care nu promoveaza examenul are dreptul de a sustine un
nou examen, ori de cate ori doreste, in aceleasi conditji;

(v) in situatia in care nu promoveaza examenul de absolvire pana la data
expirarii certificatului de absolvire a pregatirii initiale, distribuitorii in asigurari
si/sau reasigurari isi pierd dreptul de a profesa si intra intr-un nou program de
pregatire profesionala continua, finalizat cu promovarea unui nou examen de
absolvire, dar nu mai tarziu de 6 luni de la data la care a expirat certificatul de
pregatire initiala;

(vi) Tn situatia in care, in termenul de 6 luni de la data expirarii certificatului
de pregatire profesionala initiala, nu s-a obtinut certificatul de pregatire
profesionala continua, se reia programul de pregatire profesionala initiala;
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b) cel de-al doilea ciclu de pregatire profesionala continua reprezinta
perioada de la data obtinerii primului certificat de absolvire a pregatirii
profesionale continue pana la data obtinerii celui de-al doilea certificat de
absolvire a pregatirii profesionale continue si are urmatoarele caracteristici:

(i) examinarea se efectueaza la 3 ani de la data obfinerii primului certificat
de absolvire a pregatirii profesionale continue;

(ii) Tnscrierea in vederea sustinerii examenului de absolvire a pregatirii
profesionale continue se poate face cel mai devreme cu 6 luni Tnaintea
expirarii termenului de valabilitate a primului certificat de absolvire a pregatirii
profesionale continue;

(iii) conditile de promovare a examenului de absolvire a pregatirii
profesionale continue sunt stabilite prin metodologia ISF;

(iv) persoana care nu promoveaza examenul de absolvire a pregatirii
profesionale continue are dreptul de a sustine un nou examen, ori de cate ori
doreste, in aceleasi conditii;

(v) in situatia in care nu promoveaza examenul de absolvire a pregatirii
profesionale continue aferent celui de-al doilea ciclu de pregatire profesionala
pana la data expirarii certificatului de absolvire a pregatirii profesionale
continue detinut anterior, distribuitorii in asigurari si/sau reasigurari isi pierd
dreptul de a profesa si intra intr-un nou program de pregatire profesionala
continud, finalizat cu promovarea unui nou examen de absolvire a pregatirii
profesionale continue, dar nu mai tarziu de 6 luni de la data la care a expirat
certificatul detinut anterior pentru pregatirea profesionala continua;

(vi) Tn situatia in care, in termenul de 6 luni de la data expirarii certificatului
de pregatire profesionala continua detinut anterior, nu s-a obtinut urmatorul
certificat de pregatire continua, se reia programul de pregatire profesionala
initiala.

(8) Dupa parcurgerea a 3 cicluri de pregatire profesionala finalizate prin
promovarea examenului sustinut la ISF, persoanele mentionate in anexa nr. 1
pot opta pentru sustinerea examenului de definitivat, astfel:

a) examinarea se efectueaza oricand dupa promovarea examenului aferent
celui de-al treilea ciclu de pregatire;

b) persoanele care nu promoveaza examenul de definitivat il pot sustine ori
de céate ori doresc, in aceleasi conditji;

c) in situatia in care nu promoveaza si nu doresc sa mai sustina un nou
examen de definitivat, raman la nivelul celui de-al treilea ciclu de pregatire
profesionala continua;

d) pastrarea calificarii este conditionata de parcurgerea anuala a celor 15
credite de pregatire profesionala continua.

(9) In vederea inscrierii pentru sustinerea examenului de definitivat este
necesara detinerea diplomei de bacalaureat; conditile de promovare a
examenului sunt stabilite prin metodologia ISF.

(10) Ulterior absolvirii examenului de definitivat, in situatia in care
distribuitorii Tn asigurari si/sau reasigurari nu efectueaza cele 15 credite de
pregatire profesionala anuala, acestia vor pierde dreptul de a profesa pana la
data recuperarii creditelor de pregatire profesionala; recuperarea creditelor se
realizeaza intr-un termen de 6 luni de la data la care trebuie efectuate.
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(11) Distribuitorii in asigurari gi/sau reasigurari aflati in situatia prevazuta la
alin. (10) isi pot redobandi dreptul de a profesa fara a mai sustine examenul
de definitivat, prin recuperarea tuturor creditelor de pregatire profesionala
continua si sustinerea unui nou examen de absolvire a pregatirii profesionale
continue; recuperarea creditelor consta in reluarea parcurgerii programelor de
pregatire profesionala continua oferite de furnizorii de programe.

(12) Persoanele care desfasoara activitate de distributie Tn cadrul
societatilor si intermediarilor, fie cu statut de angajat, fie in baza unui contract
de mandat ori in calitate de colaborator, pot schimba categoria de distribuitor
sub care isi desfasoara activitatea, cu respectarea tuturor prevederilor legale
in vigoare, astfel:

a) in cazul distribuitorilor in asigurari si/sau reasigurari din cadrul
intermediarilor:

(i) notifica angajatorul sau intermediarul sub care isi desfasoara activitatea
si ISF asupra intentiei de schimbare a categoriei;

(if) nu au intrerupt activitatea pentru o perioada mai mare de 3 ani;

(iii) urmeaza programul de pregatire profesionala initiala, in situatia in care
nu este respectata cerinta de la pct. (ii);

b) in cazul distribuitorilor in asigurari si/sau reasigurari din cadrul
societatilor:

(i) respecta obligatiile prevazute la lit. a);

(if) au absolvit examenul de pregatire profesionala initiala la data intrarii in
vigoare a prezentei norme;

c¢) in cazul distribuitorilor in asigurari si/sau reasigurari care doresc sa detina
calitatea de conducator executiv, aceasta se realizeaza cu respectarea
cerintelor impuse de A.S.F.

(13) Certificatul de absolvire atesta finalizarea si promovarea unui ciclu de
pregatire profesionala de 3 ani si cuprinde cel putin elementele prevazute in
anexa nr. 3 macheta nr 1; certificatul care atesta sustinerea examenului de
definitivat si promovarea acestuia cuprinde elementele prevazute in anexa nr.
3 macheta nr. 2.

(14) Tn cazurile prevazute in reglementdrile A.S.F. privind activitatea de
distributie de asigurari privind suspendarea contractului de intermediar
secundar persoana fizica, pentru o perioada de maximum 2 ani, din motive
similare celor aplicabile suspendarii contractului individual de munca,
prevazute la art. 50 lit. a) -c) si art. 51 alin. (1) lit. a) -c) din Legea nr. 53/2003 -
Codul muncii, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, daca o
persoana prevazuta in anexa nr. 1 nu a putut sustine examenul pentru
pregatirea profesionala continua in termenul prevazut n certificatul de
absolvire, persoana respectiva il sustine in termen de 90 de zile de la reluarea
activitatii; intermediarii principali si societatile notifica A.S.F. si ISF cu privire la
decizia de suspendare a contractului, in termen de 5 zile de la emiterea
acesteia, utilizand mijloacele electronice puse la dispozitie.

(15) Persoanele carora li se aplica cerintele alin. (14) efectueaza pregatirea
profesionala continua prin participarea la cursuri organizate de furnizorii de
programe, cu respectarea prevederilor alin. (1); cele 15 credite de pregatire
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profesionala aferente anului in care isi reiau activitatea se pot obtine si in
perioada suspendarii contractului.

(16) In situatia in care se opteaza pentru activitatea de mentorat in cadrul
programului dedicat debutantilor, aceasta se echivaleaza in credite de
pregatire profesionala din cadrul programului de pregatire profesionala
continua a mentorului; activitatea de mentorat este echivalata cu un numar de
5 credite de pregatire profesionala.

(17) in anul calendaristic in care se promoveazd examenul de pregatire
profesionala initiala nu se vor mai efectua cele 15 credite de pregatire
profesionala continua.

(18) Nerespectarea de catre persoanele prevazute in anexa nr. 1 a
obligatiilor de pregatire profesionala continua conduce la pierderea calitatii
detinute; societatile si intermediarii principali le radiaza din registre conform
art. 35 alin. (8) lit. ¢) din Legea nr. 236/2018, cu completarile ulterioare, iar
angajatii societatilor nu mai pot desfasura activitate de distributie.

(19) Punerea in aplicare a prevederilor alin. (18) se realizeaza la inceputul
fiecarui an calendaristic pana la data de 20 ianuarie.

ARTICOLUL 6
Autorizarea/Avizarea si modul de desfasurare a activitatii furnizorilor de
programe

(1) Dosarul de autorizare/avizare a furnizorilor de programe, care include i

cererea de autorizare/avizare, se depune la Registratura A.S.F., prin posta, cu
confirmare de primire, sau se poate transmite electronic, cu semnatura
electronica calificata a reprezentantului legal al entitatii; modelul cererii de
autorizare/avizare este prevazut in anexa nr. 5, iar continutul dosarului, in
anexa nr. 6.

(2) Cererea de autorizare/avizare se solutioneaza de catre A.S.F. ulterior
depunerii documentatiei complete.

(3) A.S.F. autorizeazal/avizeaza entitatile care intentioneaza sa devina
furnizori de programe, in sensul prezentei norme, dupa cum urmeaza:

a) avizeaza intermediarii principali;

b) autorizeaza entitatile care nu sunt acreditate de catre ministerul de resort
ca furnizori de programe;

C) avizeaza furnizorii de programe acreditati de catre ministerul de resort.

(4) in vederea autorizéarii/avizarii, furnizorii de programe indeplinesc
urmatoarele cerinte:

a) au ca obiect de activitate desfasurarea altor forme de invatamant,
conform Clasificarilor activitatilor din economia nationala (CAEN);

b) fac dovada faptului ca bateriile de teste sunt elaborate in conformitate cu
metodologia ISF;

C) nu Iinregistreaza debite in ceea ce priveste impozitele, taxele si
contributiile datorate bugetului de stat;

d) spatiul in care se desfasoara procesul de formare profesionala la sala de
curs respecta cerintele prevazute in anexa nr. 2;
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e) in cazul furnizarii programelor de pregatire profesionala in sistem e-
Learning, fac dovada indeplinirii cerintelor software minime prevazute in
anexa nr. 4;

f) coordonatorii departamentelor sau ai activitatii de pregatire profesionala si
persoanele din conducerea furnizorului indeplinesc urmatoarele cerinte:

(i) nu au fost condamnati printr-o hotarare judecatoreasca ramasa definitiva
pentru gestiune frauduloasa, abuz de incredere, fals, uz de fals, inselaciune,
delapidare, marturie mincinoasa, dare sau luare de mita, precum si pentru alte
infractiuni de natura economica sau fiscal3;

(i) nu se afla sub incidenta unor sanctiuni aplicate de autoritatile de
supraveghere din domeniul economic/financiar cu privire la interdictia de a
desfasura activitati in domeniul supus autorizarii/avizarii;

g) personalul cu statut de angajat/colaborator implicat in procesul de
predare detine calitatea de lector atestat de A.S.F.;

h) in cazul furnizorilor de programe prevazuti la alin. (3) lit. c), detin
acreditarea ministerului de resort, care se transmite A.S.F. ori de cate ori
aceasta se reinnoieste;

i) detin programul de pregatire profesionala initiala elaborat de ISF;

]) detin aprobarea ISF pentru programul de pregatire profesionala continua,
inclusiv la actualizarea acestuia.

(5) In situatia Tn care documentele solicitate la alin. (4) nu sunt complete sau
lizibile, A.S.F. poate solicita entitatilor completarea acestora sau informatii
suplimentare in vederea solutionarii cererii de autorizare/avizare.

(6) A.S.F. respinge, prin decizie motivata, cererea de autorizare/avizare
prevazuta la alin. (1) in urmatoarele situatii:

a) nu sunt indeplinite cerintele prevazute la alin. (4);

b) nu sunt transmise documentele si informatjile prevazute in anexele nr. 5
$i 6;

C) nu sunt transmise documentele solicitate conform alin. (5), caz in care
cererea de autorizare/avizare este respinsa in termen de 30 de zile de la data
solicitarii A.S.F.

(7) A.S.F. inregistreaza furnizorii de programe autorizati/avizati in Registrul
furnizorilor, deschis, mentinut si publicat pe site-ul propriu.

(8) Furnizorii de programe indeplinesc pe tot parcursul desfasurarii activitatii
urmatoarele:

a) afiseaza dovada autorizarii/avizarii pe pagina de internet proprie si
prezinta la  solicitarea  persoanelor interesate dovada  privind
autorizareal/avizarea;

b) publica pe site-ul propriu:

(i) informatii privind programele de pregatire profesionalda si modul de
desfasurare a acestora;

(i) registrul persoanelor care au finalizat programul de pregatire
profesional3;

(iii) raportul anual privind gradul de promovabilitate al absolventilor
determinat de numarul anual de persoane care au absolvit examenul si
numarul total de cursanti, in baza datelor inregistrate in platforma ISF;
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c) asigura accesul persoanelor care urmeaza cursurile de pregatire
profesionala la bateriile de teste prin intermediul platformei e-Learning;

d) asigura, in situatia in care se intrerupe colaborarea cu un lector,
continuitatea programelor de pregatire profesionala organizate la sala de curs
prin inlocuirea acestuia in timp util cu un alt lector inscris in platforma ISF;

e) inregistreaza pe suport durabil documentele care atesta activitatea de
pregatire profesionala;

f) elibereaza in termen de 5 zile adeverinta de pregatire profesionala si
inregistreaza in platforma ISF, in termen de 10 zile lucratoare, datele din
registrul mentionat la lit. b) pct. (ii) in vederea actualizarii permanente a
datelor din platforma ISF;

g) atesta recuperarea creditelor de pregatire profesionala conform art. 5
alin. (10);

h) achita anual taxa de mentinere in Registrul furnizorilor, in conformitate cu
reglementarile in vigoare.

(9) Furnizorii de programe notifica A.S.F. in termen de 30 de zile cu privire
la orice modificare survenita in documentele pe baza carora s-a facut
inregistrarea in Registrul furnizorilor; notificarea este insotita de documente
justificative.

(10) Platforma e-Learning utilizata poate fi dezvoltata atat intern, cat si de
catre alte entitat;.

(11) A.S.F. retrage autorizatia/avizul unui furnizor de programe si il radiaza
din Registrul furnizorilor in oricare dintre urmatoarele situatii:

a) daca nu mai sunt indeplinite conditiile prevazute la alin. (4), (8) si (9);

b) la cerere, cu conditia ca furnizorul de programe sa nu inregistreze debite
catre A.S.F.;

c) daca impotriva furnizorului de programe a fost deschisa procedura de
insolventa prevazuta de legislatia in vigoare;

d) daca in urma procesului de supraveghere, monitorizare si control A.S.F.
constata nerespectarea prevederilor Legii nr. 236/2018, cu completarile
ulterioare si ale prezentei norme.

(12) Retragerea autorizatiei/avizului de catre A.S.F. nu produce efecte
asupra recunoasterii finalizarii programelor de pregatire pentru persoanele
care au urmat cursuri finalizate anterior retragerii autorizatiei/avizului.

(13) La retragerea autorizatiei/avizului de catre A.S.F., furnizorul de
programe elibereaza persoanelor care au desfasurat programe de pregatire
profesionala adeverinta de pregatire profesionala, care atestd numarul de
credite efectuate pana in acel moment, si restituie eventualele diferente de
taxe, atat pentru programele de pregatire profesionala aflate in derulare, cat si
pentru cele planificate.

(14) A.S.F. decide cu privire la retragerea autorizatiei/avizului, prin decizie
motivata, in termen de maximum 45 de zile de la data constatarii sau luarii
cunostinta de situatiile prevazute la alin. (11).
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ARTICOLUL 7
Aprobarea programului de pregatire profesionala
(1) Dosarul de aprobare contine cel putin documentele prevazute in
metodologia ISF si este transmis de catre furnizorii de programe la ISF, in
vederea aprobarii de catre acesta.

(2) Revizuirea programelor analitice si tematicilor prevazute la art. 3 alin.
(17) lit. a) si b) se efectueaza de catre ISF cel putin o data pe an, precum si
ori de cate ori se impune.

(3) ISF elaboreaza si actualizeaza programele de pregatire profesionala
initiala si aproba programele de pregatire profesionala continua.

(4) Programele de pregatire profesionala se pot realiza de catre furnizorii de
programe si in limbile minoritatilor nationale.

(5) Suportul de curs utilizat de furnizorii de programe pentru pregatirea
profesionala continua poate fi elaborat si de un alt furnizor de programe,
situatie in care trebuie precizata sursa si respectate conditiile prevazute in
metodologia ISF.

ARTICOLUL 8
Atestarea si modul de desfasurare a activitatii lectorilor
(1) Cererea de atestare, insotita de dosarul de atestare, se depune personal
la Registratura A.S.F., prin posta, cu confirmare de primire, sau se poate
transmite electronic, cu semnatura electronica calificata; modelul cererii de
atestare este prevazut in anexa nr. 7.

(2) Dosarul de atestare cuprinde documentatia prevazuta in anexa nr. 8,
dupa cum urmeaza:

a) pentru persoanele care indeplinesc conditile prevazute la alin. (4),
documentele prevazute in macheta nr. 1 a anexei;

b) pentru persoanele care indeplinesc conditile prevazute la alin. (5),
documentele prevazute in macheta nr. 2 a anexei.

(3) Cererea de atestare a lectorilor se solutioneaza de catre A.S.F. ulterior
depunerii documentatiei complete.

(4) Tn vederea atestarii persoanelor fizice in calitate de lectori, acestea
indeplinesc cumulativ urmatoarele cerinte:

a) au absolvit, cu diploma, o institutie de invatamant superior din Romania,
din statele membre ale Uniunii Europene, ale Spatiului Economic European,
din Confederatia Elvetiana, din Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de
Nord, precum si din state terte in masura in care regimul de supraveghere din
acestea este declarat echivalent, permanent sau temporar de catre institutiile
europene abilitate;

b) au o experienta profesionala de cel putin 5 ani in domeniul asigurarilor
si/sau reasigurarilor, inclusiv daca aceasta reprezinta activitate desfasurata in
cadrul distribuitorilor, cu exceptarea functiilor-suport din cadrul acestora;

c) au absolvit un program acreditat de formator conform Clasificarii
ocupatiilor din Roméania sau au urmat studii universitare de pedagogie
finalizate cu diploma de licenta sau echivalentul acestora conform prevederilor
legale incidente;
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d) au o buna reputatie si probitate morala si nu au fost condamnate printr-o
hotarare judecatoreasca ramasa definitiva pentru gestiune frauduloasa, abuz
de incredere, fals, uz de fals, inselaciune, delapidare, marturie mincinoasa,
dare sau luare de mita, precum si pentru alte infractiuni de natura economica
sau fiscala;

e) depun dosarul de atestare conform prevederilor alin. (2).

(5) Prin exceptie de la prevederile alin. (4) lit. a) -c), pot dobandi calitatea de
lectori si urmatoarele categorii de persoane:

a) membru/fost membru al Consiliului A.S.F.;

b) cadru didactic universitar, cu grad de minimum lector universitar, cu
experienta de cel putin 3 ani de predare in domeniul asigurarilor si/sau
reasigurarilor;

c) specialist, dupa cum urmeaza:

(i) desemnat de A.S.F.;

(i) care nu se afla in relati de munca cu A.S.F. si face dovada unor
competente de specialitate de nivel Tnalt, ca urmare a experientei
profesionale, a studiilor de specialitate si/sau a activitatii didactice in domeniul
financiar, respectiv experienta profesionala de specialitate de minimum 10 ani
in institutii financiare, studii de doctorat in domeniul financiar, studii
postuniversitare de specialitate recunoscute international, activitate didactica
universitara Tn domeniul financiar de minimum 5 ani;

d) angajat, fost angajat sau persoana care, in baza unui mandat ori in
calitate de colaborator, se incadreaza in una dintre urmatoarele situatii:

(i) are o experienta de minimum 3 ani in cadrul unor autoritati, institutii,
entitati din Romania sau din strainatate, al caror obiect de activitate are
legatura cu domeniul asigurarilor si/sau reasigurarilor, inclusiv cu cel de
pregatire profesionala, in sensul prezentei norme;

(if) are o experienta de minimum 5 ani, acumulata in ultimii 7 ani, in cadrul
A.S.F. - Sectorul Asigurari- Reasigurari, la data depunerii cererii.

(6) Lectorii respecta si mentin pe tot parcursul desfasurarii activitatii
conditiile de atestare si notifica A.S.F., in termen de 30 de zile, cu privire la
modificarile survenite in documentele pe baza carora s-a efectuat atestarea.

(7) A.S.F. respinge, prin decizie motivata, cererea de atestare prevazuta la
alin. (1) daca:

a) nu sunt indeplinite cerintele prevazute la alin. (4);

b) nu sunt transmise documentele sau informatiile prevazute in anexele nr.
7 si8;

¢) nu sunt transmise documentele solicitate de A.S.F. in vederea completarii
sau clarificarii anumitor aspecte, caz in care cererea de atestare este respinsa
in termen de 30 de zile de la data solicitarii A.S.F.

(8) ISF inregistreaza lectorii atestati de catre A.S.F. in platforma ISF.

(9) Retragerea atestatului de lector se efectueaza de catre A.S.F. in una
dintre urmatoarele situatii:

a) la cerere;

b) ca urmare a verificarilor derulate asupra activitatii profesionale si a
constatarii unor probleme de etica sau conflict de interese sau prin sustinerea
cursurilor la un nivel calitativ deficitar, cu un grad de promovabilitate scazut;
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c) nerespectarea prevederilor alin. (4).

(10) A.S.F. decide cu privire la retragerea atestatului in termen de 45 de zile
de la data constatarii sau luarii cunostinta de situatiile prevazute la alin. (9).

(11) A.S.F. informeaza ISF in legatura cu atestarea sau retragerea atestarii
lectorilor.

ARTICOLUL 9
Sustinerea examenului si eliberarea certificatului de absolvire
(1) Programele de pregatire profesionala se finalizeaza cu examen de
absolvire organizat de ISF in limba romana, conform metodologiei ISF.

(2) Organizarea si desfasurarea examenului de absolvire sunt realizate de
catre ISF in baza metodologiei proprii.

(3) Tnscrierea la examen este conditionatd de prezentarea documentelor
care atesta finalizarea pregatirii profesionale si a dosarului de inscriere la
examen, precum si a oricaror alte documente in conformitate cu metodologia
ISF.

(4) Certificatele de absolvire sunt eliberate de ISF in limba roméana, in
termen de maximum 30 de zile de la data promovarii examenului.

ARTICOLUL 10
Prevederi tranzitorii si finale
(1) Certificatele emise de catre ISF anterior datei intrarii in vigoare a prezentei
norme isi pastreaza valabilitatea pana la data expirarii, cu conditia respectarii
cerintelor de pregatire profesionala continua.

(2) Transmiterea creditelor de formare profesionala privind pregatirea
profesionala continua aferente anului 2021 se va realiza conform Normei
Autoritatii de Supraveghere Financiara nr. 20/2018 privind pregatirea
profesionala a persoanelor implicate in activitatea de distributie, cu
modificarile ulterioare.

(3) Distribuitorii in asigurari si/sau reasigurari care pana la data intrarii in
vigoare a prezentei norme au sustinut cel putin 3 examene aferente pregatirii
profesionale si care respecta cerintele anuale de pregatire profesionala pot
sustine examenul de definitivat la 3 luni de la data aprobarii procedurii
prevazute la art. 3 alin. (17) lit. I).

(4) Tn vederea protejarii drepturilor clientilor, societatile documenteaza si
comunica la cererea A.S.F. modalitatea prin care se asigura ca angajatii
proprii urmeaza anual programele de pregatire profesionala continua si sustin
examenul conform prezentei norme.

(5) Documentarea si comunicarea prevazute la alin. (4) se pot realiza prin
intermediul platformei ISF.

(6) Societatile implementeaza politici proprii privind pregatirea profesionala,
cu respectarea cel putin a prevederilor privind pregatirea profesionala
prevazute la art. 3-5 si a cerintelor minime privind cunostintele si
competentele profesionale prevazute in anexa la Legea nr. 236/2018, cu
completarile ulterioare.
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(7) A.S.F. notificda conducerea societatilor, intermediarilor principali,
intermediarilor secundari, ISF si a furnizorilor de programe, precum si lectorii
asupra incalcarii prevederilor prezentei norme.

(8) Conducerea societatilor, intermediarilor principali, intermediarilor
secundari, ISF si a furnizorilor de programe, respectiv lectorii pot sa transmita
in termen de 7 zile de la primirea notificarii prevazute la alin. (7) un raspuns
motivat cu referire la cele constatate.

(9) Termenul prevazut la alin. (8) curge de la data de inregistrare a notificarii
prevazute la alin. (7).

(10) Tn vederea exercitarii atributiilor specifice procesului de pregétire
profesionala, A.S.F. poate realiza schimburi de informatii cu ISF, inclusiv
schimburi privind datele cu caracter personal, cu respectarea prevederilor
reglementarilor in vigoare.

(11) In conformitate cu prevederile art. 6 alin. (2) din Legea nr. 287/2009
privind Codul civil, republicata, cu modificarile ulterioare, solicitarile depuse la
A.S.F. anterior intrarii in vigoare a prezentei norme si nefinalizate la data
intrarii in vigoare a acesteia se solutioneaza potrivit prevederilor Normei
Autoritatii de Supraveghere Financiara nr. 20/2018 privind pregatirea
profesionala a persoanelor implicate in activitatea de distributie, cu
modificarile ulterioare.

(12) Anexele nr. 1-8 fac parte integranta din prezenta norma.

(13) Nerespectarea prevederilor prezentei norme se sanctioneaza conform
prevederilor art. 28 din Legea nr. 236/2018, cu completarile ulterioare.

ARTICOLUL 11
Intrare in vigoare si abrogare

(1) Prezenta norma se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, si

intra in vigoare la data publicarii.

(2) La data intrarii in vigoare a prezentei norme se abroga Norma Autoritatii
de Supraveghere Financiara nr. 20/2018 privind pregatirea profesionala a
persoanelor implicate in activitatea de distributie, publicata in Monitorul Oficial
al Romaniei, Partea |, nr. 1.090 din 21 decembrie 2018, cu modificarile
ulterioare.

Presedintele Autoritatii de Supraveghere Financiara,
Nicu Marcu

Bucuresti, 11 august 2021.
Nr. 23.
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ANEXA Nr. 1

Categorii de distribuitori in asigurari si/sau reasigurari carora li se aplica
prevederile privind pregatirea profesionala

1. Angajatii care desfasoara activitate de distributie in cadrul societatilor,
companiilor de brokeraj si in cadrul institutiilor de credit si firmelor de investitii,
in calitate de intermediari principal

2. Angajatii care desfagoara activitate de distributie in cadrul intermediarilor
secundari - persoane juridice: subagentii, subagentii auxiliari, subagentii
afiliati, subasistentii, subasistentji auxiliari

3. Persoane fizice care desfasoara activitate de distributie: agentii, agentii
auxiliari, asistentii, asistentii auxiliari

4. Conducere executiva

ANEXA Nr. 2

Cerinte minime privind spatiul si dotarile tehnico-materiale in care se
desfasoara cursurile

1. Dimensiunile spatiilor si dotarile prevazute la pct. 2 trebuie sa fie
asigurate in raport cu numarul participantilor la programul de pregatire
profesionala, cu respectarea normelor specifice de protectie a muncii si a
legislatiei incidente.

2. Dotarea spatiilor pentru pregatirea profesionalda cu echipamente de
prezentare de tipul: tabla, flipchart, calculatoare, retro/videoproiectoare,
aparatura video/TV; materiale demonstrative, cum ar fi: planse, mijloace de
stocare a informatiilor, software specializat, conform programei de pregatire

3. Cantitate adecvata de materiale consumabile necesara desfasurarii
activitatii practice

4. Accesul la suportul de curs in forma tiparita si/sau electronica?

1 Furnizorii de programe in sistem e-Learning pot pune la dispozitia
participantilor suportul de curs online. In situatia In care suportul de curs este
elaborat de un alt furnizor, se precizeaza sursa si se respecta conditia de
aprobare din partea Institutului de Studii Financiare.

ANEXA Nr. 3

Elemente obligatorii in cuprinsul certificatelor si al adeverintelor de pregatire
profesionala

Macheta nr. 1 - Elemente obligatorii in cuprinsul certificatului de
absolvire a programului de pregatire profesionala’
1 Anexa certificatului de absolvire, denumitd "Supliment descriptiv al
certificatului", va contine si CNP-ul titularului.
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1. Datele de identificare ale Institutului de Studii Financiare (ISF)
2. Tipul de pregatire profesionala?
2 Se completeaza cu tipul de pregatire profesionala: initiala sau continua.

3. Numele si prenumele absolventului

4. Categoria profesionala?®

3 Se completeazd conform anexei nr. 1 la Norma Autoritati de
Supraveghere Financiara nr. 23/2021 privind pregatirea profesionala a
distribuitorilor in asigurari si/sau reasigurari.

5. Semnatura reprezentantului legal al ISF
6. Data eliberarii

7. Seria si numarul certificatului

8. Termenul de valabilitate

Macheta nr. 2 - Elemente obligatorii in cuprinsul certificatului de
absolvire a definitivatului!
1 Anexa certificatului de absolvire, denumitd "Supliment descriptiv al
certificatului", va contine si CNP-ul titularului.

1. Datele de identificare ale ISF
2. Tipul de pregatire profesionala?
2 Se completeaza cu tipul de pregatire profesionala: definitivat.

3. Numele si prenumele absolventului

4. Categoria profesionala®

3 Se completeaza conform anexei nr. 1 la Norma Autoritati de
Supraveghere Financiara nr. 23/2021 privind pregatirea profesionala a
distribuitorilor in asigurari si/sau reasigurari.

5. Semnatura reprezentantului legal al ISF
6. Data eliberarii
7. Seria si numarul certificatului

Macheta nr. 3 - Elemente obligatorii in cuprinsul adeverintei de
pregatire profesionala a programului de pregatire profesionala
1. Datele de identificare ale furnizorului de programe
2. Tipul de pregatire profesionala1i
1 Se completeaza cu pregatire profesionala continua.

3. Numele, prenumele si CNP-ul absolventului

4. Categoria profesionala2

2 Se completeaza conform anexei nr. 1 la Norma Autoritati de
Supraveghere Financiara nr. 23/2021 privind pregatirea profesionala a
distribuitorilor in asigurari si/sau reasigurari.
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5. Semnatura reprezentantului legal al furnizorului de programe

6. Data eliberarii

7. Durata in ore echivalate in credite a programului de pregatire
profesionala

8. Descrierea modulelor conform art. 5 alin. (1) si (2) din Norma Autoritatii
de Supraveghere Financiara nr. 23/2021 privind
pregatirea profesionala a distribuitorilor Tn asigurari si/sau reasigurari

9. Seria si numarul adeverintei

ANEXA Nr. 4

Cerinte software minime pentru platforma e-Learning

1. Aplicatia trebuie sa fie o solutie la cheie, personalizabila din punctul de
vedere al dezvoltarii si accesibila cu mijloace clasice de navigare pe internet.

2. Generarea de rapoarte privind evidenta monitorizarii participarii fiecarui
cursant la programul de pregatire profesionalda, corespunzator calitatii
detinute.

3. Aplicatia detine un sistem de monitorizare a zonei de lucru care sa
opreasca contorul de timp in cazul depasirii a 10 minute de inactivitate a
cursantului.

4. Portalul trebuie sa permita accesul unui numar de minimum 9.999 de
utilizatori/per furnizor de programe.

5. Aplicatia trebuie sa ofere suport pentru autentificarea pe baza de utilizator
si parola, sa permita de asemenea schimbarea parolei de catre utilizator, sa
permita administrarea centralizata.

6. Aplicatia trebuie sa ofere posibilitatea ca fiecare utilizator sa aiba o
pagina personala dedicata unde sa isi poata urmari planul personal de
dezvoltare, cursurile urmate si calificativele obfinute.

7. Aplicatia trebuie sa permita implementarea unei structuri pe grupuri de
utilizatori cu drepturi specifice, cum ar fi cursanti, administratori s.a.

8. Posibilitati de stocare:

a) aplicatia trebuie sa permita stocarea intr-o structurd organizata a
documentelor ce vor fi folosite ca materiale de curs, exercitii sau chestionare,
inclusiv raspunsul cursantilor la acestea;

b) aplicatia trebuie sa permita stocarea altor tipuri de fisiere specifice
beneficiarului, cum ar fi fisiere video, imagini s.a.

9. Comunicare - in functie de diverse evenimente, aplicatia trebuie sa fie
capabila sa genereze si sa trimita notificari/alerte prin e-mail; principalele
evenimente pentru care se vor trimite notificari sunt crearea si modificarea de
documente, cursuri in asteptare, cursuri alocate participantilor.

10. Mecanism de cautare si raportare:

a) utilizatorul final trebuie sa aiba posibilitatea de cautare ad-hoc atat dupa
titlurile si proprietatile documentelor, cat si dupa continutul acestora, filtrare si
raportare la anumite nivele, in functie de dreptul asociat al acestuia;

b) utilizatorul trebuie sa aiba posibilitatea sa defineasca diferite tipuri de filtre
pe oricare dintre atributele definite in aplicatie.
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11. Profile de utilizator:

a) aplicatia trebuie sa permita stocarea informatiilor despre utilizatori,
precum si sa ofere o interfata personalizata utilizatorului;

b) aplicatia trebuie sa limiteze drepturile de utilizator.

ANEXA Nr. 5

Cerere de autorizare/avizare in calitate de furnizor de programe de pregatire

profesionala
- model -
CERERE'
AUTORIZARE
AVIZARE

DENUMIRE FURNIZOR DE PROGRAME

FORMA DE ORGANIZARE SAU STATUTUL JURIDIC

SEDIUL FURNIZORULUI DE PROGRAME

Str.: I |NT.: | BL: I |§(. l |.A‘\p.: |
Localitate: Cod pogtal:

| | |
Judet/Sector: Telefon: Fax:

I I ] |
E-mail: Site:

COD UNIC DE INREGISTRARE - CUI |
COD

REPREZENTANT LEGAL?

NUME, PRENUME

ONP

Functia

CONDUCATORUL/COORDONATORUL DEPARTAMENTULUI*

NUME, PRENUME

ONP

DATE DE CONTACT

| Telefon: E-mail: |
'Se hifeaza caula corespunzitosre solicitini;
*Sunt de acord cu prelusres datelor personale in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parksmentului European $i al Consiliulu din
27 sprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in cees ce privege prelucrares datelor cu carscter personal § privind libera circulatie a scestor date §i de
sbrogare a Directivei 9546/CE, precum ¢ cu prevederile Legii nr.190/2018 privind misuni de punere in splicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al

Parlamentului Furopesn §i al Consilivlui din 27 sprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce privegte prelucrares datelor cu caracter personal @
privind libera circulapie a scestor date @ de shrogare 2 Directiver 9546/CE (Regulamentul general privind protectis datelor), cu modificirile ulenoare.
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ANEXA Nr. 6

Dosar de autorizare/avizare a furnizorului de programe de pregatire
profesionala

Macheta nr. 1 - Documente pentru intermediarii principali care solicita
Autoritatii de Supraveghere Financiara (A.S.F.) avizul pentru a deveni
furnizori de programe

1. Opis dosar

2. Cerere de avizare semnata de conducerea executiva a intermediarului
principal

3. Certificat constatator emis de Oficiul National al Registrului Comertului din
care sa rezulte ca au prevazut ca obiect de activitate si desfasurarea altor
forme de invatamant, conform Clasificarilor activitatilor din economia nationala
(CAEN)

4. Copie a hotararii conducerii executive privind aprobarea structurii
organizatorice, organigrama si regulamentul de organizare si functionare

5. Certificatul de cazier judiciar pentru reprezentantul legal si certificatul de
cazier fiscal pentru intermediarul principal, ambele aflate in termenele de
valabilitate prevazute de legislatia in vigoare

6. Urmatoarele documente pentru lectorii cu statut de angajat sau
colaborator:

a) copie dupa atestatul de lector;

b) declaratie pe propria raspundere privind:

(i) lipsa antecedentelor penale si fiscale pentru infractiunile de gestiune
frauduloasa, abuz de incredere, fals, uz de fals, inselaciune, delapidare,
marturie mincinoasa, dare sau luare de mita si pentru alte infractiuni de natura
economica sau fiscala;

(ii) faptul ca nu se afla sub incidenta unor sanctiuni aplicate de autoritatile
de supraveghere din domeniul economico-financiar cu privire la interdictia de
a desfasura activitati in domeniul supus autorizarii/avizarii

7. Declaratie pe propria raspundere, sub semnatura olografa, a
reprezentantului legal din care sa reiasa ca sunt respectate prevederile anexei
nr. 2 la Norma Autoritatii de Supraveghere Financiara nr. 23/2021 privind
pregatirea profesionala a distribuitorilor in asigurari si/sau reasigurari

8. Dovada din care sa reiasa faptul ca platforma e-Learning indeplineste
cumulativ cel putin conditile din anexa nr. 4 la Norma Autoritatii de
Supraveghere Financiara nr. 23/2021 privind pregatirea profesionala a
distribuitorilor in asigurari si/sau reasigurari

9. Dovada din care sa rezulte indeplinirea cerintei de la art. 6 alin. (4) lit. ¢)
si j) din Norma Autoritatii de Supraveghere Financiara nr. 23/2021 privind
pregatirea profesionala a distribuitorilor in asigurari si/sau reasigurari

10. Dovada indeplinirii cerintei de la art. 7 alin. (5) din Norma Autoritatii de
Supraveghere Financiara nr. 23/2021 privind pregatirea profesionala a
distribuitorilor in asigurari si/sau reasigurari, daca este cazul

22


act:102819%200
act:8793019%20410518637
act:8793019%20410518681
act:8793019%20410518529
act:8793019%20410518538
act:8793019%20410518572

Macheta nr. 2 - Documente pentru entitatile care nu sunt
acreditate/autorizate de catre ministerul de resort, care solicita A.S.F.
autorizarea pentru a deveni furnizori de programe

1. Opis dosar

2. Cerere de autorizare

3. Certificat constatator emis de Oficiul National al Registrului Comertului, in
cazul societatilor, sau extras din Registrul asociatiilor si fundatiilor valabil la
data solicitarii autorizarii, in cazul asociatiilor, fundatiilor sau federatiilor, din
care sa rezulte ca au prevazut ca obiect de activitate si desfasurarea altor
forme de invatamant, conform Clasificarilor activitatilor din economia nationala
(CAEN)

4. Certificatul de cazier judiciar pentru reprezentantul legal si certificatul de
cazier fiscal pentru entitate, ambele aflate in termenele de valabilitate
prevazute de legislatia in vigoare

5. Urmatoarele documente pentru lectori cu statut de angajat sau
colaborator:

a) copie dupa atestatul de lector;

b) declaratie pe propria raspundere privind:

(i) lipsa antecedentelor penale si fiscale pentru infractiunile de gestiune
frauduloasa, abuz de incredere, fals, uz de fals, inselaciune, delapidare,
marturie mincinoasa, dare sau luare de mita, precum si pentru alte infractiuni
de natura economica sau fiscala;

(ii) faptul ca nu se afla sub incidenta unor sanctiuni aplicate de autoritatile
de supraveghere din domeniul economico-financiar cu privire la interdictia de
a desfasura activitati in domeniul supus autorizarii/avizarii

6. Declaratie pe propria raspundere, sub semnatura olografa, a
reprezentantului legal din care sa reiasa ca sunt respectate prevederile anexei
nr. 2 la Norma Autoritatii de Supraveghere Financiara nr. 23/2021 privind
pregatirea profesionala a distribuitorilor in asigurari si/sau reasigurari

7. Dovada din care sa reiasa faptul ca platforma e-Learning indeplineste
cumulativ cel putin conditile din anexa nr. 4 la Norma Autoritatii de
Supraveghere Financiara nr. 23/2021 privind pregatirea profesionala a
distribuitorilor in asigurari si/sau reasigurari

8. Dovada din care sa rezulte indeplinirea cerintei de la art. 6 alin. (4) lit. ¢)
si J) din Norma Autoritatii de Supraveghere Financiara nr. 23/2021 privind
pregatirea profesionala a distribuitorilor in asigurari si/sau reasigurari

9. Dovada indeplinirii cerintei de la art. 7 alin. (5) din Norma Autoritatii de
Supraveghere Financiara nr. 23/2021 privind pregatirea profesionala a
distribuitorilor in asigurari si/sau reasigurari, daca este cazul

Macheta nr. 3 - Documente pentru furnizorii de programe
acreditati/autorizati de catre ministerul de resort, care solicita A.S.F.
avizarea pentru a deveni furnizori de programe

1. Opis dosar

2. Copie dupa acreditarea emisa de ministerul de resort

3. Certificat constatator emis de Oficiul National al Registrului Comertului, in
cazul societatilor, sau extras din Registrul asociatiilor si fundatiilor valabil la
data solicitarii autorizarii, in cazul asociatiilor, fundatiilor sau federatiilor, din
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care sa rezulte ca au prevazut ca obiect de activitate si desfasurarea altor
forme de invatamant, conform Clasificarilor activitatilor din economia nationala
(CAEN)

4. Certificatul de cazier judiciar pentru reprezentantul legal si certificatul de
cazier fiscal pentru entitate, ambele aflate in termenele de valabilitate
prevazute de legislatia in vigoare

5. Urmatoarele documente pentru lectori cu statut de angajat sau
colaborator:

a) copie dupa atestatul de lector;

b) declaratie pe propria raspundere privind:

(i) lipsa antecedentelor penale si fiscale pentru infractiunile de gestiune
frauduloasa, abuz de incredere, fals, uz de fals, inselaciune, delapidare,
marturie mincinoasa, dare sau luare de mita, precum si pentru alte infractiuni
de natura economica sau fiscala;

(if) faptul ca nu se afla sub incidenta unor sanctiuni aplicate de autoritatile
de supraveghere din domeniul economico-financiar cu privire la interdictia de
a desfasura activitati in domeniul supus autorizarii/avizarii.

6. Declaratie pe proprie raspundere, sub semnatura olografa, a
reprezentantului legal din care sa reiasa ca sunt respectate prevederile anexei
nr. 2 la Norma Autoritatii de Supraveghere Financiara nr. 23/2021 privind
pregatirea profesionala a distribuitorilor Tn asigurari si/sau reasigurari

7. Dovada din care sa reiasa faptul ca platforma e-Learning indeplineste
cumulativ cel putin conditile din anexa nr. 4 la Norma Autoritatii de
Supraveghere Financiara nr. 23/2021 privind pregatirea profesionala a
distribuitorilor in asigurari si/sau reasigurari

8. Dovada din care sa rezulte indeplinirea cerintei de la art. 6 alin. (4) lit. ¢)
si ) din Norma Autoritatii de Supraveghere Financiara nr. 23/2021 privind
pregatirea profesionala a distribuitorilor in asigurari si/sau reasigurari

9. Dovada indeplinirii cerintei de la art. 7 alin. (5) din Norma Autoritatii de
Supraveghere Financiara nr. 23/2021 privind pregatirea profesionala a
distribuitorilor in asigurari si/sau reasigurari, daca este cazul
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ANEXA Nr. 7

Cerere de atestare n calitate de lector

CERERE ATESTARE
NUME, PRENUME'
ADRESA

Str.: [ | Nr.: I BL: | I Sc.: | | Ap.: I

Localitate: Cod postal:

Judep'Sector: Telefon: Fax:

E-mail: Site:

CNP

DATE DE CONTACT

l Telefon: E-mail: I
Sunt de acord cu prelusrea datelor personale in conformitate cu revedenle Regulamentului (UE) 2016679 al Parlamentului Buropean ¢ al Consilivlui din
27 aprilie 2016 privind protecpia persoane lor fizice in ceea ce priveyle prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera circulatie a scestor dake §i de
sbhrogare a Directivel 9546/CE, precum $i cu prevederile Legii nr. 1902018 pnvind misuri de punere in aplicare & Regulamentului (UE) 2016679 al
Parlsmentului Ewopean §i al Consiluului din 27 sprilie 2016 privind protectia perscane lor fizice in ceea ce privejte prelucrares datelor cu caracler personal §i
privind libers circulafie a scestor date §i de shrogsre & Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor ), cu modificirile ulterioare.

ANEXA Nr. 8

Dosar atestare lector

Macheta nr. 1 - Dosar pentru persoanele care indeplinesc conditiile
prevazute la art. 8 alin. (4) din Norma Autoritatii de Supraveghere
Financiara nr. 23/2021 privind pregatirea profesionala a distribuitorilor in
asigurari si/sau reasigurari

1. Opis dosar

2. Copia actului de identitate, valabil la data depunerii solicitarii

3. Curriculum vitae actualizat, in format Europass, cu semnatura olografa

4. Copia diplomei de absolvire a unei institutii de Tnvatamant superior sau
diploma tradusa in limba roméana legalizata; in cazul in care diplomele de
studii au fost obtinute in strainatate, acestea vor fi insotite de documente
privind recunoasterea/echivalarea acestora in Romania, iar in cazul in care
numele titularului inscris pe diploma difera de numele din actul de identitate se
prezinta documente doveditoare privind identitatea persoanei, in copie

5. Documente justificative privind experienta, precum copie a
contractului/carnetului de munca/raportului REVISAL, adeverinte, contracte de
management sau alte documente cu caracter oficial

6. Declaratie pe propria raspundere, sub semnatura olografa, din care sa
rezulte Tndeplinirea cerintei prevazute la art. 8 alin. (4) lit. d) din Norma
Autoritati de Supraveghere Financiara nr. 23/2021 privind pregatirea
profesionala a distribuitorilor in asigurari si/sau reasigurari
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7. Certificatul de formator conform Clasificarii ocupatiilor din Romania sau
copie a diplomei de studii pentru persoanele care au urmat studii universitare
de pedagogie finalizate cu diploma de licenta

8. Dovada, daca se impune, a platii in contul Autoritatii de Supraveghere
Financiara (A.S.F.) a taxei de atestare conform reglementarilor in vigoare
privind veniturile A.S.F.

Macheta nr. 2 - Dosar pentru persoanele care indeplinesc conditiile
prevazute la art. 8 alin. (5) din Norma Autoritatii de Supraveghere
Financiara nr. 23/2021 privind pregatirea profesionala a distribuitorilor in
asigurari si/sau reasigurari

1. Opis dosar

2. Copia actului de identitate, valabil la data depunerii solicitarii

3. Curriculum vitae actualizat, in format Europass, cu semnatura olografa

4. Copia diplomei de absolvire a unei institutii de Tnvatamant superior sau
diploma tradusa in limba roméana legalizata; in cazul in care diplomele de
studii au fost obtinute in strainatate, acestea vor fi insotite de documente
privind recunoasterea/echivalarea acestora in Romania; in cazul in care
numele titularului Tnscris pe diploma difera de numele din actul de identitate se
prezinta documente doveditoare privind identitatea persoanei, in copie

5. Documente care atesta experienta persoanelor prevazute la art. 8 alin. (5)
din Norma Autoritatii de Supraveghere Financiara nr. 23/2021, dupa cum
urmeaza:

a) pentru persoanele prevazute la lit. a) si b): copie a contractului/carnetului
de munca/raportului REVISAL, adeverinte sau alte documente cu caracter
oficial;

b) pentru persoanele prevazute la lit. ¢): documente oficiale care atesta
studiile/experienta profesionala, dupa caz;

C) pentru persoanele prevazute la lit. d): adeverinta eliberatda de A.S.F.,
autoritati/institutii, din Roméania sau din strainatate, dupa caz

6. Declaratie pe propria raspundere, sub semnatura olografa, din care sa
rezulte Tndeplinirea cerintei prevazute la art. 8 alin. (4) lit. d) din Norma
Autoritatii de Supraveghere Financiara nr. 23/2021

7. Dovada, daca se impune, a platii in contul A.S.F. a taxei de atestare
conform reglementarilor in vigoare privind veniturile A.S.F.
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