Autoritatea de Supraveghere Financiard

Grupul consultativ de dialog permanent in domeniul protectiei consumatorilor de servicii financiare non-bancare
(GCDPPC)

Regulamentul de Organizare si Functionare
al Grupului consultativ de dialog permanent in domeniul protectiei consumatorilor
de servicii financiare non-bancare
(ROF - GCDPPC)

(forma consolidata 2021)

Art. 1. Dispozitii generale

(1) Grupul Consultativ de Dialog Permanent in domeniul protectiei consumatorilor (PC) de servicii
financiare non-bancare, denumit in continuare Grup, sustine activitatea ASF.

(2) Membrii grupului colaboreaza in vederea consolidarii protectiei consumatorilor i imbunatatirii
nivelului de educatie financiara din Romania, In vederea sustinerii intereselor si drepturilor
legitime ale consumatorilor.

(3) Reprezentantii ASF pot consulta Grupul in privinta deciziilor aferente protectiei
consumatorilor.

(4) Prezentul regulament stabileste componenta, atributiile si modul de organizare si functionare a
Grupului, pe baza principiilor democratiei participative.

Art. 2. Scopul Grupului

(1) Grupul are ca scop principal promovarea drepturilor si intereselor legitime ale consumatorilor
si facilitarea comunicarii Intre toate partile interesate in domeniul protectiei consumatorilor de
servicii financiare non-bancare (PC), actorii pietei financiare nebancare, asociatiile relevante in
domeniul protectiei consumatorilor si A.S.F. Grupul va fi consultat referitor la masurile care au ca
obiect protectia consumatorilor de servicii financiare non-bancare sau care au influenta asupra
acesteia.

(2) Obiective ale Grupului sunt:

a) consolidarea protectiei consumatorilor de servicii financiare non-bancare;

b) evaluarea modului in care legislatia europeand este transpusd, implementata si respectata in
legislatia nationala, respectiv pe piata financiara non-bancara autohtona, in probleme care vizeaza
protectia consumatorilor — prin studii, analize comparative, actiuni de mystery shopping etc.

c) prevenirea si identificarea practicilor incorecte, neloiale sau frauduloase, a clauzelor
contractuale neclare, a celor susceptibile a fi declarate abuzive etc.;

d) Imbunatatirea nivelului de educatie financiara, atat a consumatorilor, cét si a actorilor pietei si
angajatilor acestora, in scopul promovdrii increderii in produsele si serviciile financiare non-
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bancare care respecta legislatia nationala si europeana si cele mai avansate standarde de calitate
din domeniu;

e) elaborarea unei strategii comune in domeniul protectiei consumatorilor, inclusiv din perspectiva
abordarilor de tip business conduct;

f) cooperarea si schimbul de informatii in ceea ce priveste protectia consumatorilor;

g) emiterea de opinii si recomandari in domeniul protectiei consumatorilor, referitoare la proiectele
de decizii si reglementari ale A.S.F., la formularea de propuneri de imbunatétire a reglementarilor
A.S.F., la modul de solutionare a reclamatiilor formulate impotriva entitatilor aflate Tn aria de
supraveghere a A.S.F.;

h) recomandari referitoare la reglementari sau ghiduri de aplicare a reglementarilor;

i) dezvoltarea in comun a unor programe si activitati specifice, a unui sistem de monitorizare a
pietei, a sustinerii incluziunii financiare si a educatiei financiare;

j) efectuarea de studii si analize referitoare la nivelul si nevoile de educatie financiara;

k) realizarea de analize privind modul in care sunt respectate cerintele de informare corecta,
completa si transparenta a consumatorilor de servicii financiare, inclusiv a celor potentiali;

1) consultiri reciproce asupra unor probleme curente aparute in legdturd cu protectia
consumatorilor;

m) mediatizarea legislatiei, a celor mai bune practici, a masurilor si actiunilor legate de protectia
consumatorilor;

n) organizarea de campanii/evenimente comune in domeniul protectiei consumatorilor.

(3) Grupul va prezenta opinii si recomandari referitor la masurile A.S.F. in domeniul PC, in
principal cu scopul stabilirii unei culturi corespunzatoare pentru PC si evaluarea dezvoltarilor
pietei.

(4) Activitatea Grupului nu se refera la activitatile individuale ale entitatilor pietei financiare.

Art. 3. Desemnarea membrilor si mandatul acestora

(1) Pentru a asigura eficacitatea Grupului, acesta va fi compus din persoane fizice in asa fel incat
si se asigure reprezentarea echitabild?, prin:

a) reprezentanti ai asociatiilor de consumatori si ai asociatiilor relevante cu domeniu de activitate
conex sau in legatura cu consumatorii de servicii financiare non-bancare;

b) reprezentanti ai asociatiilor relevante ale industriei de servicii financiare non-bancare;

C) reprezentanti ai mediului universitar/academic;

d) reprezentanti ai A.N.P.C.;

e) reprezentanti ai Registrului Auto Roman;

f) reprezentanti ai consumatorilor din Romania la grupurile de profil din cadrul autoritatilor europene;

g) reprezentanti ai federatiilor sindicale reprezentative ale salariatilor entitatilor reglementate din
piata financiara non-bancara.

L Conform Anexei la ROF-GCDPPC 2021
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Asociatie relevanta este acea asociatie care reprezintd un numar semnificativ de consumatori,
raportat la totalul consumatorilor de servicii financiare din piata respectiva are activitate sustinuta
si dovedeste o implicare constanta in sustinerea intereselor membrilor sdi conform domeniului de
activitate al Grupului.

(1)! La lucririle Grupului, din partea A.S.F. participa, fira drept de vot, un numir de 6 salariati,
reprezentanti ai structurilor A.S.F., precum si salariatii A.S.F. care asigurd secretariatul Grupului.
(2) Toti membrii Grupului trebuie sd aiba o buna reputatie si sd nu fi fost sanctionati de A.S.F.,
prin ridicarea autorizatiei sau a dreptului de practicd, selectia acestora urmand sa fie realizata de
A.S.F., in urma analizarii aplicatiilor depuse de cei interesati, conform alin. 4.

(3) Persoanele care doresc sa faca parte din Grup, vor transmite in scris catre A.S.F. intentia lor de
participare, insotitd de recomandarea organizatiilor din care fac parte, precum si de urmatoarele
documente ale organizatiilor:

a) copie dupa hotararea judecdtoreasca, raimasa definitiva, privind acordarea personalitatii juridice;
b) copie dupa Certificatul Fiscal;

¢) statutul asociatiei.

Asociatiile relevante, acolo unde este cazul, raspund de informarea A.S.F. cu privire la orice
modificare a apartenentei profesionale a persoanelor fizice nominalizate/sustinute pentru a
dobandi calitatea de membru al Grupului, modificari care ar putea conduce la revocarea membrilor
respectivi din cadrul Grupului si la selectarea altora noi, care sd indeplineasca conditiile
corespunzatoare.

(4) Persoanele interesate sa faca parte din acest Grup vor transmite ASF CV-ul si adresa de e-mail
prin care se va coresponda. ASF va realiza o selectie a acestora in functie de buna-reputatie, de
nivelul de cunostinte de specialitate si de activitatea desfasuratd in domeniul protectiei
consumatorilor de produse si servicii financiare non-bancare sau in domeniu conex.

(5) A.S.F. va lua decizii privind participarea la Grup a persoanelor in cazurile pe care le considera
ca reprezentand un potential conflict de interese.

(6) Membrii Grupului sunt responsabili in mod individual de activitatea desfasurata in cadrul Grupului.
Membrii Grupului solicitd sprijin asociatiilor care ii sustin in cadrul procesului de analiza si
aprobare a documentelor realizate de Grup, acolo unde este cazul.

(7) In cazul nerespectarii conditiilor de confidentialitate, responsabilitatea este a persoanei care a
incdlcat confidentialitatea. Persoanele in cauza vor fi excluse din cadrul Grupului, inlocuirea
acestora fiind posibila doar in baza respectarii prevederilor prezentului Regulament.

(8) Mandatul membrilor Grupului este de 3 ani de la momentul desemnarii de catre A.S.F.
Mandatul poate fi reinnoit.

(9) Neprezentarea nemotivatd a unui membru la 3 sedinte consecutive va atrage revocarea
automata a acestuia din functia de membru al Grupului. O procedura de notificare a membrului
care a lipsit la 2 sedinte consecutive nemotivate va fi declansata de presedintele Grupului, pentru
a aduce la cunostinta respectivului membru ca absenta la urmétoarea sedinta va conduce automat
la excluderea sa din Grup.
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(10) In situatiile prevazute la alin. 7 si alin. 9, presedintele Grupului va informa asociatia in
legdtura cu revocarea persoanei si va solicita ca in termen de 30 de zile de la data sesizarii sa se
reia procesul de selectie.

Art. 4. Coordonatorul Grupului

(1) Coordonatorul Grupului va fi desemnat de A.S.F.

(2) Atributiile coordonatorului Grupului sunt:

a) conducerea lucrarilor Grupului,

b) coordonarea agendei intalnirilor din cadrul Grupului si cu reprezentantii A.S.F.,

c) prezentarea semestriala sau ori de cate ori va fi cazul a unei informari si solicitari de aprobare
necesare activitatii Grupului, daca este cazul, catre Consiliul A.S.F.,

d) sustinerea de pozitii publice in numele Grupului ca urmare a unor pozitii comune stabilite de
Grup.

Art. 5. Tntrunirile Grupului

(1) Grupul se intruneste de regula lunar, conform datei stabilite in cadrul ultimei intélniri anterioare
a membrilor Grupului sau ori de cate ori este nevoie.

(2) Tntrunirile sunt convocate de presedintele Grupului.

(3) Se pot organiza si alte intdlniri la convocarea presedintelui, a unei treimi dintre membrii
Grupului sau a 2/3 din reprezentantii consumatorilor.

(4) Locul intalnirilor va fi la sediul A.S.F.

(5) A.S.F. va asigura toate informatiile necesare, sub obligatia pastrarii confidentialitatii si a
secretului profesional.

(6) Pentru a adopta o decizie, opinie sau o recomandare comuna, Grupul trebuie sd aibd un cvorum
de prezentd de doua treimi dintre membri. Cvorumul minim este considerat cel din momentul
aprobdrii componentei Grupului potrivit prezentului Regulament. Daca se decide sd se opteze
pentru adoptarea opiniilor sau recomandarilor pe baza unei proceduri scrise, adoptarea se face cu
acelasi cvorum.

Absenta unei reactii scrise n timpul alocat procedurii se considerd vot in favoarea opiniei sau
recomandarii.

(7) A.S.F. va asigura secretariatul Grupului.

Art. 6. Agenda

(1) Pe baza unei consultari cu membrii Grupului, presedintele propune agenda urmatoarei intalniri.
(2) Agenda intalnirii va fi transmisd in format electronic tuturor membrilor Grupului de catre
secretariatul Grupului mentionat la art. 5 alin. 7, cu cel putin 3 zile Tnainte de Tntalnire. Agenda va
contine propunerile formulate si fundamentate anterior de membrii Grupului.

(3) In cadrul intalnirilor va fi respectati cu strictete agenda, orice discutie sau subiect initiat in
cadrul intalnirilor si care nu face obiectul agendei curente fiind stabilit pentru includerea pe agenda
intalnirii urmatoare. Noi subiecte pot fi addugate in timpul intalnirii pe agenda numai dacd au
aparut noi evolutii si daca au consensul membrilor prezenti.
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Art. 7. Organizare si documente

(1) Grupul poate forma sub-grupuri de activitate pe domenii specifice, sau pe anumite subiecte de
interes.

(2) Grupul poate supune atentiei A.S.F. opinii si recomandari pe oricare subiect aferent domeniul
protectiei consumatorilor de servicii financiare non-bancare sau cu influenta asupra acesteia.

(3) Membrii Grupului respecta prezentul Regulament de Organizare si Functionare, acesta fiind
acceptat implicit si complet la data transmiterii intentiei de a face parte din Grup.

(4) A.S.F. face publice opiniile si recomandarile Grupului si rezultatele consultarilor.
Reprezentarea publica a Grupului este asigurata de presedinte.

(5) Corespondenta aferenta tuturor lucrarilor Grupului se va realiza electronic, utilizand adresele
de email comunicate de membrii Grupului.

(6) Membrul Grupului care a propus un punct de discutie pe agenda, pentru ca respectivul subiect
sa fie introdus in discutie, va transmite catre secretariatul Grupului o notd de prezentare si
fundamentare a propunerii sale, insotita de eventuale documente de analiza, daca este cazul, cu
respectarea termenului prevazut la alin. 7. Totodatd va transmite si propunerea de opinie sau
recomandare pe care o doreste a fi supusa deciziei Grupului.

(7) A.SF. va transmite Grupului materialele asupra carora se cere consultarea Grupului.
Materialele proprii Grupului, cele transmise de membrii sau cele provenite de la A.S.F. vor fi
inaintate pana cel tirziu la data transmiterii Agendei intalnirii. In situatii exceptionale termenul se
poate reduce la 24 ore.

In acest context, situatiile exceptionale necesita aprobarea presedintelui Grupului.

(8) AS.F. va asigura organizarea intalnirilor, realizarea minutelor, circularea agendei si a
documentelor necesare, asigurarea mijloacelor tehnice necesare ntalnirilor. ntalnirile
grupului/sub-grupului se vor inregistra cu scopul exclusiv de a intocmi cat mai riguros minutele;
inregistrarile nu sunt publice si vor face obiectul informatiilor confidentiale.

(9) In scopul facilitarii comunicarii referitoare la protectia consumatorilor intre A.S.F. si actorii
pietei financiare reprezentati in Grup:

a) informatiile referitoare la problemele relevante scopului Grupului se vor primi de la A.S.F. sau
de la membrii Grupului in vederea discutarii si consultarii, cu cel putin 48 de ore Tnainte de a fi
supus dezbaterii

b) A.S.F. se va consulta cu Grupul referitor la reglementari cu caracter tehnic,

c) A.S.F. se va consulta pentru masuri aferente elaborarii de ghiduri si recomandari care nu se
refera la cazurile individuale ale unor entitati specifice.

(10) La solicitarea A.S.F. sau a oricarui membru al Grupului, formulata catre Grup, pentru opinii
sau recomandari, Grupul va livra opiniile proprii in termenul solicitat de A.S.F.

(11) A.S.F. va lua in considerare un termen rezonabil pentru solicitarea raspunsului.

(12) Secretariatul Grupului va intocmi minutele intalnirilor si le va transmite membrilor Grupului
pentru ca acestia si formuleze observatii sau modificari. In lipsa unui raspuns intr-un interval de
7 zile lucratoare, minuta se considera a fi aprobata tacit.
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(13) In cazul in care pentru o intalnire nu existi subiecte propuse de discutie de citre membrii
Grupului sau de catre presedinte cu cel putin 7 zile inaintea datei programate pentru respectiva
ntalnire, aceasta nu va mai avea loc, secretariatul instiintand membrii in acest sens.

(14) Abrogat.

Art. 8. Adoptarea deciziilor, opiniilor si recomandarilor emise de Grup

(1) Pe cat este posibil, Grupul va avea o opinie comuna adoptatd prin consens.

(2) Tn lipsa consensului, opiniile se adopta prin votul a cel putin doud treimi dintre membrii
prezenti.

(3) In circumstante exceptionale cand nu se atinge consensul, sau in momentul in care cel putin 3
membri prezenti sau dintre membrii Grupului, in cazul procedurii scrise, dintre care cel putin 2 din
randul membrilor care reprezinta interesele consumatorilor, considera ca opiniile lor nu sunt
reflectate adecvat in opinia generala emisa de Grup, acei membri pot include o opinie minoritara
Cu precizarea numelui persoanelor care o formuleaza.

(4) Membrii Grupului au dreptul la vot daca prin exprimarea votului nu se afld in conflict de
interese, in caz contrar se vor abtine de la vot.

(5) Abrogat.

Art. 9. Procedura scrisa

(1) Daca este necesar, Grupul poate adopta deciziile prin utilizarea unei proceduri scrise.
Secretariatul Grupului se va ocupa de distribuirea prin e-mail a proiectului de opinie sau
recomandare cu privire la care Grupul va fi consultat, insotit de fundamentarea acesteia.

(2) Procedura scrisa poate fi initiatd de presedintele Grupului, inclusiv ca parte a unei cerinte a
minimum 50% dintre membrii Grupului sau la solicitarea coordonatorului unui sub-grup de lucru.
(3) Procedura scrisa va mentiona data pana la care membrii Grupului vor putea transmite acordul,
dezacordul sau propunerile de modificare a opiniei sau recomandarii transmise, in general acest
termen urmand s nu poati fi mai redus de 10 zile de la lansarea procedurii scrise. In situatii
urgente, termenul poate fi redus pana la 24 ore.

(4) Opiniile sau recomandarile luate pe o procedura scrisa vor fi transmise in scris sau prin e-
mail/fax secretariatului Grupului, iar absenta unui acord, dezacord sau propuneri de modificare
transmise secretariatului Grupului prin e-mail sau n scris, Tn termenul de timp precizat la alin. (3),
din partea unui membru al Grupului va fi considerata ca un vot pozitiv pentru procedura.

(5) Daca o treime din membrii Grupului sau 2/3 dintre membrii Grupului care reprezintd interesele
consumatorilor carora li s-a transmis spre examinare un subiect prin procedura scrisa solicita o
intalnire, procedura se suspenda si subiectul va fi trecut pe agenda urmatoarei intdlniri sau pe
agenda unei intalniri extraordinare, daca acesta este urgent.

Art. 10. Sub-grupuri de lucru

(1) Grupul poate stabili sub-grupuri de lucru, formate din membrii sai, pentru a examina probleme
specifice referitoare la activitatea Grupului de lucru.

(2) Fiecare sub-grup de lucru este coordonat de un membru al Grupului desemnat de presedintele
Grupului si urmeaza regulile aplicabile Grupului, conform prezentului Regulament.
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(3) Sub-grupurile de lucru isi inceteaza activitatea automat cand sarcinile primite au fost
indeplinite integral.

(4) Grupul va decide asupra mandatului, structurii si perioadei pe parcursul careia isi desfasoara
activitatea fiecare sub-grup de lucru. Structura sub-grupurilor va fi echilibrata si va reflecta
structura Grupului.

(5) Sub-grupurile de lucru vor inainta rapoarte pe baza carora Grupul isi va fundamenta opiniile si
recomandarile pe care le va adopta cu privire la problematicile/situatiile care au reprezentat
obiectul de lucru si de analiza al fiecarui sub-grup in parte. Rapoartele vor reflecta discutiile din
sub-grup, inclusiv opiniile minoritare, astfel incat sa se atinga consensul in cadrul Grupului.

(6) Sub-grupurile vor lucra pe baza de consens. Daca consensul nu poate fi atins, raportul se adopta
cu doua treimi din membrii prezenti.

Art. 11. Participare si sarcini ale Grupului de Lucru

(1) Membrii Consiliului A.S.F. au statutul de invitati permanenti la lucrdrile Grupului si pot
formula invitatii de participare altor persoane la lucrarile Grupului, in functie de subiectele inscrise
pe ordinea de zi. De asemenea, membrii Grupului pot solicita participarea altor persoane la lucrari,
in functie de subiectele supuse Tn dezbatere.

(2) La fiecare ntalnire secretariatul Grupului va tine evidenta participantilor.

(3) Membrii Grupului trebuie sd participe activ la lucrarile Grupului. Participarea constructiva,
precum si implicarea din timpul sedintelor, dar si in elaborarea opiniilor si recomandarilor, precum
si In activitatea sub-grupurilor vor fi criteriile principale de care se va tine cont in momentul
evaludrii membrilor Grupului de catre A.S.F..

(4) Abordarea neconstructiva a subiectelor si relatiilor din cadrul Grupului, nedeclararea
conflictului de interese, nerespectarea agendei stabilite, nerespectarea conditiilor de
confidentialitate referitoare la discutiile si documentele din cadrul Grupului, utilizarea Grupului in
interese personale sau comerciale, precum si neparticiparea la elaborarea opiniilor sau
recomandarilor incidente si specifice pietei si/sau consumatorilor pe care ii reprezintd membrul
Grupului, pot conduce la revocarea membrului respectiv al Grupului, prin decizia A.S.F., Th urma
analizarii cazului respectiv in cadrul Grupului, cu participarea membrului Grupului vizat. Decizia
de revocare trebuie aprobata, in prealabil, de cel putin doua treimi dintre membrii Grupului, decizia
fiind adusa si la cunostinta asociatiei de apartenenta sau sustinatoare a membrului Grupului, daca
este cazul.

Art. 12. Conflictul de interese

(1) La inceputul fiecarei intalniri membrii Grupului trebuie sa declare eventualele conflicte de
interese aferente subiectelor de pe agenda intélnirii prin informarea plenului Grupului, in mod
transparent.

(2) Acel membru care a declarat conflictul de interese poate continua sa participe la lucrarile
Grupului cu aprobarea presedintelui Grupului. Daca conflictul este la nivelul presedintelui
Grupului, acesta nu va putea participa la respectiva sedinta, la punctul de pe Agenda care implica
conflictul de interese.
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(3) Conflictele de interese vor fi mentionate detaliat in procesul-verbal de sedinta si in cadrul
fiecarei opinii emise.

Art. 13. Confidentialitatea

(1) Membrii Grupului, daca au acces la informatii, documente, date sau discutii care nu au caracter
public, se obliga sa pastreze confidentialitatea acestora in afara activitatilor Grupului sau sub-
grupului si sa nu divulge unor terti aspecte care nu sunt catalogate drept informatii publice, in caz
contrar expunandu-se sanctiunilor legale. A.S.F. va informa membrii Grupului de fiecare data cand
acestia vor avea acces la informatii care nu sunt publice si va mentiona pe documentele care nu
sunt publice caracterul confidential al acestora.

(2) A.S.F. va furniza membrilor Grupului toate informatiile necesare ca acestia sa isi realizeze
sarcinile sub conditia respectarii secretului profesional de catre toti receptorii informatiilor.

(3) Membrii Grupului nu vor distribui catre terte persoane documente ale A.S.F. la care au avut
acces si care nu au caracter public.

(4) Daca un membru al Grupului nu respecta obligatiile de pastrare a confidentialitdtii cu privire
la informatiile cu care intra in contact prin participarea la activitatile Grupului si care nu fac
obiectul informatiilor considerate a fi publice de catre A.S.F., va fi sanctionat conform prevederilor
acestui Regulament si va raspunde conform legislatiei aplicabile.

Art. 14. Invitatii

(1) Presedintele Grupului poate invita persoane care nu sunt membrii ai Grupului pentru a-si
prezenta opiniile cu privire la un anumit subiect sau tema discutatd in cadrul Grupului. Sugestia
cu privire la participarea unor invitati la intalnirile de lucru ale Grupului poate fi formulata de catre
orice membru al Grupului si se aproba de catre presedintele Grupului.

(2) Invitatul va participa la lucrarile Grupului numai la subiectul pentru care isi va sustine opiniile
si va trebui sa respecte regulile de confidentialitate specifice Grupului si obligatorii pentru fiecare
membru.

Art. 15. Raportari si transparenta

(1) A.S.F. va include n raportul anual un capitol referitor la activitatea Grupului, incluzand un
sumar al activitatii, opiniilor, rapoartelor sau recomandarilor formulate in cursul anului precedent.
(2) Sumarul de inclus in raport va fi aprobat de presedintele Grupului, fiind prezentat Grupului
pentru aprobare prealabila.

(3) A.S.F. va publica pe site-ul propriu:

a) denumirea asociatiilor si functiile pe care le reprezintd membrii Grupului,

b) opiniile si recomandarile Grupului si rezultatele consultarilor,

c¢) agenda intlnirilor de lucru, precum si o forma simplificata a minutei intélnirii, in forma
aprobata de presedintele Grupului.

Art. 16. Corespondenta

(1) Corespondenta adresata membrilor Grupului se va transmite catre A.S.F. in format electronic.
(2) Corespondenta catre membrii Grupului se va transmite pe adresele de e-mail comunicate de
acestia pentru corespondenta.
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(3) Membrii Grupului nu vor adresa A.S.F. solicitari folosindu-se de canalul de corespondenta al
Grupului. Daca exista astfel de solicitari individuale, ele vor urma canalele oficiale de comunicare,
adresate structurilor organizatorice de specialitate ale A.S.F.

Art. 17. Accesul la documente

(1) Accesul publicului la documentele Grupului va respecta aceleasi criterii ca cele ale accesului
la documentele A.S.F.

(2) A.S.F. are competenta de a stabili nivelul de acces al membrilor Grupului la documente si
informatii, cu respectarea regimului aplicabil documentelor in cadrul A.S.F.

Art. 18. Protectia datelor cu caracter personal

Prelucrarea datelor cu caracter personal se va face cu respectarea prevederilor Regulamentul (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE, publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene,
seria L, nr. 119 din 4 mai 2016, denumit in continuare Regulamentul general privind protectia
datelor (GDPR) si ale Legii nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice 1n ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

Art. 19. Abrogat.

Art. 20. Ori de cate ori in cuprinsul Regulamentului de Organizare si Functionare al Grupului
Consultativ de dialog permanent in domeniul protectiei consumatorilor de servicii financiare non-
bancare (ROF al GCDPPC) se face referire la expresia ”Presedinte al Grupului”, referirea se considera
a fi facuta la "Coordonatorul Grupului”.
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