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1. CE ESTE PENSIA
FACULTATIVA?

In contextul unui fenomen tot mai accentuat de imbétranire
a populatiei care pune presiune din ce in ce mai mare
asupra mecanismelor de protectie sociala, gestionarea
sistemului de pensii a reprezentat o provocare pentru toate
statele lumii, inclusiv pentru cele dezvoltate economic,
cu sisteme de securitate sociala cu traditie. Sistemele de
pensii din toata lumea se afla intr-o perioada de reforma
si reinventare. Costurile mari ale vechilor sisteme au
condus la regandirea acestora si la aparitia sistemului de
contributii definite, in care pensia este strict determinata de
aportul fiecarei persoane si fructificat de-a lungul vietii prin
investitii. Reforma sistemului de pensii din Romania consta
in extinderea bazelor sistemului de pensii, prin adaugarea
la cea de stat (Pilonul | - sistemul de pensii publice) a inca
trei surse de pensie private (Pilonul Il - sistemul de pensii
administrate privat, Pilonullll- sistemul de pensii facultative)
si Pilonul IV - sistemul de pensii facultative, ocupationale.

Romania,  prin implementarea sistemului de pensii
administrate privat si facultative, s-a aliniat la aceste
tendinte. In perioada 2004 - 2006 a fost elaboratd legislatia
primara a sistemului de pensii private: Legea nr. 411/2004
privind fondurile de pensii administrate privat si Legea nr.

204/2006 privind pensiile facultative.

Pilonul Il vizeaza sistemul de pensii facultative, fondurile de
pensii facultative fiind administrate de societati pe actiuni, iar
sistemul fiind bazat pe aderare facultativa si conturiindividuale.
Pensia facultativa Pilon Il este destinata cresterii resurselor
financiare disponibile la varsta pensionarii. Spre deosebire
de ,pensiile private obligatorii” (Pilonul 1), legislatia privind
pensiile facultative (Pilon Ill) nu conditioneaza participarea la
fondurile de pensii facultative in functie de varsta, oricine avand
posibilitatea sa contribuie la un fond de pensii facultative cu
pana la 15% din veniturile brute realizate lunar.

RETINE: Pensiaprivata este suma platita periodic participantului sau beneficiarului, in mod suplimentar si distinct

de cea furnizata de sistemul public.
Pilonul | reprezinta sistemul public de pensii.

Pilonul Il este sistemul pensiilor administrate privat (pensii private obligatorii), administrate de societati pe actiuni, sistem

bazat pe aderare obligatorie pentru persoanele cu varsta pana in 35 de ani si optional pentru persoanele cu varsta intre 35

si 45 de ani, contributii definite si conturi individuale.

Pilonul Il este sistemul de pensii facultative, administrate de societati pe actiuni, sistem bazat pe aderare facultativa si

conturi individuale.

Pilonul IV este sistemul de pensii facultative, ocupationale.
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Sistemul de pensii
facultative
Pilonul 11

Incepand cu iunie 2007, in sistemul pensiilor facultative
Pilon Ill poate deveni participant orice persoana care castiga
venituri dintr-o activitate profesionala impozitata, cum ar fi:
salariatii, persoanele care lucreaza pe cont propriu sau care
obtin venituri din alte activitati.

Pentru a putea beneficia de pensia facultativa, conditiile
legale impun ca participantul sa aiba o varsta de cel putin
60 de ani, sa fi efectuat cel putin 90 de contributii lunare (nu
neaparat consecutive) la fond si sa detina o suma minima
acumulata in contul individual la fondul de pensii facultative
Pilon Ill. Daca nu se acumuleaza 90 de contributii sau
suma din cont nu este suficienta pentru o pensie minima,
participantului i se acorda o plata unica.

Pentru angajatori, pensia privata facultativa poate reprezenta un
instrument eficient de motivare a salariatilor si de management
al resurselor umane, dar si o solutie avantajoasa din punct

UTIL: Avantajele Pilonului Il sunt urmatoarele:

« primiti mai multi bani cand iesiti la pensie;

de vedere fiscal, prin deductibilitate fiscala. Angajatorii au
oportunitatea de a-si atrage si fideliza salariatii performanti prin
oferirea unor beneficii privind plata contributiei la un fond de
pensii facultative Pilon Ill, pentru care se acorda deduceri fiscale.

ASF verifica indeplinirea obligatiei administratorilor de investire
prudentiala a activelor fondurilor de pensii facultative, cu
respectarea, in principal, a urmatoarelor reguli:

. investirea activelor in interesul participantilor si al

beneficiarilor;

. investirea intr-un mod care sa asigure securitatea,

calitatea, lichiditatea si profitabilitatea activelor;

. investirea activelor in instrumente tranzactionate

pe o piata reglementata;

. investitiile in instrumente financiare derivate
sunt permise doar in masura in care contribuie
la scaderea riscurilor investitiei sau faciliteaza
gestionarea eficienta a activelor.

« nu platiti impozit pentru contributie daca aceasta este mai mica decat echivalentul a 400 euro/an angajator/angajat;

«suma cu care contribuiti se deduce din impozitul pe venit (in conditiile de deductibilitate precizate mai sus);

« sunteti protejat financiar: la 60 de ani, suma acumulata in cont va fi la dispozitia dumneavoastra;

«lafel sevaintampla siin caz de invaliditate permanents;

«in caz de deces, mostenitorii vor beneficia de banii din contul dumneavoastra;

« aveti libertate de miscare pentru ca dumneavoastra decideti: fondul de pensii la care contribuiti, nivelul contributiei si perioada in care o sa cotizati.



CU m fu n Ctio N eazé Participantii pot, in orice moment, sa modifice, sa suspende . Dacd un participant decedeaza finainte de

. sau sa inceteze contributiile la un fond de pensii facultative pensionare, activele personale, evaluate la acea
PllonUI i Pilon Ill, cu respectarea nivelului minim prevazut in actul data, se distribuie beneficiarilor conform actului de
individual de aderare si a nivelului maxim prevazut de succesiune si normelor in vigoare.
legislatia aplicabila. Participantul la un fond de pensii facultative din Romania,
. Dacad un participant inceteaza plata contributiei, care a fost detasat intr-o alta tara are dreptul la continuarea
acesta isi pastreaza drepturile, conform regulilor platii contributiilor la acel fond pe durata detasarii sale.
schemei de pensii facultative, cu exceptia cazului Tn cazul schimbdrii locului de muncg, a domiciliului sau a
in care a solicitat un transfer de lichiditati banesti resedintei in alta tara, stat membru al Uniunii Europene ori
catre alt fond de pensii facultative; apartinand Spatiului Economic European, participantul si
. Daca un participant devine incapabil de a presta beneficiarul isi mentin dreptul la pensia facultativa castigat in
0 muncd, ca urmare a invaliditatii, acesta va cadrul schemelor de pensii facultative din Romania, urmand
avea dreptul sa foloseasca activul personal in ca aceasta sa se plateasca in acel stat, in cuantumul ramas,
conformitate cu normele adoptate de ASF; dupa scaderea tuturor taxelor si cheltuielilor aferente platji.
RETINE:
Participantul reprezinta persoana care a semnat un act individual de aderare volitional la un fond de pensii facultative Pilon Ill, contribuie

sau/si in numele careia s-au platit contributii la un fond de pensii facultative si care are in viitor un drept la o pensie facultativa.
Beneficiarul reprezinta mostenitorul participantului, definit conform prevederilor Codului civil.

Participantul este proprietarul activului personal din contul sau. Activul personal nu poate fi gajat sau cesionat, nu poate fi folosit pentru acordarea de credite sau
pentru a garanta credite, sub sanctiunea nulitatjii.

Contributiile se colecteaza pe baza codului numeric personal in conturile individuale ale participantilor. Contributiile la un fond de pensii facultative si transferurile
de lichiditati banesti se convertesc in unitati de fond si diviziuni ale acestora, calculate cu 6 zecimale. Contributiile si transferul de lichiditati banesti la un fond de
pensii facultative se convertesc in unitati de fond in maximum 4 zile lucratoare de la data incasarii acestora.



UTIL:

Activul personal

unei unitati de fond.

fnmultite cu valoareala zia

reprezinta suma acumulata in contul unui participant, egala cu num

arul de unitati de fond detinute de acesta,

Activul net total al fonduluide pensii facultative la 0 anumita data reprezinta valoarea care se obtine prin deducereavalorii obligatiilor

fondului din valoarea activelor acestuia la acea data.

Valoarea unitatii de fond este raportul dintre valoarea activului net al fondului de pensii la 0 anumitd data si nur

ale fondului la aceeasi data.

Valoarea activelor nete si valoarea unitatii de fond ale unui fond de pensii
facultative se calculeaza atat de catre administrator, cat si de catre depozitar, in
fiecare zi lucratoare si se comunica ASF in aceeasi zi. Valoarea activelor nete si
valoarea unitatii de fond ale unui fond de pensii facultative sunt supuse anual
auditarii de catre un auditor financiar, membru al Camerei Auditorilor Financiari
din Romania.

Administratorul fondului de pensii poate fi o societate de pensii, o societate
de administrare a investitiilor, o societate de asigurari, autorizate de ASF pentru
a administra fonduri de pensii facultative si, optional, pentru a furniza pensii
private. Administratorul elaboreaza o declaratie privind politica de investitii, in
formascrisa, care cuprinde: strategia de investire a activelor, in raport cu naturasi
durata obligatiilor; metode de evaluare a riscurilor investitionale; procedurile de
management al riscului; metoda de revizuire a regulilor de investire; persoanele
responsabile de luarea deciziilor si realizarea investitiilor, procedurile pentru
luarea deciziilor. Administratorul revizuieste si completeaza declaratia privind
politica de investitii ori de cate ori intervine o schimbare importanta in politica
deinvestitii sau cel putin o data la 3 ani, informand participantii referitor la noua
politica investitionala.

narul total de unitati

Prospectul schemei de pensii facultative este elaborat si propus de catre
administrator si autorizat de ASF. Prospectul schemei de pensii facultative
reprezinta documentul care cuprinde termenii contractului de administrare si ai
schemei de pensii facultative. Schema de pensii facultative reprezinta sistemul
de termene, conditii si reguli pe baza cdrora administratorul colecteaza si

investeste activele fondului de pensii facultative, in scopul dobandirii de catre
participanti a unei pensii facultative.




SCHEMA DE PENSII FACULTATIVE VA FURNIZEAZA INFORMATII DESPRE:

denumirea si sediul administratorului;

conditiile de dobandire a calitatii de participant la un fond de pensii si modalitatea de aderare, conform prevederilor legale in vigoare,
cuantumul minim al contributiei la fondul de pensii facultative, precum si modalitatea de plata a acesteia;

modalitatea de impartire intre participanti a rezultatelor din investitii;

principiile investitionale ale fondului de pensii facultative;

riscurile financiare, tehnice si de alta natura implicate de activitatea de administrare a pensiilor facultative;

natura si distributia riscurilor;

. dreptul exclusiv de proprietate al participantilor asupra sumei existente in conturile individuale;

. conditiile inceperii si platii prestatiilor facultative;

. conditiile de acordare a pensiei facultative in caz de invaliditate;

. nivelurile maxime ale comisioanelor suportate de participant, defalcate pe categorii;

. periodicitatea si procedura de raportare catre participanti;

. conditiile si procedurile de incetare a participarii si de transfer la un alt fond de pensii facultative.

Administratorul investeste in:

instrumente ale pietei monetare, inclusiv conturi si depozite in lei la o
banca, persoana juridica romana, sau la o sucursala a unei institutii de
credit straine autorizata sa functioneze pe teritoriul Romaniei si care nu se
aflain procedura de supraveghere speciala ori de administrare speciala sau
a carei autorizatie nu este retrasa, fara sa depaseasca un procent mai mare
de 20% din valoarea totala a activelor fondului de pensii facultative;

titluri de stat emise de Ministerul Finantelor Publice din Romania, emise de
state membre ale Uniunii Europene sau apartinand Spatiului Economic
European, in procent de pana la 70% din valoarea totala a activelor fondului
de pensii facultative;

obligatiuni si alte valori mobiliare emise de autoritatile administratiei
publice locale din Romania sau din statele membre ale Uniunii Europene
ori apartinand Spatiului Economic European, in procent de pana la 30%din
valoarea totala a activelor fondului de pensii facultative;

valori mobiliare tranzactionate pe piete reglementate si supravegheate
din Romania, din statele membre ale Uniunii Europene sau apartinand
Spatiului Economic European, in procent de pana la 50% din valoarea
totala a activelor fondului de pensii facultative;

titluri de stat si alte valori mobiliare emise de state terte, in procent de pana
la 15% din valoarea totala a activelor fondului de pensii facultative,
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obligatiuni si alte valori mobiliare tranzactionate pe piete reglementate si
supravegheate, emise de autoritatile administratiei publice locale din state
terte, in procent de pana la 10% din valoarea totala a activelor fondului de
pensii facultative,
obligatiuni i alte valori mobiliare ale organismelor straine
neguvernamentale, daca aceste instrumente sunt cotate la burse de valori
autorizate si indeplinesc cerintele de rating, in procent de pana la 5% din

valoarea totala a activelor fondului de pensii facultative;

titluri de participare emise de organisme de plasament colectiv in valori
mobiliare din Romania sau din alte tari, in procent de pana la 5% din
valoarea totala a activelor fondului de pensii facultative;

alte forme de investitii prevazute de norme. Investitiile sunt efectuate
in conformitate cu reglementarile Bancii Nationale a Romaniei privind
operatiunile valutare.

Fondul de pensii facultative Pilon Ill trebuie autorizat de ASF. Denumirea fondului de pensii facultative va contine sintagma “fond de pensii facultative”.

IMPORTANT:

ASF publica Registrul fondurilor de pensii private si al administratorilor si orice modificare privind suspendarea sau retragerea autorizatiilor. Retragerea

autorizatiei ASF poate fi realizata la cerere, ca sanctiune sau cand numarul de participanti a scazut si se mentine sub minimul legal timp de un trimestru.

Toate informatiile privind fondurile de pensii facultative sunt furnizate de catre

administrator. Administratorul publica si pune la dispozitia oricarui participant

la unfond de pensiifacultative un raport anual cu informatii corecte si complete

despre activitatea desfasurata in anul calendaristic precedent. De asemenea,

administratorul informeaza fiecare participant, la ultima adresa comunicata:

anual, in scris, despre activul personal, respectiv numarul de unitati de
fond si valoarea acestora, precum si despre situatia administratorului.
in termen de 10 zile calendaristice, orice informatie relevanta privind
schimbarea regulilor schemei de pensii facultative.

la cerere, informatii detaliate si de substanta privind riscul investitiei,
gama de optiuni de investitii, daca este cazul, portofoliul existent de

investitii, precum si informatii privind expunerea la gradul de risc si
costurile legate de investitii.

Potrivit legii, comisionul de administrare se constituie din:

deducerea unui cuantum din contributiile platite, dar nu mai mult
de 5%, cu conditia ca aceasta deducere sa fie facuta nainte de
convertirea contributiilor in unitati de fond;

deducerea unui procent din activul net total al fondului de pensii
facultative, dar nu mai mult de 0,2% pe luna, stabilit prin prospectul
schemei de pensii facultative.



DE RETINUT:

Toti participantii si beneficiarii la un fond de pensii facultative au aceleasi drepturi si obligatii si li se aplica un tratament nediscriminatoriu. Participantii si

beneficiarii la un fond de pensii facultative au dreptul la egalitate de tratament si in cazul schimbarii locului de munca, a domiciliului sau resedintei intr-o

alta tara, stat membru al Uniunii Europene ori apartinand Spatiului Economic European. In cazul schimbérii locului de muncd, a domiciliului sau resedintei

intr-o alta tara, participantii opteaza intre a plati in continuare contributiile la un fond de pensii facultative din Romania sau a plati contributii la un alt fond

de pensii. Nici 0 persoana care doreste sa devina participant nu poate fi supusa unui tratament discriminatoriu si nu i se poate refuza calitatea de participant,

daca aceasta este eligibila.

Un administrator poate administra unul sau mai multe fonduri de
pensii facultative, pentru fiecare fond avand un prospect al schemei de
pensii facultative distinct si autorizat. Administratorul nu poate delega
raspunderea privind administrarea fondului de pensii facultative.
Incredintarea executarii anumitor obligatii catre un tert nu exonereaza
administratorul de raspundere.

Administratorul care a primit contributii pe o perioada de cel putin 24
de luni calculeaza, in ultima zi lucratoare a fiecarui trimestru, rata de

Rata de rentabilitate a unui fond de pensii facultative reprezinta rata anualizata
a produsului randamentelor zilnice, masurate pe o perioada de 24 de luni;
randamentul zilnic al unui fond este egal cu raportul dintre valoarea unei unitati
de fond din ziua respectiva si valoarea unitatii de fond din ziua precedenta.

Rata de rentabilitate minima a tuturor fondurilor reprezinta cea mai mica
valoare dintre rata medie ponderata de rentabilitate a tuturor fondurilor
in perioada respectiva, diminuata cu 4 puncte procentuale, si 50% din rata
medie ponderata de rentabilitate a tuturor fondurilorin perioada respectiva.

rentabilitate a fiecarui fond de pensii facultative pentru ultimele 24 de luni
si 0 comunica ASF.

Lunar, ASF publica:
. rata medie ponderata de rentabilitate a tuturor fondurilor de
pensii facultative pentru ultimele 24 de luni;
. rata de rentabilitate a fiecarui fond de pensii facultative pentru
ultimele 24 de luni;
. rata de rentabilitate minimd a tuturor fondurilor.

Rata medie ponderata de rentabilitate a tuturor fondurilor reprezinta

suma produselor dintre rata de rentabilitate a fiecarui fond si ponderea
medie a fondului in totalul fondurilor de pensii facultative pe perioada
respectiva.

In cazulin care rata de rentabilitate a unui fond de pensii facultative este mai
mica decét rata de rentabilitate minima a tuturor fondurilor de pensii din
Romaniain4trimestre consecutive, ASF retrage autorizatia administratorului
respectiv, aplicand procedura privind administrarea speciala.
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Beneficiile sistemului de pensii
facultative Pilon 1l

pensia obligatorie (Pilon | si Pilon 1), pot

DE RETINUT:

Persoanele care doresc ca,
pensionarii, sa beneficieze de venituri
suplimentare fata de cele care le revin din

la varsta beneficia si de o a treia sursa de pensie -
pensia facultativa - fiind necesara aderarea
la sistemul de pensii facultative Pilonul IIl si

plata contributiilor.

Dupa pensionare, pensia facultativa Pilon Il va fi incasata, sub forma unei sume platite periodic participantului sau beneficiarului, in mod suplimentar

si distinct de cea furnizata de sistemul public de pensii. Pensia se plateste participantului, mandatarului desemnat de acesta prin procura speciala sau

reprezentantului legal al acest .uia, numai dupa atingerea varstei legale de pensionare.

Contributiile la un fond de pensii facultative se stabilesc conform regulilor
schemei de pensii facultative, se retin si se vireaza de catre angajator sau,
dupa caz, de catre participant, in contul fondului de pensii specificat in actul
individual de aderare.

Contributia la un fond de pensii facultative poate fi de pana la 15% din venitul
salarial brut lunar sau din venitul asimilat acestuia al persoanei care adera
la un fond de pensii facultative. Contributia poate fi impartita intre angajat si
angajator potrivit prevederilor stabilite prin contractul colectiv de munca sau,
in lipsa acestuia, pe baza unui protocol incheiat cu reprezentantii angajatilor.

DE RETINUT:

Angajatorul si sindicatul sau, dupa caz, reprezentantii salariatilor pot propune
participarea la un fond de pensii facultative. Angajatorul constituie si vireaza
lunar contributia datorata de fiecare angajat care a aderat la un fond de pensii
facultative, pe baza unui exemplar al actului individual de aderare la prospectul
schemei de pensii facultative incheiat cu un administrator.

Suma reprezentand contributiile la fondurile de pensii facultative este
deductibila pentru fiecare participant din venitul salarial brut lunar sau din
venitul asimilat acestuia, in limita unei sume totale reprezentand echivalentul in
lei @ 400 euro, intr-un an fiscal.

Participantii pot, in orice moment, sa modifice, s3 suspende sau sa inceteze contributiile la un fond de pensii facultative. In cazul incetérii platii, acestia isi

pastreaza calitatea de participant urmand a beneficia, la varsta de pensionare, de toate drepturile cuvenite.

Datorita importantei si impactului social al sistemului de pensii, legea prevede imposibilitatea ca un fond de pensii facultative sa fie declarat in stare de faliment.

Sunt instituite masuri de administrare speciala astfel incat participantii si beneficiarii acestora sa fie protejati.

12



Entitatile
sistemului de
pensii facultative
din Romania

Participantul la un fond de pensii facultative este angajatul,
functionarul public sau persoana autorizata sa desfasoare
o activitate independenta, potrivit legii, persoana care isi
desfasoara activitatea in functii elective sau care este numita
in cadrul autoritatii executive, legislative ori judecatoresti,
pe durata mandatului, membrul unei societati cooperative

potrivit Legii nr. 1/2005 privind organizarea si functionarea
cooperatiei, precum si alta persoana care realizeaza venituri din
activitati profesionale sau agricole, care adera la un fond de pensii
facultative si care contribuie sau/si in numele careia s-au platit
contributii la un fond de pensii facultative si are un drept viitor la
o pensie facultativa.

Contractul de administrare reprezinta contractul incheiat intre administrator si participant, care are ca obiect

administrarea fondului de pensii facultative.

Pentru Pilonul Ill, contributiile la un fond de pensii facultative
se stabilesc conform regulilor schemei de pensii facultative,
se retin si se vireaza de catre angajator sau, dupa caz, de
catre participant, odata cu contributiile de asigurari sociale
obligatorii, in contul fondului de pensii specificat in actul
individual de aderare. Contributia poate fi impartita intre
angajat si angajator.

Administratorul de fonduri de pensii facultative este
societatea comerciala pe actiuni constituitd in conformitate cu
dispozitiile legislatiei in vigoare, denumita si societate de pensii.
Administratorul trebuie sa actioneze in interesul participantilor
sisaaplice principii prudentialein activitatea sa. Administratorul
nu poate fi o persoana afiliata depozitarului. Activele financiare
proprii ale administratorului nu pot fi utilizate pentru acordarea
de imprumuturi si garantarea de imprumuturi sau de credite.

13
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DE RETINUT:

Beneficiile colaterale reprezinta orice avantaje, precum facilitati banesti sau cadouri, altele decat cele care rezulta din calitatea de participant sau de
beneficiar al unei pensii facultative.
. Este interzisa oferirea de beneficii colaterale unei persoane cu scopul de a o convinge sa adere sau sa ramana participant la un fond de pensii
facultative.
. Este interzisa oferirea de beneficii colaterale unui angajator sau unor persoane afiliate acelui angajator, cu scopul de a-l recompensa sau de a-|
determina sa convinga ori sa solicite angajatilor sai sa adere la un anumit fond de pensii facultative.
. Este interzisa oferirea de beneficii colaterale unui sindicat sau altei entitati pentru a rasplati sau de a-l determina sa convinga ori sa solicite
membrilor sai sa adere la un anumit fond de pensii facultative.
. Esteinterzisa oferirea de beneficii colaterale fundatiilor, asociatiilor de orice tip, partidelor politice, patronatelor sau oricaror structuri asociative
cu scopul de a le rasplati sau de a le determina sa convinga ori sa solicite membrilor lor sé adere la un anumit fond de pensii facultative.

Depozitarul reprezinta institutia de credit
din Romania, autorizata de Banca Nationala
a Romaniei, in conformitate cu legislatia
bancard, sau sucursala din Romania a
unei institutii de credit, autorizata intr-
un stat membru al Uniunii Europene sau
apartinand Spatiului Economic European,
pentru activitatea de depozitare, careia ii
sunt incredintate spre pastrare, in conditii
de sigurantd, toate activele fiecarui fond
de pensii facultative. Administratorul poate
incheia contracte de depozitare cu un singur
depozitar pentru toate fondurile de pensii
facultative administrate.




IMPORTANT:

Administratorilor, depozitarilor, angajatorilor, precum si persoanelor afiliate lor le este interzis:

. sa transmita informatii eronate, incomplete sau care pot crea o impresie falsd, sa emita pretentii ori sa faca afirmatii, inclusiv prin publicitate

sau prin alte forme promotionale ori in informatiile scrise care sunt distribuite participantilor sau potentialilor participanti, despre un prospect
al schemei de pensii facultative, despre un fond de pensii facultative sau despre administratorul acestuia;
. sa facd, in fata participantilor sau a potentialilor participanti, afirmatii ori previziuni despre evolutia investitiilor unui fond de pensii facultative,

altfel decat in forma si in modul prevazute in normele adoptate de ASF.

Anual, situatia financiara a fondului de pensii facultative si a administratorului este verificata de catre un
auditor financiar autorizat, membru al Camerei Auditorilor Financiari din Romania (CAFR).

Actuarul emite un raport separat care insoteste in mod obligatoriu raportul administratorului. Actuarul
este specialistul preocupat de managementul riscului, fiind cel care aplica analize si teorii matematice,
statistice, economice si financiare pentru a genera solutii de control al riscurilor financiare sau al
expunerilor viitoare.

Autoritatea de Supraveghere Financiara (ASF) este autoritatea administrativa autonoma, de specialitate,
cu personalitate juridica, independenta, autofinantata, care isi exercita atributiile privind functionarea si
supravegherea pietelor financiare non-bancare, a participantilor si operatiunilor pe aceste piete, avand
printre principalele obiective asigurarea unei functionari eficiente a sistemului de pensii private si protejarea
intereselor participantilor si ale beneficiarilor. ASF este un arbitru activ pe piata pensiilor private.

In acest context, ASF are nu doar un comportament reactiv, ci si unul proactiv, prudential. ASF intervine
ori de cate ori considerd ca este necesar pentru a proteja interesele participantilor. Autoritatea are grija ca
administratorii, fondurile, depozitarii, auditorii si agentii de marketing sa respecte legislatia, iar sistemul
sa functioneze fara probleme.
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2_ PART|C| PAREA  Aderarea la un fond de pensii facultative este o optiune individuald, din propria initiativa a fiecarei persoane. La semnarea

actului de aderare participantii sunt informati asupra conditiilor schemei de pensii facultative, mai ales in ceea ce priveste

I—A U N FO N D D E drepturile si obligatiile partilor implicate in schema de pensii facultative, riscurile financiare, tehnice si de alta natura, precum
P E N S | | si despre natura si distributia acestor riscuri.

FAC U LTATl\/E Obtinerea acordului de aderare se face de catre administratorul fondului de pensii sau de catre agentii de marketing aflati in

relatie de colaborare cu respectivul administrator. Actul individual de aderare este un contract scris, incheiat intre persoana

fizica si administrator, si contine acordul persoanei la contractul de societate civila si la prospectul schemei de pensii
facultative, precum si faptul ca a primit o copie a acestor documente si a acceptat continutul acestora.

UTIL:

In sistemul fondurilor de pensii facultative Pilon Ill, orice persoana eligibild poate deveni participant la mai multe
fonduri de pensii, in functie de optiunea personala pentru un anumit risc investitional, de strategia personala de
diversificare a investitiilor si dispersare a riscului.

Eta pe le 3 d eré r|| Ia Pentvru aderarea la un fond de pensii facultative Pilon Il trebuie sa aveti in vedere
urmatoarele:
un fond de pensii
faCU ltati\/e 1. Sa consultati ofertele cat mai multor administratori autorizati de catre ASF,
in cazul in care nu se pot consulta efectiv toate aceste oferte.

2. Sa verificati daca agentul de marketing cu care incheiati un act individual
de aderare este avizat de catre ASF. Sa verificati daca administratorul este
autorizat pentru desfasurarea activitatii in sistemul de pensii private. Ambele
informatii se pot verifica gratuit folosind aplicatia disponibila pe pagina
de internet www.asfromania.ro la sectiunea Registre entitati autorizate.
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Sa verificati actul individual de aderare si elementele de siguranta
ale acestuia, respectiv seria si numarul unic alocat, precum si
datele de contact ale administratorului.

Sa verificati prospectul schemei de pensii facultative Pilon Il
respectiv datele trecute pe actul individual de aderare.

Sa cititi cu atentie prospectele schemelor de pensii prezentate de
catre fiecare agent de marketing, pentru fiecare fond de pensii. Sa
solicitati informatii despre toate acele aspecte care considerati ca
trebuie a fi explicate.

La alegerea unui fond de pensii facultative Pilon Il trebuie sa
tineti cont de elemente precum: comisioanele de administrare
percepute de administrator, politica de investitii, respectiv care sunt
instrumentele financiare si procentele de active aferente investitiilor,
comisioanele de transfer, modalitatea de informare si raportare catre
participant si, nu in ultimul rand, experienta administratorului.

Sa fiti foarte atenti la semnarea actului individual de aderare. Prin
semnarea actului de aderare persoana eligibild devine parte la
contractul de societate civila prin care s-a constituit fondul de

DE RETINUT:

pensii. Actul individual de aderare este incheiat cu administratorul
fondului ales si trebuie semnat atat de catre administrator, cat si
de cdtre agentul de marketing.

Atentie: semnatura reprezinta acordul de a deveni parte la contractul

de societate civila prin care este constituit acel fond si cu privire

la prospectul schemei de pensii private, precum si faptul ca a fost
acceptat continutul acestora.

8. Actul individual de aderare se redacteaza in doud exemplare
si se semneaza in original. Un exemplar va fi pastrat de catre
administrator si unul de catre persoana care a aderat la acel fond,
respectivdumneavoastra.

Atentie, agentul de marketing vd va solicita o copie a actului de

identitate, cu semndtura dumneavoastra olografd, copie care se va

anexa actului original de aderare.

9. In sistemul Pilonului IIl puteti alege s contribuiti la mai multe
fonduri de pensii facultative. Alegerea unui fond de pensii
facultative Pilon Ill nu este conditionata de participarea la un fond
de pensii administrat privat Pilon 1.

Administratorul nu poate refuza semnarea actului individual de aderare nici unei persoane care are dreptul de a participa la aceasta schema de pensii

facultative. Forma actului de aderare este aceeasi pentru toti participantii la acel fond de pensii facultative. Forma cadru a actului individual de aderare este

stabilita prin norme. Administratorul poate modifica acest act numai cu autorizatia ASF.
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Participarea in
sistemul fondurilor
de pensii facultative

Fiecare participant are un cont individual in care se
vireaza contributiile si transferurile de disponibilitati
ale participantului. Tn sistemul pensiilor facultative,
spre deosebire de cele obligatorii (administrate privat)
legea ofera posibilitatea virarii contributiilor fie de catre
angajator, fie de catre participant (angajat), lunar, in
contul fondului de pensii specificat in actul individual
de aderare.

Este dreptul fiecarui participant ca, in orice moment, sa
modifice, sa suspende sau sa inceteze contributiile la un
fond de pensii facultative Pilon Ill. Tn cazul incetarii platii,
participantul isi pastreaza drepturile aferente pensiei.

Potrivit reglementarilor in vigoare, administratorii
fondurilor de pensii facultative trebuie sa precizeze clar
politica de investitii stipulata in prospectul fondului
de pensii si sa investeasca contributiile participantilor
conform obiectivelor de investitii asumate. In acelasi
timp trebuie sa precizeze si riscurile asociate politicii de
investitii.

Gradul de risc si indicatorii de performanta ar trebui
sa constituie principalul criteriu de alegere a unui fond
de pensii facultative, fie ca vorbim de o prima aderare

in acest sistem, fie ca ne referim la un transfer de la un
fond mai putin performant la un altul, administrat mai
eficient. In functie de politica de investitii, un fond de
pensii facultative poate avea unul dintre urmatoarele
grade de risc: scazut (cu un grad de risc sub 10%),
mediu (cu un grad de risc intre 10% si 25%) sau ridicat
(cu un grad de risc intre 25% si 50%). Fiecare participant
trebuie sa isi aleaga fondul de pensii facultative in
functie de aprecierea proprie fata de risc (cum tolereaza
riscul) avand responsabilitatea de a alege acel fond care
ii oferd performanta dorita.

Administratorii trebuie sa investeasca activele fondurilor
de pensii facultative intr-un mod care sa asigure
securitatea, calitatea, lichiditatea si profitabilitatea
acestora. De asemenea, acestia trebuie sa asigure
diversificarea  portofoliului ~ fondurilor de  pensii
facultative in vederea dispersiei riscului si a mentinerii

unui grad adecvat de lichiditate.

Potrivit legii, activele se vor diversifica in mod
corespunzator, astfel incat sa se evite dependenta
excesiva de un anumit activ, emitent sau grup de
societati comerciale, precum si concentrari de riscuri pe
ansamblul activelor.



Transferul participantilor
in sistemul de pensii
facultative Pilon Il

Prospectul schemei de pensii facultative contine reguli privind transferul la alt fond de pensii facultative. In

conditiile in care participantul a aderat la un nou fond de pensii facultative, acesta poate:

sa isi transfere activul personal de la fondul de pensii facultative la care este deja participant la noul

fond ales;

sa isi pastreze calitatea de participant la toate fondurile de pensii facultative, urmand a le cumula la

momentul deschiderii dreptului de pensie.

Dacd o persoana doreste sa transfere activul
personal la un alt fond de pensii facultative, este
obligat sa instiinteze administratorul fondului la
care este participant si sa i transmitd o copie a
actului de aderare. In termen de 5 zile calendaristice
de la instiintare, administratorul fondului de la care
se transfera participantul efectueaza un transfer de
lichiditati banesti catre administratorul noului fond
de pensii facultative.

DE RETINUT:

Transferul de lichiditati banesti cuprinde activul
personal, calculat la data cererii, mai putin
deducerile legale. Administratorul fondului de pensii
facultative de la care se transfera participantul
transmite administratorului  noului fond de
pensii facultative toate informatiile referitoare
la contributiile facute in contul participantului,
precum si despre transferurile de lichiditati banesti

cu privire la contul acelui participant.

In sistemul Pilonului Il este interzisa implicarea agentilor de marketing in operatiunile de transfer al

participantilor.

19



20

Plata pensiei
facultative Pilon Il

IMPORTANT:

Dreptul la pensia facultativa se deschide, la cererea participantului, cu indeplinirea urmatoarelor conditji
cumulative: participantul a implinit varsta de 60 de ani; au fost platite minimum 90 de contributii lunare;
activul personal este cel putin egal cu suma necesara obtinerii pensiei facultative minime prevazute prin
normele adoptate de ASF.

Activul personal este folosit numai pentru obtinerea unei pensii facultative. Exceptie fac urmatoarele situatii:

. participantul nu indeplineste una dintre conditiile necesare, caz in care primeste suma existenta in contul sau
ca plata unica sau plati esalonate in rate pe o durata de maximum 5 ani, la alegerea sa;

. participantul beneficiaza de pensie de invaliditate in conditiile Legii nr. 263/2010 privind sistemul unitar de
pensii publice, cu modificarile si completarile ulterioare, caz in care poate obtine:

\ suma existenta in contul sau ca plata unica sau plati esalonate in rate pe o durata de maximum 5 ani;
\ pensie facultativa ale carei conditii si termene sunt stabilite prin lege speciala privind organizarea si
functionarea sistemului de plata a pensiilor reglementate si supravegheate de ASF.

. decesul participantului a survenit inainte de depunerea cererii pentru obtinerea unei pensii facultative, caz
in care suma din cont se plateste beneficiarilor, in conditiile si in cuantumul stabilite prin actul individual de
aderare si prin actul de succesiune;

. decesul participantului a survenit dupa deschiderea dreptului la pensia facultativa, caz in care sumele aferente
se platesc catre persoana nominalizata;

. decesul participantului a survenit dupa deschiderea dreptului la pensia facultativa si acesta nu a ales un tip
de pensie facultativa cu componenta de supravietuitor, caz in care sumele aferente se platesc beneficiarilor.



Tn cazulin care participantul beneficiazd de pensie de invaliditate de gradul | sau de gradul Il, cand se constata pierderea totald a capacitatii de munca, in conditiile
prevederilor legislative aferente sistemului public de pensii, acesta va avea dreptul sa primeasca contravaloarea activului sau personal net, acumulat in contul
fondului de pensii facultative Pilon Ill. In cazul invaliditatii de gradul Ill, participantul va avea dreptul s& opteze, dupa caz, pentru suspendarea sau continuarea platii
contributiilor la fondul de pensii facultative.

UTIL:

Schemele de pensii private facultative disponibile pe piata la momentul
actual prevad comisioane din contributiile platite cuprinse intre 3-5% si
comisioane lunare, din activul net total al fondului, cuprinse intre 0,091%
si 0,195%. Unii administratori au decis chiar neperceperea anumitor
comisioane pentru o perioada limitata de timp. Toate comisioanele si
taxele sunt prezentate detaliat in prospectul schemei de pensii pe care
administratorul trebuie sa il prezinte participantului, inainte de semnarea

adeziunii.

ATENTIE:

Valoarea activului personal net al unui participant poate sa scadd in timp si
FLUCTUEAZA ZILNIC in functie de valoarea unitard a activului net calculata
si certificata de catre depozitar.

21



22

3. PROTECTIA
PARTICIPANTULUI

Siguranta si performanta sunt cele maiimportante elemente ale unui sistem de pensii private. Pe fondul problemelor
demografice la nivel mondial, cele mai noi sisteme de pensii private au trecut de la garantii absolute la cele relative,
calculate in functie de piata. Noul model de garantii, cu flexibilitate ridicata in administrarea activelor, poate
contracara mai eficient fenomenul de imbatranire a populatiei. Garantia relativa presupune randamente calculate in
functie de performanta medie a fiecarui segment de piata in parte. Protectia participantilor impotriva performantelor
slabe ale administratorilor de fonduri este asigurata prin eliminarea, in timp, a fondurilor cu randamente situate sub
media pietei.

In Romania, punerea in aplicare a mecanismului de supraveghere si control este asiguratd de ASF. Unul dintre
principalele obiective ale institutiei este protejarea intereselor participantilor si ale beneficiarilor, prin asigurarea
unei functionari eficiente a sistemului de pensii private. Elementele de siguranta oferite de fondurile de pensii private
Pilon Il si Pilon Il sunt prevazute atat in legile de baza ale sistemului, cat si in legislatia secundara emisa de catre ASF
in urma consultarilor cu specialistii din piata. In elaborarea cadrului legal s-a tinut cont de experienta in domeniu a
celorlalte state care au implementat cu succes sisteme de pensii private, cu mult timp inaintea Romaniei.

UTIL:

Primul pas spre informare poate fi facut prin accesarea paginii www.asfromania.ro unde gasiti informatii
utile despre sistemul pensiilor facultative Pilon Il si link-uri catre administratorii fondurilor de pensii
facultative. Pagina Facebook a ASF poate constitui o sursa suplimentara de informatjii.



P rOViZi oane te h N ice Administratorul care administreaza fonduri de pensii facultative in care sunt prevazute masuri de protectie impotriva
riscurilor biometrice si/sau garantii cu privire la performantele investitiilor ori un nivel stabilit al beneficiilor trebuie
sa asigure provizioane tehnice pentru toate aceste scheme. Administratorul trebuie sa detind permanent un
nivel suficient si corespunzator de active pentru a acoperi provizioanele tehnice privind toate schemele de pensii
facultative pentru fondurile aflate in administrarea sa.

Calculul provizioanelor tehnice se efectueaza anual si se certifica de catre un actuar sau de catre un alt specialist in acest domeniu, inclusiv de catre un auditor,
in conformitate cu legislatia nationala. ASF poate stabili cerinte suplimentare pentru calcularea provizioanelor tehnice, in cazul in care considerd aceasta masura
necesara pentru protejarea corespunzatoare a intereselor participantilor. De asemenea, poate permite administratorului sa detind temporar active sub nivelul
provizioanelor tehnice, cu conditia realizarii unui plan concret si fezabil de acoperire a provizioanelor.

IMPORTANT:

Administratorul trebuie sa asigure permanent un volum adecvat de lichiditati corespunzatoare angajamentelor financiare rezultate din portofoliul existent al
schemei de pensii facultative.

SU p ravegh erea Supravegherea speciald are drept scop aplicarea unor masuri suplimentare pentru limitarea riscurilor si asigurarea
o redresarii fondului de pensii facultative, in vederea protejarii intereselor participantilor si ale beneficiarilor, in situatia
SpeC| a la in care se constata deficiente in urma controalelor efectuate de ASF si care nu sunt situatii de natura a institui

administrarea speciala.
Instituirea supravegherii speciale, precum si desemnarea Consiliului de supraveghere speciald se fac de catre ASF care notifica administratorilor instituirea
supravegherii speciale, impreuna cu documentele privind motivele si procedura de contestare. Consiliul de supraveghere speciala nu se substituie organelor de
conducere ale administratorului. Consiliul de supraveghere speciala asista si supervizeaza activitatea administratorului referitoare la fondul de pensii facultative.
Membrii Consiliului de supraveghere speciala au acces la toate documentele si evidentele fondului de pensii facultative si ale administratorului, fiind obligati sa
pastreze confidentialitatea informatjiilor.

DE RETINUT:

Consiliul de supraveghere speciala asista si supervizeaza activitatea administratorului pentru limitarea riscurilor si asigurarea redresarii fondului de pensii
facultative.



Ad ministrarea Administrarea speciala are drept scop exercitarea raspunderii fiduciare de a pastra valoarea activelor fondurilor de
SpeCia lé pensii facultative si de a limita pierderile, in vederea protejarii drepturilor cuvenite participantilor si beneficiarilor. In
ziua lucratoare urmatoare datei adoptarii deciziei de suspendare sau de retragere a autorizatiei de administrare, se
notifica administratorului suspendarea sau retragerea autorizatiei si solicita oferte celorlalti administratori autorizati
pentru administrarea fondurilor de pensii facultative, pentru preluarea in administrare temporara a fondurilor si
a prospectelor schemei de pensii facultative. In termen de 5 zile calendaristice de la data notificarii, administratorii transmit ofertele de administrare temporara.
Principalele criterii de selectie a ofertelor constau in performanta administratorilor, politica investitionala si nivelul cheltuielilor legate de administrare.
Incazulin care administratorii nu transmit oferte, ASF desemneaza un administrator special pentru administrarea temporara a fondului de pensii facultative respectiv.
In ziua lucratoare urméatoare desemnarii administratorului special, se anunta public participantii fondului de pensii facultative respectiv despre necesitatea alegerii,
n termen de 90 de zile calendaristice, a unui nou administrator.

DE RETINUT:

Administrareaspeciala seinstituiein cazul suspendarii ori retragerii autorizatiei fondului de pensiifacultative sau a autorizatiei de administrare. Administratorul
special desemnat administreaza activele fondurilor de pensii facultative, inclusiv contributiile primite in aceasta perioada, in termen de 12 luni, in vederea
transferarii activelor personale la administratorul ales.

FO N d u [ d e G arantare Fondul de Garantare a Drepturilor din Sistemul de Pensii Private reprezinta unul dintre cele maiimportante elemente
. . din complexul de garantii cu privire la siguranta sistemului de pensii private.

a Drepturilor din
Siste mu [ d e Pe N Si | Fondul garanteaza drepturile participantilor si beneficiarilor din sistemul de pensii private si are rolul de a compensa
eventualele pierderi ale acestora, atat in perioada de acumulare a contributiilor, cat si dupa deschiderea dreptului

Private

Administratorii si furnizorii de pensii private cotizeaza anual, din fonduri proprii, la Fondul de Garantare a Drepturilor din Sistemul de Pensii Private pentru

la pensie, provenite din incapacitatea administratorilor sau a furnizorilor de pensii de a onora obligatiile asumate.

acumularea sumelor necesare indeplinirii scopului fondului, valoarea contributiilor fiind stabilite prin metode de calcul actuarial, elaborate de Fondul de garantare
si supuse adoptarii ASF.

Potrivit legii, fondurile de pensii administrate privat nu pot fi declarate in stare de faliment, doar administratorii lor putand intra in aceasta situatie. Insa, datorita
separarii banilor fondului de cei ai administratorului, fondul de pensii nu va fi afectat de un eventual faliment al societatii de administrare.
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UTIL:

Scopul Fondului de Garantare a Drepturilor din Sistemul de Pensii Private este acela de a garanta drepturile participantilor si ale beneficiarilor, dupa caz,
dobandite in cadrul sistemului de pensii facultative.

ASiSte Nnta aco rd até d e ASF a stabilit obligatia administratorilor fondurilor de pensii facultative de a oferi facilitati on-line pentru verificarea
} Lo . activelor din contul personal, precum si informatii privind evolutia fondurilor de pensii administrate sau politica
ASF pa rticl pa ntl lor de investitii a fiecarui fond In parte. In plus, participantul este indreptatit sa solicite administratorului informatji
suplimentare ori de cate ori considera necesar, contra cost. Prospectele fondurilor de pensii mentioneaza clar
regimulin care se desfasoara aceasta operatiune.

Administratorii fondurilor autorizate in prezent in Romania oferd acest serviciu gratuit sau contra unui cost care nu depaseste costul efectiv de punere la dispozitie
ainformatiilor. Administratorii fondurilor de pensii au obligatia de a transmite, pana pe data de 15 mai a fiecarui an, in scris si cu titlu gratuit fiecarui participant, la
ultima adresa de corespondenta comunicata, informatii despre evolutia contului de pensie privata in anul precedent, activul personal, respectiv despre numarul de
unitati de fond si valoarea acestora, precum si date despre situatia financiara a fondului de pensii facultative si cea a societatii de administrare a respectivului fond
de pensii. De asemenea, administratorii au obligatia de a notifica in scris participantii ori de cate ori se inregistreaza o situatie de neplata a contributiei, astfel incat,
daca in numele participantului contribuie si angajatorul sau, angajatul va fi avertizat de catre administratorul fondului in cazul in care contributia nu este virata.

Principala misiune a ASF o reprezinta protejarea intereselor participantilor si ale beneficiarilor, prin asigurarea unei functionari eficiente a sistemului de pensii
private si prin informarea corecta asupra acestuia. De aceea, ASF isi propune sa ramana una din cele mai importante surse de materiale de educatie financiara, de
analize, studii si publicatii privind pensiile private.

De asemenea, pe pagina de internet a ASF www.asfromania.ro puteti accesa Registrul tuturor entitatilor autorizate sa desfasoare activitati legate de sistemul de
pensii facultative pe teritoriul Romaniei, precum si intreaga legislatie aplicabila si deciziile adoptate in activitatea de supraveghere fata de entitati. In vederea
protejarii intereselor participantilor si ale beneficiarilor, ASF desfasoara permanent activitati de supraveghere si control pentru a asigura respectarea, de catre
entitatile implicate, a dispozitiilor legale in vigoare, in sistemul de pensii private.

UTIL: ASFa pusladispozitia consumatorilor o linie telefonica gratuitd prin intermediul cdreia vd poate raspunde la diferite intrebdri si vd poate consilia

G TELVERDE: 0800 825 627



Depu nerea u nei Unul dintre principalele obiective ale ASF este asigurarea unei bune relatii cu participantii. Astfel, pentru preluarea petitiilor,
petitii sau sesizari
la ASF

Anterior depunerii petitiei (cererii, reclamatiei, sesizarii) la ASF trebuie sa verificati daca persoana fizica sau juridica impotriva careia vreti sa depuneti plangere este

in cadrul ASF functioneaza un departament specializat, acordand o importanta deosebita analizarii si rezolvarii petitiilor,
sesizarilor primite de la participanti, beneficiari sau persoane fizice care solicita informatii despre sistemul pensiilor private.

autorizatd sau inregistrata in Registrul entitatilor sistemului de pensii private supravegheate si reglementate de ASF. In caz contrar, va veti adresa autoritatilor sau
instantelor competente. Daca respectiva persona fizica/juridica este sub supravegherea si reglementarea ASF, va trebui in prealabil sa contactati aceasta persoana
pentru a-i explica problema, pentru a cere o rezolvare sau pentru a solicita informatii cu privire la etapele pe care trebuie sa le urmati in continuare. Aceasta etapa
reprezinta o incercare de a solutiona amiabil potentialul conflict, inainte de a ajunge spre rezolvare la autoritatile competente.

Totodata, puteti sa formulati o petitie (cerere, reclamatie, sesizare) catre ASF. Petitiile formulate in scris i transmise catre ASF trebuie sa cuprinda, in mod obligatoriu,
numele si prenumele petentului, detalii de contact, denumirea si adresa entitatii reclamate, obiectul reclamatiei cuprinzand descrierea succinta a problemei
reclamate, motivele inaintarii acesteia, sugestii pentru rezolvare, precum si adresa unde acesta urmeaza sa primeasca raspunsul.

Petitia se poate transmite la ASF prin servicii postale, la sediu (prin intermediul registraturii), prin e-mail sau prin formularul on-line disponibil pe site-ul
www.asfromania.ro destinat transmiterii acestora (formularul va transmite automat un e-mail catre departamentul specializat in solutionarea petitiilor).
La numarul de telefon TEL VERDE 0800.825.627, ASF acorda consultanta de specialitate consumatorilor, insa nu se pot inregistra petitii.

IMPORTANT:

La primirea petitiei, ASF va investiga si analiza problema. ASF va poate contacta pentru a solicita mai multe detalii referitoare la petitie. Totodata, ASF are
dreptul de a cere orice documente relevante in cazul respectiv si de a lua toate masurile necesare pentru rezolvarea situatiei dumneavoastra. La finalizarea
verificarilor, veti primi un raspuns in termen de cel mult 30 zile de la depunerea ei, in conformitate cu legislatia in vigoare, cuprinzand modul de solutionare a
reclamatiei. In situatia in care sunt necesare cercetari amanuntite, termenul poate fi extins cu inc 15 zile.

In cazul unui litigiu aparut in relatia contractuald cu o entitate financiard ne-bancara si care nu poate fi rezolvat pe cale amiabil, se poate apela gratuit la Entitatea
de solutionare alternativa a litigiilor in domeniul financiar non-bancar (SAL-Fin) - www.salfin.ro.
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