ANALIZA

privind perioadele de dezdaunare si solutionare a dosarelor de dauna deschise la asiguritori in
Semestrul I 2015, in baza politelor de asigurare obligatorie auto RCA

. Sumar

Tn anul 2016, referitor la activitatea de asigurari, Directia Protectia Consumatorilor din cadrul
ASF a demarat un amplu proces de monitorizare a relatiei asigurat-asigurator, In scopul identificarii
eventualelor deficiente sau practici incorecte ale asiguratorilor 1n activitatea de instrumentare a dosarelor
de dauna.

Tn acest sens s-a realizat o analizd a modului de solutionare a dosarelor de dauna deschise la
asiguratori in baza politelor de asigurare de raspundere civila obligatorie (RCA), in ceea ce priveste
respectarea termenului de plata a despagubirilor si a celui de solutionare a dosarelor avizate, prevazute
de Normele RCA.

Au fost solicitate si analizate date referitoare la dosarele de dauna avizate pe RCA si care au
indeplinit conditiile de acordare a despagubirii potrivit informatiilor transmise de catre societatile de
asigurare autorizate pe RCA. La anumite entitati se constatd un procent scazut de conformare cu
prevederile legale, neconformarea afectand drepturile si interesele consumatorilor. Informatile din
analizd urmeaza a fi valorificate in actiunile de control existente sau viitoare ale Sectorului Asigurari-
Resigurari din cadrul ASF, urménd a se impune o raportare si supraveghere periodica a acestor date.

Il. Expunere de motive
Potrivit legislatiei in vigoare, asiguratorii RCA au obligatia de a despagubi partea prejudiciatad
pentru prejudiciile suferite Tn urma accidentului produs prin intermediul vehiculului asigurat printr-o
politd de asigurare obligatorie auto RCA, potrivit pretentiilor formulate in cererea de despagubire,
dovedite prin orice mijloc de proba, prin coroborare cu celelalte cerinte legale. Fara a se depasi limitele
de despagubire prevazute in contractul de asigurare RCA, in conditiile in care evenimentul asigurat s-a
produs in perioada de valabilitate a politei de asigurare RCA, asiguratorii RCA acorda despagubiri in
forma baneasca pentru:
a) vatamari corporale sau deces, inclusiv pentru prejudicii fara caracter patrimonial,
b) pagube materiale;
C) pagube reprezentand consecinta lipsei de folosinta a vehiculului avariat;
d) cheltuieli de judecata efectuate de catre persoana pagubita.

In vederea analizirii modului de solutionare a dosarelor de dauni deschise la asiguritori in baza
politelor de asigurare de raspundere civila obligatorie (RCA), au fost solicitate celor noud societati de
asigurare autorizate sa practice asigurari obligatorii de raspundere civild auto RCA, situatiile dosarelor
de dauna deschise in semestrul II 2015 in baza politelor RCA si care indeplinesc conditiile de
acordare a despagubirii.



I1.1. Aspecte generale la nivel de piata de asigurari RCA

Tn perioada semestrului 11 2015 au fost deschise la asiguritorii autorizati pentru a practica
asigurarea obligatorie auto RCA un numar de 116.585 dosare de dauna, asa cum este prezentat in

tabelul de mai jos:

NI _ Numar total dosare de dauna _
ort. Societate deschiseA in baza politelor % din TOTAL
RCA in Sem. 11 2015
1 Allianz Tiriac SA 8.728 7,49%
2 Asirom VG SA 12.620 10,82%
3 Carpatica Asig SA 20.857 17,89%
4 City Insurance SA 18.012 15,45%
5 Euroins SA 31.414 26,95%
6 Generali Roméania SA 2.479 2,13%
7 Groupama SA 5.798 4,97%
8 Omniasig VIG SA 12.145 10,42%
9 Uniqa Asigurdri SA 4.532 3,89%
TOTAL 116.585 100,00%

Din datele transmise de catre asigurdtori si analizate Tn cadrul acestui studiu, rezulta ca, in
semestrul 11 2015 au fost deschise 116.585 dosare de dauna pentru polite de asigurare obligatorie auto
RCA, din care: 81,73% reprezinta dosare plétite de catre asiguratori, 1,65% sunt dosare deschise pentru
vatamari corporale / decese, 3,69% reprezintd dosare de regres, 12,00% sunt dosare neplétite (aflate In

instantd / contestare sau sunt dosare incomplete), iar 0,93% sunt dosare respinse de la platd de catre

asiguratori.
< o Dosare Numar dosare de dauna
Numar total Numar . < s
o deschise neplitite Dosare
Nr dosare de dauni total entru Reares D de
' Societate deschise in baza | dosare de E) . o . 9 osare <
crt. R A o vatimari /| CV aflate in Dosare dauni
politelor RCA in dauna . .
X e corporale / Instanta / incomplete | respinse
Sem. 11 2015 plitite
Decese Contestare
1 | Allianz Tiriac SA 8.728 7.758 56 106 13 761 34
2 | Asirom VIG SA 12.620 10.997 200 4 24 1.389 6
3 | Carpatica Asig SA 20.857 17.887 605 250 34 1.820 261
4 | City Insurance SA 18.012 12.996 0 0 0 4.710 306
5 Euroins SA 31.414 24.335 595 3.455 1 2.625 403
6 Generali Romania SA 2.479 1.991 46 154 3 285 0
7 | Groupama SA 5.798 4,736 97 325 0 565 75
8 | Omniasig VIG SA 12.145 10.656 230 0 7 1.252 0
9 [ Uniqa Asiguriri SA 4.532 3.928 92 7 2 503 0
TOTAL 116.585 95.284 1.921 4.301 84 13.910 1.085
% din Total 100,00% 81,73% 1,65% | 3,69% 0,07% 11,93% 0,93%

» Cel mai mare numéar de dosare de dauni neachitate la data raportarii a fost constatat
pentru societatea City, respectiv 4.710, care reprezinta 26,15% din totalul societatii, dosare

raportate ca fiind

incomplete.

Aceasta societate este urmata de Asirom VIG SA, cu un procent de 11,20% dosare neplatite,
Generali Romania SA, cu un procent de 11,62% dosare neplatite, respectiv Omniasig VIG SA, cu un
procent de 10,37% dosare neplatite din totalul fiecarei societati.




Dosare de Numar Numar dosare de dauna neplatite
dauna dosare de
respinse; dauni Cel'elevilt‘e_
1.085; 0,93% neplitite; societati ;
Regres/CV; 13.994: 1.358 City
4.301; 3,69% 12,00% Euroins Insurance
SA; 2.626 SA; 4.710
Dosare Numir total ‘ ‘
deschise dosare de "’
pentru dauni \-’
vaman gil‘)a;gz; i Asirom
corporale/ -£04; Carpatica - i
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1.921; 1,65% 1.854 1,959 ! :

> Cele mai multe dosare de dauna au fost deschise la societatea Euroins SA, respectiv
31.414 dosare, care reprezinta 26,95% din total piatd, procentul de plata al dosarelor de
dauni la aceasta societate fiind de 77,47%.

> Cel mai mare procent de dosare platite s-a constatat la societatea Allianz-Tiriac SA,
respectiv 88,89% din totalul de 8.728 dosare deschise la societate, care reprezinta 7,49% din
total piata.
Analiza datelor din tabelul de mai jos releva faptul ca, exceptand societatile City Insurance si
Euroins, procentul dosarelor platite de celelalte societdti de asigurare depaseste pragul de 80%, cele doua
Tnregistrand un procent de peste 72%.

Numar total Ponderea Numar Ponderea Numar Zggadree:g?

Nr dosare de dauna dosarelor din total dosarelor total neplitite

crt. Societate deschise in baza TOTAL piati dosare de achitate din dosare de dirll) total

' politelor RCA in (% )p ’ dauna total societate dauna societate

Sem. 11 2015 0 plitite (%) neplitite %)

1 Allianz Tiriac SA 8.728 7,49% 7.758 88,89% 774 8,87%
2 Asirom VG SA 12.620 10,82% 10.997 87,14% 1.413 11,20%
3 Carpatica Asig SA 20.857 17,89% 17.887 85,76% 1.854 8,89%
4 City Insurance SA 18.012 15,45% 12.996 72,15% 4,710 26,15%
5 Euroins SA 31.414 26,95% 24.335 77,47% 2.626 8,36%
6 Generali Romania SA 2.479 2,13% 1.991 80,31% 288 11,62%
7 Groupama SA 5.798 4,97% 4,736 81,68% 565 9,74%
8 Omniasig VIG SA 12.145 10,42% 10.656 87,74% 1.259 10,37%
9 Uniqa Asiguriri SA 4,532 3,89% 3.928 86,67% 505 11,14%
TOTAL 116.585 100,00% 95.284 81,73% 13.994 12,00%

Situatia dosarelor avizate si a celor achitate de catre societati este prezentata in graficul de mai jos:
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investigatii suplimentare.

» Dintotalul dosarelor deschise la nivelul pietei RCA, Tn 3,73% din cazuri au fost intreprinse

0]
Numir total dosare de Yo Dosare ptr. care au
< s a fost efectuate
Nr. . dauna deschise in baza Nr. dosare . L e o
Societate . o . s investigatii din Numar
crt. politelor RCA in Sem. 11 investigatii ’
’ ’ total dosare pe
2015 -
Societate
1 Allianz Tiriac SA 8.728 65 0,74%
2 Asirom VIG SA 12.620 84 0,67%
3 Carpatica Asig SA 20.857 1.556 7,46%
4 City Insurance SA 18.012 649 3,60%
5 Euroins SA 31.414 1.404 4,47%
6 Generali Roménia SA 2.479 145 5,85%
7 Groupama SA 5.798 88 1,52%
8 Omniasig VIG SA 12.145 258 2,12%
9 Uniqga Asigurdri SA 4.532 94 2,07%
TOTAL 116.585 4.343 3,73%

Ponderea cea mai mare a dosarelor in care au fost efectuate investigatii o detine Carpatica Asig
SA, cu 7,46%, urmata de Generali Roméania SA, cu 5,85% si Euroins SA, cu 4,47%, restul societatilor
Tnregistrand o pondere sub 4%.

1. 2. Analiza dosarele de dauna avizate pe RCA care au indeplinit conditiile de acordare a
despagubirii in ceea ce priveste modul de respectare de catre societdtile de asigurare a termenului
legal de plata si a celui de solutionare stabilite prin Normele RCA

Din aceasta analiza, pot fi evidentiati doi indicatori care reliefeaza perioada de timp in care
asiguratorii achita despagubirile catre persoanele prejudiciate, respectiv solutioneaza dosarele:

1. durata medie de plata a dosarelor de dauna, raportata la termenul de 10 zile de la data
depunerii ultimului document necesar stabilirii raspunderii si cuantificarii daunei, solicitat
de asiguritor, prevazut de norma RCA (art. 37 alin. (4) din Norma RCA 23/2014, respectiv
art. 36 alin. (5) din Ordinul CSA nr. 14/2011);

2. durata medie de solutionare a dosarelor de dauna, raportatd la termenul maxim de
solutionare a daunelor de 3 luni de la data avizarii prevazut de Norma RCA (art. 37 alin.
(1) s1 (2) din Norma RCA 23/2014, respectiv art. 36 alin. (1) si (2) din Ordinul CSA nr.
14/2011).

11.2.1. Durata medie de plati a dosarelor de dauna — potrivit prevederilor normelor RCA

La nivelul pietei RCA, din analiza datelor primite, rezultd urmatoarele:
- durata medie de plati a dosarelor de dauna este de 19,33 zile / dosar.
- pentru 51,16% din total dosare achitate, plata a fost efectuata in termenul legal de
10 zile previzut in norma.




Dosare % Dosare Dosare de % Dosare Numirul
Numiér Durata de dauna Asolugionate dauni Asolutionate maxim de
NF. ' dosare medie de Aplﬁtite in terme'n < solutionat | M terme_n > zile de
ort. Societate solution plat intr-un de 10 zile e fntr-un de 10 zile depisire a
ate prin - termen < | din Numar din Numéar | termenului
. (zile/dosar) termen >
plata de 10 dosare de 10 zile dosare legal de
zilei solutionate solutionate | plata 10 zile
1 Allianz Tiriac SA 7.758 6,93 6.402 82,52% 1.356 17,48% 160
2 Asirom VIG SA 10.997 22,63 4.400 40,01% 6.597 59,99% 407
3 Carpatica Asig SA 17.887 24,38 3.558 19,89% 14.329 80,11% 263
4 City Insurance SA 12.996 50,47 2.517 19,37% 10.479 80,63% 289
5 Euroins SA 24.335 12,36 13.951 57,33% 10.384 42,67% 373
6 Generali Roménia SA 1.991 8,67 1.405 70,57% 586 29,43% 94
7 Groupama SA 4.736 8,08 3.615 76,33% 1.121 23,67% 195
8 Omniasig VIG SA 10.656 6,03 9.473 88,90% 1.183 11,10% 173
9 Uniqa Asigurari SA 3.928 6,73 3.431 87,35% 497 12,65% 87
TOTAL 95.284 19,33* 48.752 51,16% 46.532 48,84%

* Durata medie de platé a dosarelor de dauna la nivelul pietei asigurarilor RCA a fost calculata ca raport intre numarul

total de zile in care au fost achitate dosarele de dauna si numarul total al dosarelor de dauna achitate.

Situatia la nivelul fiecirei societati analizate este prezentata in tabelul de mai jos si

evidentiaza urmatoarele:

Societitile a cidror durati medie de plata depaseste termenul de 10 zile sunt:
City Insurance - 50,47 zile/ pe dosar, Carpatica Asig - 24,38 zile/ pe dosar si Asirom
VIG SA - 22,63 zile / dosar;

Referitor la situatia dosarelor de dauna din sem. II. 2015 transmise de ciatre Asirom
VIG SA - Urmare verificarii datelor retransmise de Asirom VIG SA s-a constatat ca, pentru
un numar de 658 dosare Asirom VG SA nu au fost transmise informatii privind: ”Data
utimului document”, ”Data ofertei de despagubire/notificarii de acceptare partiald a
despagubirii” si ”Data cererii de despagubire”, neputand stabili termenul de plata pentru
dosarele respective. Pentru societatea Asirom VIG SA, indicatorul “durata medie de plata a
dosarelor de dauna” a fost calculat considerand ”Data ultimului document” ca fiind ”Data
avizarii”, deci indicatorul avand o marja de eroare de aprox. 5%.

Cea mai mica durata medie de plata a dosarelor de dauna a fost inregistrata de societatea
Omniasig VIG SA, respectiv 6,03 zile/dosar, un procent de 88,90% din dosarele de dauna
RCA fiind achitate Tn termenul mai mic sau egal de 10 zile.

Cea mai mare durata a mediei de plata pentru dosarele RCA a fost constatata la societatea
City Insurance SA, respectiv 50,47%, aceastd societate avand si cel mai mare procent al
dosarelor de dauna achitate intr-un termen mai mare de 10 zile, respectiv 80,63%;

(Nota:in situatia transmisa de City Insurance SA, pentru un numar de 640 dosare nu a fost
mentionata “data ultimului document”, necesara in calculul termenului de plata, astfel incat
s-a considerat ca “data ultimului document” este egala cu "data cererii de despdgubire”);
Cel mai mare procent de dosare plitite in termenul legal de 10 zile a fost inregistrat la
Omniasig VIG SA (88,90% din dosarele plétite);

Cele mai mari procente de dosare intarziate la plata (plitite peste termenul legal de 10
zile), au fost inregistrate la City Insurance (80,63% din dosarele plitite ) fiind urmata
de Carpatica Asig SA (80,11% din dosarele platite) si Asirom VIG SA (59,99% din dosarele
platite). Pentru restul societatilor procentul dosarelor achitate cu intarziere este sub 43%
Depasirile de termen inregistrate sunt cuprinse intre 87 si 407 zile
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Temenele de plata a dosarelor de dauni sunt prezentate in tabelul de mai jos:
Numérul dosarelor de daund achitate in termen de: Numarul
Numir Durata maxim de zile
Nr. Societate dosare medie de de depdsire a
crt. solutionate plata < del0 | 11-50 | 51-100 | peste100 termenului
prin plata | (zile/dosar) zilei zile zile zile legal de platii
10 zile
1 Allianz Tiriac SA 7.758 6,93 6.402 1.279 55 22 160
2 Asirom VIG SA 10.997 22,63 4.400 5.542 735 320 407
3 Carpatica Asig SA 17.887 24,38 3.558 | 12.695 1.133 501 263
4 City Insurance SA 12.996 50,47 2.517 5.115 3.736 1.628 289
5 Euroins SA 24.335 12,36 13.951 10.182 150 52 373
6 Generali Roméania SA 1.991 8,67 1.405 578 8 0 94
7 Groupama SA 4.736 8,08 3.615 1.087 28 6 195
8 Omniasig VIG SA 10.656 6,03 9.473 1.057 105 21 173
9 Uniga Asigurdri SA 3.928 6,73 3.431 460 37 0 87
TOTAL 95.284 19,33* 48.752 37.995 5.987 2.550
_ Numarul dosarelor de dauna achitate in termen de:
NF Numar total
. . - —
crt. Societate d0§ are < del0 | %dintotal | 11-50 % din total 51 % din peste % din total
platite zilei societate zile societate 100 tqtal 100 zile societate
zile societate
1 | Allianz Tiriac SA 7.758 6.402 82,52% 1.279 16,49% 55 0,71% 22 0,28%
2 | Asirom VIG SA 10.997 4.400 40,01% 5.542 50,40% 735 6,68% 320 2,91%
3 Carpatica Asig SA 17.887 3.558 19,89% 12.695 70,97% 1.133 6,33% 501 2,80%
4 | City Insurance SA 12.996 2.517 19,37% 5.115 39,36% | 3.736 28,75% 1.628 12,53%
5 Euroins SA 24.335 13.951 57,33% 10.182 41,84% 150 0,62% 52 0,21%
6 Generali Romania SA 1.991 1.405 70,57% 578 29,03% 8 0,40% 0 0,00%
7 Groupama SA 4.736 3.615 76,33% 1.087 22,95% 28 0,59% 6 0,13%
8 | Omniasig VIG SA 10.656 9.473 88,90% 1.057 9,92% 105 0,99% 21 0,20%
9 Uniqa Asigurdri SA 3.928 3.431 87,35% 460 11,71% 37 0,94% 0 0,00%
TOTAL 95.284 48.752 51,16% | 37.995 39,88% | 5.987 6,28% 2.550 2,68%




Analizand datele din tabelul de mai sus, rezulta ci, la nivel de piati, situatia plitilor
dosarelor de dauna efectuate de societati este urmatoarea:
51,16% dintre dosar au fost platite in termenul legal (mai mic sau egal cu 10 zile) ;
- 39,88 dintre dosare au fost platite intr-un termen cuprins intre 11 si 50 de zile ;
- 6,28% dintre dosare au fost platite Intr-un termen cuprins intre 51 si 100 de zile ;
- 2,68% dintre dosare au fost platite intr-un termen de peste 100 de zile

La nivelul societitilor de asigurare luate in analiza, s-au constatat urmatoarele:

e Plati efectuate in termenul legal (mai mic sau egal cu 10 zile) :

- cel mai mic procent il are societatea City Insurance SA (19,37%),

- cel mai mare procent de plati efectuate in acest interval il are Omniasig VIG SA (88,90%)
o Plati efectuate Intr-un termen cuprins intre 11 si 50 de zile :

- cel mai mic procent il are societatea Omniasig VIG SA (9,92%),

- cel mai mare procent de plati efectuate in acest interval il are Carpatica Asig SA (70,97%)
e Plati efectuate intr-un termen cuprins intre 51 si 100 de zile :

- cel mai mic procent il are societatea Generali Roméania SA (0,40%),

- cel mai mare procent de plati efectuate in acest interval il are City Insurance SA (28,75%)

e Plati efectuate peste 100 de zile :
- societatile Generali Roménia SA si Uniga SA nu au efectuat plati peste 100 de zile de la
data depunerii ultimului document,
- cel mai mare procent de plati efectuate in acest interval il are City Insurance SA (12,52%),
respectiv 1.628 dosare de dauna.
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11.2.2. Durata medie de solutionare a dosarelor de dauni - raportata la termenul maxim de
solutionare a daunelor de 3 luni de la data avizarii prevazut de norma RCA.

La nivelul pietei RCA, din analiza datelor primite, rezulta:

- durata medie de solutionare a dosarelor de dauna este de 62,64 zile / dosar;
- 77,97% dintre dosarele de daund RCA platite au fost solutionate intr-un termen mai
mic sau egal cu 3 luni, conform normelor legale.



) "
solutionate v Dosare | T

Dosarede | intermen Dosare de Tzoig?r?gﬁti zile de
Numiér Durata dauna < de3 dauni de 3 luni depasire a
Nr. - dosare medie de solutionate luni din solutionate . < termenului

Societate . - P « - din Numir

crt. solutionate | solutionare intr-un Numaér intr-un dosare legal de
prin plata | (zile/dosar) termen < dosare termen > solutionate solutionare
de 3 luni solutionate de 3 luni de a dosarelor

Soc(ijeetate Societate gg gg l;Iillft;
1 Allianz Tiriac SA 7.758 49,64 6.576 84,76% 1.182 15,24% 258
2 | Asirom VIG SA 10.997 64,37 8.424 76,60% 2.573 23,40% 318
3 Carpatica Asig SA 17.887 67,60 13.833 77,34% 4.054 22,66% 219
4 City Insurance SA 12.996 98,46 6.192 47,65% 6.804 52,35% 234
5 Euroins SA 24.335 55,31 20.563 84,50% 3.772 15,50% 209
6 Generali Romania SA 1.991 54,94 1.705 85,64% 286 14,36% 200
7 Groupama SA 4.736 53,07 4.103 86,63% 633 13,37% 214
8 Omniasig VIG SA 10.656 47,19 9.385 88,07% 1.271 11,93% 177
9 | Uniqa Asigurdri SA 3.928 44,97 3.515 89,49% 413 10,51% 195
TOTAL 95.284 62,64** 74.296 77,97% 20.988 22,03%

** Durata medie de solutionare a dosarelor de dauna la nivelul pietei asigurarilor RCA a fost calculata ca raport intre
numarul total de zile in care au fost solutionate dosarele de dauna si numarul total al dosarelor de dauna achitate.

Situatia la nivelul fiecarei societati analizate este prezentata in tabelul de mai jos si

evidentiaza urmatoarele:

- Singura societate a carei durati medie de solutionare depiseste termenul de 3 luni (90
de zile) este City Insurance SA - 98,46 zile/dosar. Pentru celelalte societati durata medie
de solutionare se incadreaza in termenul legal de 3 luni, Tnregistrand valori cuprinse intre
44,97 si 67,60 zile/dosar;

- Cea mai mica duratd medie de solutionare a dosarelor de dauna a fost inregistrata la
societatea Uniqa Asigurari SA, respectiv de 44,97 zile/dosar, un procent de 89,49% din
dosarele de dauna RCA fiind instrumentate si achitate intr-un termen mai mic de 3 luni;

- Cea mai mare duratd medie de solutionare a dosarelor de daund a fost constatatad la
societatea City Insurance SA, respectiv 98,46 zile/dosar. Un procent de doar 47,65% din
totalul dosarelor de dauna RCA plitite, au fost instrumentate si solutionate prin plata Tntr-un
termen mai mic de 3 luni, aceasta societate inregistrand si cel mai mare procent de dosare de
dauna RCA solutionate intr-un termen mai mare de 3 luni - 52,35% din totalul dosarelor
platite de societate;

- Depasirile de termen nregistrate sunt cuprinse intre 177 si 318 zile

120,000

100,000

80,000

60,000

40,000

20,000

,000

Durata medie de solutionare (zile/dosar)
98,46
64,37 67,60
] 55,31 54,94 53,07
] I I I I I ] I
Allianz Tiriac Asirom VIG  Carpatica City Euroins SA Generali Groupama Omniasig VIG Uniga
SA SA Asig SA  Insurance SA Romania SA SA SA Asigurari SA




30.000 -~
M Dosare de dauna solutionate intr-un
25.000 - 3.772 termen >de 3 luni
M Dosare de dauna solutionate intr-un
20.000 - termen < de 3 luni
4.054
15.000 -
6.804 20.563
1.271
10.000 - 73
1.182 3.833 9.385
5.000 - 8.424 633 413
6.576 -192 286 4.103
0- . . . . — I.705 = . o
Allianz Tiriac Asirom VIG SA Carpatica Asig City Insurance Euroins SA Generali  Groupama SA Omniasig VIG Uniqa
SA SA SA Romania SA SA Asigurari SA

In ceea ce priveste intervalul de solutionare al dosarelor de dauna, din analiza efectuata au
rezultat urmatoarele:

Numir dosare de dauni solutionate in termen de: Numdrul maxim
Numir Durata de zile de depagire
Nr. . dosare medie de 91 - 121 - 151 - peste a termenului legal
crt. Societate solutionate | solutionare = C_ie _90 120 150 200 200 de solutionare a
prin plati | (zile/dosar) zilei Zile Zile Zile Zile dosarelor de
daund de 90 zile
1 | Allianz Tiriac SA 7.758 49,64 6.576 598 305 207 72 258
2 Asirom VIG SA 10.997 64,37 8.424 1272 584 421 296 318
3 Carpatica Asig SA 17.887 67,60 13.833 2.126 1.044 660 224 219
4 | City Insurance SA 12.996 98,46 6.192 1.835 | 2.201 2.158 610 234
5 | Euroins SA 24.335 55,31 20.563 1.946 970 631 225 209
6 | Generali Romania SA 1.991 54,94 1.705 146 78 44 18 200
7 | Groupama SA 4.736 53,07 4.103 340 154 107 32 214
8 Omniasig VIG SA 10.656 47,19 9.385 741 294 180 56 177
9 | Uniga Asigurari SA 3.928 44,97 3.515 233 91 69 20 195
TOTAL 95.284 62,64** 74.296 9.237 5.721 4477 1553
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Numir Numir dosare de dauna solutionate in termen de:

L\‘r;: Societate soﬁfﬁﬁ;i | <de | wdin | 91- | obdin | 121- | %din | 151- | %din | peste | %din

.~ < 90 total 120 total 150 total 200 total 200 total
prin plata zilei societate zile societate zile societate zile societate zile societate
1 | Allianz Tiriac SA 7758 | 6576 | g476% | 598 7,71% | 305 393% | 207 2,67% 72 0,93%
2 | Asirom VIG SA 10.997 | 8424 | 76,60% | 1.272 | 11,57% | 584 531% | 421 383% | 296 2,69%
3 | Carpatica Asig SA 17.887 | 13.833 | 7734% | 2126 | 11.89% | 1.044 584% | 660 3,69% | 224 1,25%
4 | City Insurance SA 12996 | 6.192 | 4765% | 1.835 | 1412% | 2.201 | 16,94% | 2.158 | 16,61% | 610 4,69%
5 | Euroins SA 24335 | 20.563 | 84509 | 1.946 8,00% | 970 399% | 631 259% | 225 0,92%
6 | Generali Romania 1.991 | 1705 | g564% | 146 7,33% 78 3,92% 44 2,21% 18 0,90%
7 | Groupama SA 4736 | 4103 | 8663% | 340 7,18% 154 3,25% 107 2,26% 32 0,68%
8 | Omniasig VIG SA 10656 | 9385 | 8go7w | 741 6,95% | 294 2,76% | 180 1,69% 56 0,53%
9 | Uniqa Asigurari 3928 | 3515 | 89499 | 233 5,93% 91 2,32% 69 1,76% 20 0,51%
TOTAL 95.284 | 7429 | 77.97% | 9.237 9,69% | 5.721 6,00% | 4.477 4,70% | 1553 1,63%

Analizind tabelul de mai sus, rezulta ca, la nivel de piata, Societatile au solutionat dosarele de
dauna astfel:

77,97% dintre dosare au fost solutionate in termenul legal de 3 luni (=90 zile);

- 9,69% dintre dosare au fost solutionate Intr-un termen cuprins Intre 91 si 120 de zile ;
- 6,00% dintre dosare au fost solutionate intr-un termen cuprins intre 121 si 150 de zile ;
- 4,70% dintre dosare au fost solutionate Intr-un termen cuprins intre 151 si 200 de zile ;
- 1,63% dintre dosare au fost solutionate intr-un termen de peste 200 de zile.

La nivelul societitilor de asigurare, s-au constatat urmatoarele:
e Dosare de dauna solutionate in termenul legal (mai mic sau egal cu 3 luni = 90 zile) :
- cel mai mic procent il are societatea City Insurance SA (47,65%),
- cel mai mare procent de plati efectuate in acest interval il are Uniqa Asigurari SA
(89,49%)

Dosare de dauna solutionate intr-un termen cuprins intre 91 s1 120 de zile :

- cel mai mic procent il are societatea Uniqa Asigurari SA (5,93%),
- cel mai mare procent de plati efectuate in acest interval il are City Insurance SA (14,12%)

Dosare de dauna solutionate intr-un termen cuprins intre 121 si 150 de zile :
- cel mai mic procent il are societatea Uniqa Asigurari SA (2,32%),
- cel mai mare procent de plati efectuate 1n acest interval il are City Insurance SA (16,94%)

Dosare de dauna solutionate intr-un termen cuprins intre 151 si 200 de zile :
- cel mai mic procent 1l are societatea Omniasig VIG SA (1,69%),
- cel mai mare procent de plati efectuate in acest interval 1l are City Insurance SA (16,61%)

Dosare de dauna solutionate peste 200 de zile :
- cel mai mic procent il are societatea Uniqa Asigurari SA (0,51%),
- cel mai mare procent de plati efectuate in acest interval il are City Insurance SA (4,69%)
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La nivel de piata, au fost avizate Tn semestrul Il al anului 2015, in baza politelor de asigurare
RCA, un numar de 116.585 dosare de dauna
Din analiza efectuata rezulta urmatoarele:

- 81,73% au fost finalizate prin plata de catre asiguratori- obiect al prezentei analize;

- 12,00% sunt dosare neachitate (aflate in instanta / contestare sau sunt dosare
incomplete);

- 0,93% din totalul dosarelor au fost respinse de la plata de catre asiguratori;

- 1,65% din totalul dosarelor au fost pentru vatamari corporale;

- 3,69% din totalul dosarelor au fost deschise pe actiuni de regres.
Au fost ntreprinse investigatii suplimentare in 3,73% din totalul dosarelor deschise;
Durata medie de plati a dosarelor de dauna, la nivel de piata, este de 19,33 zile /dosar;

Un procent de 51,16% din dosare au fost achitate in termenul legal de 10 zile;

Durata medie cea mai mica de plata a dosarelor de dauna, a fost de 6,03 zile/dosar, cu un
procent de 88,90% din dosare platite;

Cel mai mare procent de dosare platite peste termenul legal de 10 zile este de 80,63%;
Durata medie de solutionare a dosarelor, la nivel de piati, este de 62,64 zile / dosar;

Un procent de 77,97% dintre dosare au fost solutionate intr-un termen mai mic sau egal
cu 3 luni;

Cea mai mica durata de solutionare a dosarelor este de 44,97 zile/dosar, un procent de
89,49% din dosarele platite fiind instrumentate intr-un termen mai mic sau egal cu 3 luni;

Ca mai mare durati a mediei de solutionare a dosarelor de dauna este de 98,46
zile/dosar), cu un procent de 52,35% din dosarele platite fiind instrumentate intr-un termen
mai mare de 3 luni.



