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Analiza privind calculul indicatorilor specifici activitatii de protectie a consumatorilor
pentru piata asigurarilor — reasigurarilor in sem. | 2016

Tn vederea indeplinirii obiectivului de protectie a consumatorilor de produse financiare
nebancare al ASF, DPC desfasoara atat activitati preventive de informare, monitorizare a practicilor
abuzive, neloiale sau frauduloase, cét si activitdfi reactive de solutionare a reclamatiilor si sesizarilor
adresate autoritatii de catre consumatori.

..... .

Astfel, pentru promovarea transparentei, a accesibilitatii si echitatii pentru consumatorii de
produse financiare nebancare si pentru dezvoltarea principiilor si practicilor europene — conceptul
Business Conduct — in relatia cu consumatorii (in care se urmareste dreptul la informare, impartiala si
corecta; dreptul de optiune, bazata pe recomandari obiective si de calitate; dreptul de negociere), este
necesard o evaluare corecta a informatiilor rezultate din activitatea de solutionare a petitiilor, deoarece
valorile absolute nu sunt relevante decat comparate pentru indicare relativa a unei situatii sau tendinte.

Acest obiectiv se realizeaza si prin implementarea a trei indicatori specifici care permit
analizarea, din punct de vedere al petitiilor inregistrate la ASF, a pozitiei fiecdrei entitati supravegheate
si/sau reglementate de catre ASF in raport cu nivelul pietei.

In vederea indeplinirii obiectivului de protectie a consumatorilor de produse de asigurare, au
fost creati trei indicatori ai petitiilor Tnregistrate la ASF, pornind de la modelele de indicatori utilizati in
California, respectiv Missouri, au fost creati trei indicatori ai petitiilor, dupa cum urmeaza:

a) Indicatorul petitii/contracte - Ip/contracte
b) Indicatorul petitii/daune avizate - Ip/daune
c) Indicatorul petitii favorabile/daune avizate — Ipf/daune

a) Indicatorul petitii/contracte - Ip/contracte s-a calculat conform formulei:

Nr. petitii Soc. / Nr. Contracte in vigoare la sfarsitul perioadei de raportare ptr. Soc.
Ip/contracte = - e LR x 100%
Total petitii ASF / Nr. total Contracte in vigoare la sfarsitul perioadei de raportare Piatd

Acest indicator masoara variatia ponderii petitiilor in contractele in vigoare la sfarsitul perioadei
de raportare pentru fiecare societate analizatd, fatd de nivelul aceluiasi indicator determinat la nivelul
pietei.

Indicatorul exprima gradul de conformitate a produselor unei societiti cu drepturile si
nevoile financiare ale consumatorilor de asigurari. Cu cdt valorile acestui indicator sunt mai mici,
cu atat gradul de conformitate este mai mare.

b) Indicatorul petitii/daune avizate - Ip/daune s-a calculat conform formulei:

Nr. petitii Soc. / Nr. Dosare daund avizate in perioada de raportare ptr. Soc.
Ip/daune = - - x 100
Total petitii ASF / Nr. total dosare daund avizate in perioada de raportare Piata
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Acest indicator masoara variatia ponderii petitiilor unice in dosarele de daunad avizate intr-0
anumitd perioada, pentru fiecare societate analizata, fatd de nivelul aceluiasi indicator determinat la
nivelul pietei.
Indicatorul exprimda gradul de indeplinire a obligatiilor societatii in activitatea de
instrumentare si lichidare a dosarelor de dauna. Cu cit valorile acestui indicator sunt mai mici, cu
atat gradul de conformitate este mai mare.

c) Indicatorul petitii favorabile/daune avizate — Ipf/daune s-a calculat conform formulei:

Nr. petitii Soc. fin. favorabil / Nr. Dosare daund avizate in per. de raportare ptr. Soc.
Ipf/daune = --------mmmmmm e x 100
Total petitii fin.favorabil ASF/ Nr. total Dosare daund avizate in per. de raportare Piata

Acest indicator masoara variatia ponderii petitiilor unice finalizate favorabil petentilor in
daunele avizate intr-o anumita perioada, pentru fiecare societate analizata, fata de nivelul aceluiasi
indicator determinat la nivelul pietei.

Indicatorul exprima gradul de conformitate a solutiilor adoptate in dosarele de dauna cu
prevederile legale/contractuale. Cu céat valorile acestui indicator sunt mai mici, cu atat gradul de
conformitate este mai mare.

Pe baza analizei acestor indicatori se poate realiza o clasificare a entititilor supravegheate
si/sau reglementate de catre ASF, in cadre de conformare bune, medii si reduse, in functie de plafoanele
de 100%, respectiv 200%:

— Valorile indicatorilor sub nivelul de referinta al pietei de 100% denotd un grad bun al
conformititii produselor entititii in raport cu drepturile si nevoile financiare ale
consumatorilor acestora;

— Indicatorii cu valori intre 100% si 200% denota un grad mediu de conformitate a
produselor entitatii cu nevoile financiare ale consumatorilor sai;

— Indicatorii cu valori peste 200% denota un grad sciizut de conformitate a produselor.

Pentru asigurarea transparentei si eficacitatii acestui proiect, urmare simularii realizate n
scopul implementarii acestor indicatori pe datele statistice ale anului 2015, DPC a informat societatile
de asigurare care au facut obiectul analizei asupra rezultatelor obtinute, precum si asupra faptului ca
analiza acestor indicatori urmeaza a fi facuta publica incepand cu sem. | 2016.

Dintre cele zece societati de asigurare care au facut obiectul informarii asupra acestui proiect,
la DPC s-a primit feed-back din partea unei singure societati, respectiv. Omniasig VIG SA,
evidentiindu-se propunerea analizarii celor trei indicatori specifici in mod distinct, pentru activitatea de
asigurdri generale i respectiv pentru activitatea de asigurdri de viata.

DPC - Serviciul Petitii, manifestind deschidere fatd de opiniile pietei, a tinut seama de
propunerea facuta de catre Omniasig VIG SA si a analizat cei trei indicatori specifici, atat la nivel
general, pe date agregate (asigurari generale si asigurari de viata), cat si distinct la nivelul celor doua
activitati de asigurare.

Avand in vedere faptul ca pe clasa asigurdrilor de viata s-a inregistrat un numar foarte mic de
petitii, respectiv 2,44% din numadrul total al petitiilor unice analizate si instrumentate la Directia
Protectia Consumatorilor (4.960), precum si specificitatea acestor tipuri de asigurari (un numar mai
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mic de contracte in vigoare in perioada analizata, cu durate mari de asigurare) a reiesit faptul ca nu este
relevanta analiza distincta a indicatorilor specifici calculati separat, pentru activitatile de
asigurari generale si asigurari de viata, intrucat, din analiza efectuata pentru segmentul asigurarilor
de viata au rezultat valori nerelevante ale indicatorilor, ca urmare a faptului ca, modul de calcul al
acestora constd in raportarea unor valori mici inregistrate la nivelul fiecarei societati (nr. petitii, nr.
contracte, nr. daune avizate), la valori mari inregistrate la nivel de piatd pentru aceleasi elemente de
calcul (nr. petitii, nr. contracte, nr. daune avizate).

Prin urmare, in cele ce urmeaza vom prezenta doar analiza efectuati la nivel general, pe date
agregate (asigurari generale si asigurari de viata), folosindu-se datele sem. I. 2016 pentru primele zece
societdti de asigurare care au inregistrat cele mai multe petitii la ASF, luand in calcul datele statistice
din evidentele Directiei Protectia Consumatorilor in ceea ce priveste petitiile societdtilor de asigurare
(petitii unice transmise doar pentru societatile de asigurare din Romania - autorizate de ASF), precum
si informatiile transmise ASF de catre asiguratori, prin rapoartele trimestriale.

Avand 1n vedere faptul ca intre valorile indicatorilor, inregistrate pentru societdtile care se
incadreazd 1n marja de pand la 100%, exista diferente importante, pentru relevanta analizei S-a
considerat necesara cresterea gradului de granularitate a datelor, fapt pentru care prezentarea acestora
este realizata si raportat la nivelul de 50%. Aceasta raportare fatd de nivelul de 50% are drept scop
evidentierea corectd a nivelului indicatorilor in intervalul de valori 0 - 100% pentru fiecare dintre
societatile analizate, fara a schimba insa incadrarea in cadrul de conformare bun.

Analiza valorilor indicatorilor specifici, efectuata pe datele sem. I. 2016, este prezentatd in
tabelul si graficul de mai jos:

Societiti de asigurare autorizate Indicatorul petitii / Indicatorul petitii Indicatorul petitii
Nr. pentru activtatea de asigurari contracte — / daune — favorabile / daune -
crt. generale sem.l. 2016 sem. I. 2016 sem. . 2016
1 | Allianz -Tiriac SA 25% 17% 10%
2 | Asirom VIG SA 168% 340% 342%
3 | Carpatica Asig SA 156% 224% 239%
4 | City Insurance SA 425% 549% 687%
5 [ Euroins SA 102% 141% 100%
6 | Forte Asigurari SA 5324% 2272% 2592%
7 | Generali Roménia SA 45% 24% 10%
8 | Groupama SA 32% 22% 9%
9 | Omniasig VIG SA 85% 37% 21%
10 | Uniqa Asigurari SA 82% 58% 42%

Prezentarea grafica a valorilor indicatorilor specifici pentru piata asigurdrilor nu evidentiaza
societatea Forte Asigurdri SA, deoarece valorile indicatorilor calculati pentru aceasta societate sunt

foarte mari comparativ cu valorile indicatorilor calculati pentru celelalte societdti de asigurare:
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1. Analiza valorilor Indicatorului petitii/contracte arata urmatoarele:

e Societati de asigurare cu un grad de conformitate bun - valori ale indicatorului sub
nivelul de referinta al pietei, de 100%:
— sub 50%:
Allianz-Tiriac SA (25%), Groupama SA (32%) si Generali Roméania SA (45%);
— intre 50% si 100%:
Uniqga Asigurari SA (82%) si Omniasig VIG SA (85%);
e Societati de asigurare cu un grad de conformitate mediu — valori intre 100% si 200%:
— Euroins SA (102%), Carpatica Asig SA (156%) si Asirom VIG SA (168%);

e Societati de asigurare cu un grad de conformitate redus — valori peste 200%:
— City Insurance SA (425%), Forte Asigurari SA (5324%).

2. Analiza valorilor Indicatorului petitii/daune avizate arata urmatoarele:

e Societati de asigurare cu un grad de conformitate bun - valori ale indicatorului sub
nivelul de referinta al pietei, de 100%:
— sub 50%:
Allianz-Tiriac SA (17%), Groupama SA (22%), Generali Romania SA (24%) si
Omniasig VIG SA (37%);
— 1intre 50% si 100%:
Uniqa Asigurari SA (58%);
e Societati de asigurare cu un grad de conformitate mediu — valori intre 100% si 200%:
— Euroins SA (141%)

e Societati de asigurare cu un grad de conformitate redus — valori peste 200%:
— Carpatica Asig SA (224%), Asirom VIG SA (340%), City Insurance SA (549%) si
Forte Asigurari SA (2272%).
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3. Analiza valorilor Indicatorului petitii favorabile/daune arata urmatoarele:

e Societati de asigurare cu un grad de conformitate bun - valori ale indicatorului sub
nivelul de referinta al pietei, de 100%:
— sub 50%:
Groupama SA (9%), Allianz-Tiriac SA (10%), Generali Romania SA (10%),
Omniasig VIG SA (21%) s1 Uniqa Asigurari SA (42%);
e Societati de asigurare cu un grad de conformitate mediu — valori intre 100% si 200%:
— Euroins SA (100%);
e Societati de asigurare cu un grad de conformitate redus — valori peste 200%:
— Carpatica Asig SA (239%), Asirom VIG SA (342%), City Insurance (687%) si Forte
Asigurari SA (2592%).

5/5



