Autoritatea de Supraveghere Financiara

Analiza indicatorilor specifici activitatii de protectie a
consumatorilor calculati pentru piata asigurarilor — reasigurarilor
pentru anul 2019

|. Prezentare generald a indicatorilor specifici activitatii de protectie a consumatorilor

Tn vederea Tndeplinirii obiectivului de protectie a consumatorilor de produse financiare
nebancare al A.S.F., Directia Relatii cu Publicul, Petitii si Educatie Financiara, prin Serviciul Petitii,
asigurd solutionarea petitiilor inregistrate la autoritate pentru entitdtile pietelor supravegheate, in
conformitate cu prevederile O.G. nr. 27/2002 privind reglementarea activititii de solutionare a
petitiilor, cu modificarile si completarile ulterioare, aprobata prin Legea nr. 233/2002 si ale legislatiei
incidente din domeniile de specialitate ale A.S.F..

Astfel, pentru promovarea transparentei, a accesibilitatii si echitatii pentru consumatorii de
produse financiare nebancare si pentru dezvoltarea principiilor si practicilor europene — conceptul
Business Conduct — in relatia cu consumatorii (in care se urmareste dreptul la informare impartiala si
corecta; dreptul de optiune, bazata pe recomandari obiective si de calitate; dreptul de negociere), este
necesara o evaluare corectd a informatiilor rezultate din activitatea de solutionare a petitiilor, deoarece
valorile absolute nu sunt relevante pentru evidentierea unei situatii sau tendinte.

Acest obiectiv se realizeaza si pe baza numarului petitiilor inregistrate la A.S.F., prin
calcularea a trei indicatori specifici care permit analizarea pozitiei fiecarei entitati supravegheate
si/sau reglementate de catre A.S.F. in raport cu nivelul pietei, si anume:

a) Indicatorul numar petitii / numar contracte - Ip/contracte
b) Indicatorul numar petitii / numar daune avizate - Ip/daune

c) Indicatorul numar petitii solutionate favorabil / numar daune avizate — Ipf/daune

a) Indicatorul numir petitii / numir_contracte - Ip/contracte s-a calculat conform
formulei:

Nr. petitii Societate / Nr. Contracte Tn vigoare la sfdrsitul perioadei de raportare Societate
Ip/contracte = x 100%
Nr. total petitii A.S.F. | Nr. total Contracte in vigoare la sférsitul perioadei de raportare Piatd

Indicatorul exprima gradul de conformare a produselor unei societati cu drepturile §i nevoile
financiare ale consumatorilor de asigurari. Cu cat valorile acestui indicator sunt mai mici, cu atadt
gradul de conformare este mai mare.

b) Indicatorul numir petitii/ numir_daune avizate - Ip/daune s-a calculat conform
formulei:
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Nr. petitii Societate / Nr. Dosare daund avizate in perioada de raportare ptr. Societate
Ip/daune = x 100
Nr. total petitii A.S.F. / Nr. total dosare dauna avizate in perioada de raportare Piata

Indicatorul exprima gradul de indeplinire a obligatiilor societatii in activitatea de
instrumentare si lichidare a dosarelor de daunda. Cu cat valorile acestui indicator sunt mai mici, cu
atat gradul de conformare este mai mare.

c) Indicatorul numir petitii solutionate favorabil / numir daune avizate — Ipf/daune s-a
calculat conform formulei:

Nr. petitii Societate solutionate favorabil / Nr. Dosare daund avizate in perioada de raportare de Societate
Ipf/daune = x 100
Nr. total petitii solutionate favorabil A.S.F. / Nr. total Dosare daund avizate in per. de raportare Piatd

Indicatorul exprima gradul de conformare a solutiilor adoptate in dosarele de dauna cu
prevederile legale/contractuale. Cu cat valorile acestui indicator sunt mai mici, cu atat gradul de
conformare este mai mare.

Pe baza analizei acestor indicatori s-a realizat o incadrare a entitatilor supravegheate si/sau
reglementate de catre A.S.F., in grade de conformare bune, medii si reduse, in functie de plafoancle
de 100%, 101% =+ 200% si peste 200%, dupa cum urmeaza:

— Valorile indicatorilor mai mici sau egale cu nivelul de referinta al pietei de 100%
incadreaza entitatile Tn grad bun de conformare;

— Valorile indicatorilor cuprinse intre 101% si 200% determina incadrarea entitatilor in
grad mediu de conformare;

— Valorile indicatorilor peste 200% incadreaza entitatile in grad scazut de conformare.

Avand 1n vedere faptul ca intre valorile indicatorilor, Inregistrate pentru societatile care se
incadreaza in marja de pana la 100%, existd diferente importante, pentru relevanta analizei s-a
considerat necesara cresterea gradului de granularitate a datelor, fapt pentru care prezentarea acestora
este realizatd si raportat la nivelul de 50%. Aceastd raportare fatd de nivelul de 50% are drept scop
evidentierea corecta a nivelului indicatorilor in intervalul de valori 0 - 100% pentru fiecare dintre
societitile analizate, fara a schimba insa incadrarea in gradul de conformare bun.

11.1. Analiza valorilor indicatorilor specifici calculati pentru anul 2019

Analiza indicatorilor specifici activitatii de protectie a consumatorilor pentru piata asigurarilor
— reasigurarilor a fost efectuata pentru primele noua societati de asigurare care au inregistrat cele mai
multe petitii la A.S.F., luand in calcul datele statistice din evidentele Directiei Relatii cu Publicul,
Petitii si Educatie Financiara in ceea ce priveste numarul petitiilor unice inregistrate pentru societatile
de asigurare din Romania (autorizate de A.S.F.), precum si informatiile transmise la A.S.F. de cétre
asiguratori, prin raportarile trimestriale, in ceea ce priveste numarul daunelor avizate si al contractelor
n vigoare la data de 31.12.2019.

Astfel, au fost luate Tn calcul 19.832 petitii unice analizate si solutionate la A.S.F., transmise
doar pentru societatile de asigurare din Romania (autorizate de A.S.F.).
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Situatia indicatorilor specifici calculati pentru societatile de asigurare din Romania, care au
inregistrat cele mai multe petitii la A.S.F. Tn anul 2019 este prezentata in tabelul nr.1 si graficul nr. 1:

Tabel nr. 1: Valorile indicatorilor specifici calculati pentru societatile de asigurare care au inregistrat cele mai multe
petitii la A.S.F. Tn anul 2019

Societatile de asigurare autorizate de Indicatorul numsr Indicatorul Indicatorul numar

Nr A.S.F. pentru activitatea de efitii / numar numar petitii / petitii solutionate

crt. asiguriri in Romania, care au an tllacte- lo/c - numair daune favorabil / numar
' inregistrat cele mai multe petitii la 2019 ((y)p avizate - Ip/d - daune avizate - Ipf/d -

A.S.F.Tn anul 2019 0 2019 (%) 2019 (%)

1 Allianz -Tiriac S.A. 12% 8% 5%
2 Asirom VIG S.A. 78% 48% 36%
3 City Insurance S.A. 131% 202% 207%
4 Euroins S.A. 294% 718% 764%
6 | Generali Roménia S.A. 24% 20% 14%
5 Grawe Roménia S.A. 72% 59% 46%
7 Groupama S.A. 35% 27% 21%
8 Omniasig VIG S.A. 51% 41% 30%
9 Uniqa Asigurari S.A. 44% 26% 17%

Grafic nr. 1: Analiza valorilor indicatorilor specifici efectuatd pentru societatile de asigurare care au inregistrat cele mai
multe petitii la A.S.F. Tn anul 2019, Tn raport cu nivelul de referinta al pietei (100%)
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Din analiza valorilor indicatorilor specifici activitatii de protectie a consumatorilor pentru

piata asigurarilor — reasigurarilor, efectuata pe date agregate (asigurari generale si asigurari de viata),

a rezultat urmatoarea incadrare a entitatilor supravegheate si/sau reglementate de catre A.S.F., n
grade de conformare bune, medii si reduse, in functie de plafoanele de 100%, 101% + 200% si peste

200%:

a) Analiza valorilor Indicatorului_numir_petitii / numar _contracte (Ip/c) arata

urmatoarele:
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e Societati de asigurare cu un grad de conformare bun - valori ale indicatorului mai mici
sau egale cu nivelul de referinta al pietei, de 100%:
— sub 50%: Allianz-Tiriac S.A. (12%), Generali Romania S.A. (24%), Groupama S.A.
(35%), Uniqa Asigurari S.A. (44%);
— intre 50% si 100%: Asirom VIG S.A. (78%), Grawe Romania S.A. (72%), Omniasig
VIG S.A. (51%);

e Societati de asigurare cu un grad de conformare mediu — valori intre 101% si 200%:
— City Insurance S.A. (131%),

e Societati de asigurare cu un grad de conformare redus — valori peste 200%:
— Euroins S.A.(294%),

b) Analiza valorilor Indicatorului_numar_petitii/ numir_daune avizate (Ip/d) arata
urmatoarele:

e Societati de asigurare cu un grad de conformare bun - valori ale indicatorului mai mici
sau egale cu nivelul de referinta al pietei, de 100%:

— sub 50%: Allianz-Tiriac S.A. (8%), Asirom VIG S.A. (48%), Generali Roméania S.A.
(20%), Groupama S.A. (27%), Omniasig VIG S.A. (41%), Uniqa Asigurari S.A.
(26%),

— intre 50% si 100%: Grawe Romania S.A.(59%);

e Societati de asigurare cu un grad de conformare mediu — valori intre 101% si 200%:
— nu se incadreaza nicio societate;

e Societati de asigurare cu un grad de conformare redus — valori peste 200%:
— City Insurance S.A. (202%) si Euroins S.A. (718%).

c) Analiza valorilor_Indicatorului numir_petitii_solutionate favorabil / numir_daune
(Ipf/d) arata urmatoarele:

e Societati de asigurare cu un grad de conformare bun - valori ale indicatorului mai mici
sau egale cu nivelul de referinta al pietei, de 100%:

— sub 50%: Allianz-Tiriac S.A. (5%), Asirom VIG S.A. (36%), Generali Roménia S.A.
(14%), Grawe Romania S.A. (46%), Groupama S.A. (21%), Omniasig VIG S.A.
(30%) si Uniqa Asigurari SA (17%),

— intre 50% si 100%: nu se incadreaza nicio societate;

e Societati de asigurare cu un grad de conformare mediu — valori intre 101% si 200%:

— nu se Incadreaza nicio societate;

e Societati de asigurare cu un grad de conformare redus — valori peste 200%:
— City Insurance S.A. (207%) si Euroins S.A. (764%).

I1. 2. Analiza valorilor indicatorilor calculati pentru anul 2019 comparativ cu anul 2018
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Analiza comparativa a valorilor celor trei indicatori specifici calculati pe baza datelor aferente
anului 2019 si a celor aferente anului 2018, pentru primele noua societati de asigurare care au
inregistrat cele mai multe petitii la A.S.F., releva urmatoarele:

a) Analiza comparativa a valorilor indicatorului numair petitii / numir contracte (Ip/c)

Grafic nr. 2: Analiza valorilor indicatorului numdar petitii | numar contracte (Ip/c) efectuata pe datele aferente anului
2019 comparativ cu cele ale anul 2018, pentru societatile de asigurare care au inregistrat cele mai multe petitii la A.S.F.
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Analiza comparativa a valorilor indicatorului numar petitii / numar contracte (Ip/c) calculate
pentru anul 2019 raportat la cele Tnregistrate n anul 2018, evidentiazd mentinerea sau modificarea
incadrarii societatilor de asigurare in gradele de conformare bune, medii sau reduse, functie de
cresterile sau scaderile valorilor indicatorului Ip/c, dupa cum urmeaza:

e Cresteri (deprecieri) ale valorilor Ip/c calculate in anul 2019 fata de anul 2018:
— Euroins S.A. a Tnregistrat in anul 2019 o crestere cu 139 puncte procentuale fata de anul
2018, mentinand societatea in cadrul aceluiasi grad de conformare redus (294%);
— Grawe Romania S.A. a inregistrat in anul 2019 o crestere cu 20 puncte procentuale fata
de anul 2018, mentinand societatea in cadrul aceluiasi grad de conformare bun (72%).

e Scaderi (aprecieri) ale valorilor Ip/c calculate in anul 2019 fata de anul 2018:

- Allianz-Tiriac S.A., Generali Roménia S.A., Groupama S.A. si Omniasig VIG S.A. au
inregistrat Tn anul 2019 scaderi ale valorilor Ip/c cuprinse intre 6 si 66 puncte
procentuale fata de anul 2018, mentinand societatile de asigurare 1in acelasi grad de
conformare bun (sub 100%), ceeca ce arata o apreciere a gradului de conformare a
produselor oferite cu drepturile si nevoile financiare ale consumatorilor de asigurari;
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- Uniqa Asigurari S.A. a Tnregistrat in anul 2019 scadere a valorii Ip/c cu 67 puncte
procentuale fata de anul 2018, incadrand societatea de asigurare in grad de conformare
bun (44%);

- Asirom VIG S.A. a inregistrat in anul 2019 scadere a valorii Ip/c cu 266 puncte
procentuale fata de anul 2018, incadrand societatea de la un grad de conformare redus
la un grad de conformare bun (78%);

- City Insurance S.A. a inregistrat in anul 2019 o scadere cu 17 puncte procentuale fata

de anul 2018, mentindnd societatea In cadrul aceluiasi grad de conformare mediu
(131%).

Valorile inregistrate pentru indicatorul Ip/c de catre Euroins SA si City Insurance SA arata
necesitatea acordarii unei atentii sporite in ceea ce priveste gradul de conformare a produselor oferite
cu nevoile financiare ale consumatorilor de asigurari;

b) Analiza comparativa a valorilor Indicatorului petitii / Nr. daune avizate (Ip/d):

Grafic nr. 3: Analiza valorilor indicatorului numdr petitii / numdr daune avizate (Ip/d) efectuatd pe datele aferente
anului 2019 comparativ cu cele ale anul 2018 pentru societdtile de asigurare care au inregistrat cele mai multe petitii la
AS.F.
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Analiza comparativa a valorilor indicatorului numar petitii / numar daune avizate (Ip/d)
calculate pentru anul 2019 raportat la cele inregistrate in anul 2018, evidentiazd mentinerea sau
modificarea incadrarii societdtilor de asigurare in gradele de conformare bune, medii sau reduse,
functie de cresterile sau scaderile valorilor indicatorului Ip/d, dupa cum urmeaza:

e Cresteri (deprecieri) ale valorilor Ip/d calculate in anul 2019 fata de anul 2018:

— Euroins S.A. a inregistrat n anul 2019 crestere cu 355 puncte procentuale a valorii Ip/d
fata de anul 2018, mentindnd societatea de asigurare in cadrul aceluiasi grad de
conformare redus (718%), ceea ce aratd ca, in continuare, societatea de asigurare are
disfunctionalitati in activitatea de instrumentare si lichidare a dosarelor de dauna.

o Scideri (aprecieri) ale valorilor Ip/d calculate in anul 2019 fata de anul 2018:
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Allianz-Tiriac S.A., Generali Roménia S.A., Groupama S.A., Omniasig VIG S.A. si
Uniga Asigurdri S.A. au inregistrat scaderi cuprinse intre 2 si 36 puncte procentuale,
mentinand societatile la acelasi grad de conformare bun (sub 100%);

Grawe Romania S.A. a inregistrat scadere a valorii indicatorului Ip/d cu 53 puncte
procentuale, incadrand societatea de la un grad de conformare mediu la un grad de
conformare bun (59%);

Asirom VIG S.A. a inregistrat scadere a valorii indicatorului Ip/d cu 222 puncte
procentuale, incadrand societatea de la un grad de conformare redus la un grad de
conformare bun (48%), ceea ce arata aprecierea gradului de indeplinire a obligatiilor
societafii in activitatea de instrumentare §i lichidare a dosarelor de dauna;

City Insurance S.A. a inregistrat scddere a valorii indicatorului Ip/d cu 27 puncte
procentuale, mentinand, totusi, societatea la un grad de conformare redus (202%), dar
foarte aproape de valoarea corespunzatoare gradului de conformare mediu (de 200%),
ceea ce arata aprecierea gradului de indeplinire a obligatiilor societafii In activitatea de
instrumentare si lichidare a dosarelor de daund.

¢) Analiza comparativa a valorilor Indicatorului numir petitii solutionate favorabil /
numar daune avizate (Ipf/d):

Grafic nr. 4: Analiza valorilor indicatorului numdar petitii solutionate favorabil | numdr daune avizate (Ipf/d) efectuata pe
datele aferente anului 2019 comparativ cu cele ale anul 2018 pentru societdtile de asigurare care au inregistrat cele mai
multe petitii la A.S.F.
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Analiza comparativa a valorilor indicatorului numar petitii solutionate favorabil / numar daune

avizate (Ipf/d) calculate pentru anul 2019 raportat la cele inregistrate in anul 2018, evidentiaza

mentinerea sau modificarea incadrarii societatilor de asigurare in gradele de conformare bune, medii

sau reduse, functie de cresterile sau scaderile valorilor indicatorului Ipf/d, dupa cum urmeaza:

e Cresteri (deprecieri) ale valorilor Ipf/d calculate in anul 2019 fata de anul 2018:

Euroins S.A. a inregistrat in anul 2019 crestere cu 386 puncte procentuale fatd de anul
2018, mentinand societatea de asigurare in cadrul aceluiasi grad de conformare redus
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(764%). Cresterea valorii Ipf/d sugereaza accentuarea disfunctionalitatilor existente in
activitatea de instrumentare si lichidare a dosarelor de daund a societatii.

— Groupama S.A. a inregistrat o crestere foarte mica in anul 2019 fatd de anul 2018, de un

punct procentual, mentindnd societatea de asigurare in acelasi grad de conformare bun
(21%);

e Scaderi (aprecieri) ale valorilor Ipf/d calculate in anul 2019 fata de anul 2018:
— Allianz-Tiriac S.A., Generali Roméania S.A., Grawe Romania S.A., Omniasig VIG S.A.

si Uniga Asigurari S.A. au inregistrat in anul 2019 scaderi cuprinse intre 8 si 31 puncte
procentuale ale valorilor Ipf/d fatd de anul 2018, aceste valori mentinand societatile de
asigurare n acelasi grad de conformare bun (sub 100%);

Asirom VIG S.A. a nregistrat inh anul 2019 o scadere cu 260 puncte procentuale a valorii
Ipf/d fata de anul 2018, incadrand societatea de la grad de conformare redus la grad de
conformare bun (36%).

Scaderea importanta a valorii indicatorului 1pf/d inregistrata de ASIROM SA aratd ca
demersurile intreprinse de societate pentru eliminarea disfunctionalitatilor existente in
activitatea de instrumentare si lichidare a dosarelor de daunda au fost eficiente.

City Insurance S.A. a inregistrat in anul 2019 o scadere cu 43 puncte procentuale a
valorii Ipf/d fatd de anul 2018, mentindnd societatea la gradul de conformare redus
(207%).

111. Concluzii
I11. 1. Analiza valorilor indicatorilor specifici la nivelul anului 2019

Tabel nr. 2: Analiza valorilor indicatorilor specifici si incadrarea in grade de conformare bune, medii si reduse a
societatilor de asigurare care au inregistrat cele mai multe petitii la A.S.F. Tn anul 2019

Societiti de asigurare X . e . . . " . Indicatorul numar petitii solutionate
. Indicatorul numir petitii / numir | Indicatorul numar petitii / numar daune . . .
autorizate de ASF. contracte- I/c - 20’19 %) avizate - Ip/d - 2019 (%) favorabil / numir daune avizate - Ipf/d -
Nr pentru activitatea de p ° p > 2019 (%)
" | asiguriri in Roménia, A -
Crt | care aufnregistrat cele | <100* Grad 1012200\ & 5400 Grad | <100% Grad | 227290 | 5200 Grad | <100% Grad | 101200 | >200 Grad
Grad mediu Grad mediu .
mai multe petitii la bun de de redus de bun de e redus de bun de Grad mediude | redus de
ASF Tnanul 2019 conformare conformare conformare | conformare conformare conformare | conformare | conformare | conformare
1 |Allianz-Tiriac S.A. 12% 8% 5%
2 |AsiromVIG SA 78% 48% 36%
3 |City Insurance S.A. 131% 202% 207%
4 |Euroins SA 294% 718% 764%
5 |Generali Romania S.A. 24% 20% 14%
6 |Grawe RoméniaS.A. 2% 59% 46%
7 |GroupamaS.A. 35% 27% 21%
8 [Omniasig VIG SA 51% 41% 30%
9 |Uniqa Asigurari S.A. 44% 26% 17%

*100 % se considera nivelul de referinta al pietei

Din analiza valorilor celor trei indicatori specifici activitatii de protectie a consumatorilor

pentru piata asigurarilor — reasigurarilor a rezultat urmatoarea incadrare in grade de conformare bune,
medii si reduse, in functie de plafoanele de 100%, 101% + 200% si peste 200%, a societatilor de
asigurare care au inregistrat cele mai multe petitii la A.S.F. in anul 2019:
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— Allianz — Tiriac S.A. se incadreaza n grad de conformare bun pentru toti indicatorii
calculati, valorile acestora fiind sub pragul de 50%:
Ip/c = 12%; Ip/d =8% ; Ipf/d =5%

— Asirom VIG S.A. se incadreaza in grad de conformare bun pentru toti indicatorii calculati,
valorile acestora fiind sub pragul de 100%:
Ip/c = 78%; Ip/d =48% ; Ipf/d = 36%

— City Insurance S.A. se incadreaza in grad de conformare mediu pentru Ip/c si in grad de
conformare redus pentru indicatorii Ip/d si Ipf/d, societatea inregistrand scaderi fata de
anul 2018 ale valorilor celor trei indicatori cu 17, 27, respectiv 43 puncte procentuale:

Ip/c =131%; Ip/d =202% ; Ipf/d =207%
Incadrarea societtii de asigurare in grade de conformare mediu / redus si scaderea valorilor

celor trei indicatori aratd 0 oarecare imbunatatire a activitatii de instrumentare si lichidare a
dosarelor de daund, societatea avand, in continuare, deficiente in aceasta activitate.

— Euroins S.A. se incadreaza in grad de conformare redus pentru cei trei indicatori:
Ip/c = 294%; Ip/d =718% ; lIpf/d = 764%
Incadrarea societtii in grad de conformare redus si cresterea valorilor celor trei indicatori
denotd mentinerea si chiar amplificarea unor disfunctionalitati in activitatea de

instrumentare si lichidare a dosarelor de dauna.

— Generali Romania S.A. se incadreaza in grad de conformare bun pentru toti indicatorii

calculati, valorile acestora fiind sub pragul de 50%:
Ip/c = 24%; Ip/d =20% ; Ipf/d=14%

— Grawe Romania S.A. se incadreaza in grad de conformare bun pentru cei trei indicatori
calculati, valorile acestora fiind sub pragul de 100%:
Ip/c = 72%; Ip/d =59% ; Ipf/d = 46%

— Groupama S.A. se incadreaza in grad de conformare bun pentru toti indicatorii calculati,
valorile acestora fiind sub pragul de 50%:
Ip/c = 35%; Ip/d=27%; Ipf/d=21%

— Omniasig VIG S.A. se incadreaza intr-un grad de conformare bun pentru toti indicatorii

calculati, valorile acestora fiind sub pragul de 100%:
Ip/c =51%; Ip/d =41% ; Ipf/d =30%

— Uniqa Asigurari S.A. se incadreaza in grad de conformare bun pentru toti indicatorii

calculati, valorile acestora fiind sub pragul de 50%:
Ip/c = 44%; Ip/d =26% ; Ipf/d =17%

111.2. Analiza valorilor indicatorilor calculati pentru anul 2019 comparativ cu anul 2018

Din analiza comparativa a valorilor celor trei indicatori specifici calculati pentru datele anului
2019, in raport cu datele anului 2018, pentru primele noua societati de asigurare care au inregistrat
cele mai multe petitii la A.S.F., se constata urmatoarele:

> Societiti care in anul 2019 s-au mentinut in grad de conformare similar anului 2018:
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>

— Allianz-Tiriac S.A., Generali Romania S.A., Groupama S.A. si Omniasig VIG S.A.
si-au mentinut incadrarea in gradul de conformare bun (egal sau mai mic de 100%)
pentru toti indicatorii calculati;

— Euroins S.A. si-a mentinut incadrarea in grad de conformare redus pentru toti indicatorii
calculati;

— City Insurance S.A. si-a mentinut incadrarea in grad de conformare mediu pentru Ip/c si
in grad de conformare redus pentru Ip/d si Ipf/d.

Societiti care in anul 2019 si-au modificat Tncadrarea fata de gradul de conformare

calculat pentru anul 2018:

— Grawe Romania S.A. a trecut de la grad de conformare mediu la grad de conformare
bun pentru indicatorul Ip/d, mentinandu-si incadrarea in grade de conformare bune
pentru ceilalti doi indicatori, Ip/c si Ipf/d;

— Uniga Asigurari S.A. a trecut de la grad de conformare mediu la grad de conformare
bun pentru indicatorul Ip/c, mentindndu-si incadrarea in grade de conformare bune
pentru ceilalti doi indicatori, Ip/d si Ipf/d;

— Asirom VIG S.A. a trecut de la grade de conformare reduse la grade de conformare
bune pentru toti indicatorii calculati.

Valorile rezultate din analiza indicatorilor specifici activitatii de protectie a consumatorilor,

pe datele statistice aferente anului 2019, evidentiaza urmatoarele aspecte:

7/

K/
£ %4

Ccu exceptia societatilor de asigurare Euroins S.A. si City Insurance S.A., care isi mentin

incadrarea in grade de conformare medii/reduse pentru toti indicatorii calculati pentru anul
2019, celelalte societati de asigurare analizate se incadreaza in grade de conformare bune
(valori egale sau mai mici de 100%), ceea ce arata preocuparea permanentd a acestor
societati pentru Tmbunatatirea activitatii de instrumentare si lichidare a dosarelor de dauna

si cresterea gradului de conformare a produselor cu nevoile consumatorilor;
mentinerea incadrarii societatilor City Insurance S.A. si Euroins S.A. Tn grade de
conformare medii/reduse, pe baza valorilor celor trei indicatori calculati, evidentiaza

persistenta unor deficiente in activitatea acestora, in special In ceea ce priveste
instrumentarea si lichidarea daunelor si chiar accentuarea acestora in cazul EUROINS
S.A.. Acest fapt este confirmat si de numarul mare de petitii inregistrate la A.S.F. pentru
aceste societdti in perioada analizatd, acestea cumuland 79,72% din numarul total al
petitiilor unice inregistrate la nivelul pietei asigurarilor;

modificarea incadrarii societatii Asirom VIG S.A. de la grad de conformare redus pentru
toti indicatorii calculati pentru anul 2018 la grad de conformare bun pentru toti indicatorii
calculati pentru anul 2019, societatea inregistrand scaderi fatd de anul 2018 ale valorilor
indicatorilor cu 266, 222, respectiv 260 puncte procentuale, evidentiazd o imbunatatire a
activitatii societatii, in special in ceea ce priveste instrumentarea si lichidarea daunelor,

aspect reflectat prin scaderea cu 54,01% a numarului de petitii Inregistrate la A.S.F. in
anul 2019 pentru aceasta societate, comparativ cu anul 2018.
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Calculul indicatorilor specifici activitatii de protectie a consumatorilor de produse de asigurare la nivelul anului 2019
pentru societitile de asigurare care au inregistrat cele mai multe petitii la A.S.F. Tn anul 2019

Indicatorul numar
petitii / numar
contracte- Ip/c -

Indicatorul numar
petitii / numar
daune avizate - Ip/d

Indicatorul numar
petitii solutionate
favorabile / numar
daune avizate - Ipf/d

Numaér 0 - (0
total petitii 2019 (%) 2019 (%) - 2019 (%)
“Numiir unice Numair Numir
Societiti de asigurare contracte in < - - e petitii unice | Numar petitii unice < e Numar petitii unice
autorizate de A.S.F. vigoare la **Numir mreglstraAte petmf UIICE | Solutionate inregistrate la NuAm Aar petitii unice solutionate favorabil
L ! daune la AS.F.in | solutionate ’ ) inregistrate la
pentru activitatea de societate, la . > nefavorabil A.S.F. pentru la A.S.F. pentru
Nr. e n P N avizate la anul 2019 | favorabil la . < A.S.F. pentru . V
asiguriri in Romania, sfarsitul . sau societate / Numar : < societate / Numar
crt. P I societate pentru AS.F. : societate / Numar -
care au Tnregistrat cele perioadei N e constatate contracte societate . daune avizate la
. s in anul societatile pentru - daune avizate la -
mai multe petitii la de 2019 do societate Tn ca fiind " societate societate
A.S.F.n anul 2019 raportare . 1 2019 neintemeiate | Numar total petitii I/ I
(31.12.2019) asigurare | anu in anul 2019 | unice inregistrate la 3 .... | Numir total petitii
autorizate < Numair total petitii . . ’
de AS A.S.F. / Numar Unice inreaistrate la unice solutionate
e ASF. total contracte In g < favorabil la AS.F. /
. A . A.S.F. / Numiar <
vigoare la sfarsitul - Numair total daune
X . total daune avizate . .
perioadei de . . avizate la nivel de
la nivel de piata e
raportare ’ piata
1 | Allianz -Tiriac S.A. 2.187.437 361.438 344 139 205 12% 8% 5%
2 | Asirom VIG S.A. 865.813 147.537 867 381 486 78% 48% 36%
3 | City Insurance S.A. 2.753.468 186.223 4.607 2.788 1.819 131% 202% 207%
4 | Euroins S.A. 3.190.762 136.822 12.005 7.580 4.425 294% 718% 764%
6 | Generali Romania S.A. 664.368 84.415 206 86 120 24% 20% 14%
5 | Grawe Romania S.A. 220.015 28.413 204 95 109 72% 59% 46%
7 Groupama S.A. 829.211 114.048 370 170 200 35% 27% 21%
8 | Omniasig VIG S.A. 1.321.304 174.594 870 377 493 51% 41% 30%
9 | Uniqa Asiguriri S.A. 284.611 50.121 160 61 99 44% 26% 17%
10 | Alte societiti de asigurare 3.163.845 338.217 199 81 118
TOTAL PIATA 15.480.834 1.621.828 19.832 11.758 8.074 100% 100% 100%

* Conform informatiilor transmise de societdtile de asigurare la A.S.F.;

** Conform informatiilor transmise de societdtile de asigurare la A.S.F., in temeiul dispozitiilor Normei nr. 18/2017
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