Autoritatea de Supraveghere Financiara

Analiza indicatorilor specifici activitatii de protectie a
consumatorilor calculati pentru piata asigurarilor — reasigurarilor
pentru semestrul I al anului 2020

Prezentare generala a indicatori specifici activitatii de protectie a consumatorilor

In vederea indeplinirii obiectivului de protectic a consumatorilor de produse financiare
nebancare al A.S.F., Directia Relatii cu Publicul, Petitii si Educatie Financiara, prin Serviciul Petitii,
asigurd solutionarea petitiilor inregistrate la autoritate pentru entitatile pietelor supravegheate, in
conformitate cu prevederile O.G. nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a
petitiilor, cu modificarile si completarile ulterioare, aprobatd prin Legea nr. 233/2002 si ale legislatiei
incidente din domeniile de specialitate ale A.S.F..

Incepand cu trimestrul 1T al anului 2020, A.S.F. a instituit mecanisme pentru a permite si a
incuraja raportarea cdtre aceasta a informatiilor privind cazurile de nerespectare, potentiala sau
efectiva, a prevederilor legale aplicabile.

In semestrul 1 al anului 2020 au fost gestionate distinct la A.S.F. informarile privind
nerespectarea cadrului legal de catre asiguratori, transmise de catre cesionari sau imputerniciti ai
acestora, in baza unor contracte de cesiune de creanta incheiate cu persoanele prejudiciate in dosarele
de daund RCA. Acestea au fost Incadrate ca informari de neconformitate si inregistrate in aplicatia de
petitii Portal Intern- Sectiunea ,,General”, cu provenienta: cesionar si cesionar — unitate reparatoare.

Pentru o evidentiere corectd si pentru comparabilitatea datelor cu cele aferente perioadei de
referintd (semestrul I al anului 2019), in semestrul I al anului 2020 este prezentat cumulat numarul
petitiilor si al informarilor de neconformitate inregistrat in aceasta perioada.

Astfel, este necesard o evaluare corecta a informatiilor rezultate din activitatea de solutionare a
petitiilor, deoarece valorile absolute nu sunt relevante decit comparate pentru indicare relativd a unei
situatii sau tendinte. In acest sens se va promova transparenta si echitatea pentru consumatorii de
produse financiare nebancare si pentru dezvoltarea principiilor si practicilor europene, inclusiv din
perspectiva conceptului de conduitd definit de catre Autoritatea Europeana de Asigurari si Pensii
Ocupationale (EIOPA). Pornind de la prevederile Legii nr. 236/2018 privind distributia de asigurari,
care statueaza cd asiguratorii trebuie sd actioneze corect, onest si profesionist, intotdeauna in interesul
consumatorilor, aplicdnd Regulamentele delegate aferente implementarii Directivei de distributie in
asigurdri, aceasta Directiva urmareste conduita societatiilor de asigurare pe intregul ciclu de viata al
produselor de asigurari, inclusiv in domeniul instrumentarii dosarelor de dauna si a solutiondrii
petitiilor.

Pentru asigurarea unei guvernante corepunzdtoare, la nivel de procese, proceduri si politici
interne la nivelul Intregii activitdti a unei societatii, pentru toate produsele de asigurare, prevederile
legislatiei incidente in vigoare amintite, se vor corobora cu cerintele Legii nr. 237/2015 privind
autorizarea si supravegherea activitatii de asigurare §i reasigurare.
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Acest obiectiv se realizeaza si pe baza numarului petitiilor si informarilor de neconformitate
nregistrat la A.S.F. pentru societitile de asigurare din Romania (autorizate de A.S.F.), prin calcularea
a trei indicatori specifici care permit analizarea pozitiei fiecarei entitati supravegheate si/sau
reglementate de catre A.S.F. in raport cu nivelul pietei, si anume:

a) Indicatorul numar petitii si informari de neconformitate unice / numar contracte - Ip/contracte;
b) Indicatorul numar petitii si informari de neconformitate unice / numar daune avizate - Ip/daune;

c) Indicatorul numar petitii si informari de neconformitate unice solutionate favorabil / numar
daune avizate — Ipf/daune.

a) Indicatorul numir petitii si informiri de neconformitate unice / numir _contracte -
Ip/contracte s-a calculat conform formulei:

Numar petitii si informari de neconformitate unice | Nundr Contracte in vigoare la sfarsitul

Tnregistrat pentru Societate perioadei de raportare pentru Societate
Ip/contracte = x 100%
Numdr total petitii si informari de neconformitate | Numar total Contracte in vigoare la sfarsitul
unice inregistrat la A.S.F. perioadei de raportare la nivel de piatd

Indicatorul exprima gradul de conformare a produselor unei societati cu drepturile §i nevoile
financiare ale consumatorilor de asigurari. Cu cdt valorile acestui indicator sunt mai mici, cu atat
gradul de conformare este mai mare.

b) Indicatorul numar petitii si informiiri de neconformitate unice / numir daune avizate
- Ip/daune s-a calculat conform formulei:

Numdr petitii si informari de neconformitate unice | Numdr Dosare daund avizate de Societate

Societate n perioada de raportare
Ip/daune = x 100
Numar total petitii si informari de neconformitate | Numar total dosare daund avizate in
unice inregistrat la A.S.F perioada de raportare la nivel de piata

Indicatorul exprima gradul de indeplinire a obligatiilor societatii in activitatea de
instrumentare §i lichidare a dosarelor de daund. Cu cdt valorile acestui indicator sunt mai mici, cu
atat gradul de conformare este mai mare.

¢) Indicatorul numaér petitii si informéri de neconformitate unice solutionate favorabil/
numar daune avizate — Ipf/daune s-a calculat conform formulei:

Numar petitii si informari de neconformitate unice | Numdar Dosare daund avizate de Societate Th

finalizate favorabil pentru Societate perioada de raportare
Ipf/daune = x100
Numar total petiti si informari de neconformitate unice | Numar total Dosare daund avizate in perioada
finalizate favorabil la A.S.F. de raportare la nivel de piata

Indicatorul exprima gradul de conformare a solutiilor adoptate in dosarele de dauna cu
prevederile legale/contractuale. Cu cat valorile acestui indicator sunt mai mici, cu atat gradul de
conforare este mai mare.

Pe baza analizei acestor indicatori s-a realizat o incadrare a entititilor supravegheate si/sau

reglementate de catre A.S.F., in grade de conformare bune, medii si reduse, in functie de plafoanele
de 100%, 101% + 200% si peste 200%, dupa cum urmeaza:
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— Valorile indicatorilor mai mici sau egale cu nivelul de referinta al pietei de 100%
Incadreaza entitatile in grad bun de conformare;

— Valorile indicatorilor cuprinse intre 101% si 200% determina incadrarea entitatilor in grad
mediu de conformare;

— Valorile indicatorilor peste 200% incadreaza entitatile in grad scazut de conformare.

Avand in vedere faptul ca intre valorile indicatorilor, inregistrate pentru societatile care se
incadreaza in marja de pana la 100%, existd diferente importante, pentru relevanta analizei s-a
considerat necesara cresterea gradului de granularitate a datelor, fapt pentru care prezentarea acestora
este realizata si raportat la nivelul de 50%. Aceasta raportare fatd de nivelul de 50% are drept scop
evidentierea corectd a nivelului indicatorilor in intervalul de valori 0 - 100% pentru fiecare dintre
societatile analizate, fara a schimba insa incadrarea in gradul de conformare bun.

1. Analiza valorilor indicatorilor specifici calculati pentru semestrul | al anului 2020

Analiza indicatorilor specifici activitatii de protectie a consumatorilor pentru piata asigurarilor
— reasigurarilor a fost efectuata pentru societatile de asigurare care au inregistrat cele mai multe petitii
si informari de neconformitate la A.S.F. Tn semestrul I al anului 2020, luand in calcul datele statistice
din evidentele Directiei Relatii cu Publicul, Petitii si Educatie Financiard in ceea ce priveste numarul
petitiilor si informarilor de neconformitate unice inregistrate in aceastd perioada pentru societatile de
asigurare din Romania (autorizate de A.S.F.), precum si informatiile transmise A.S.F. de catre
asiguratori, prin raportarile trimestriale, in ceea ce priveste numarul daunelor avizate si al contractelor
n vigoare la data de 30.06.2020.

Au fost luate in calcul 17.745 petitii si informari de neconformitate unice solutionate la A.S.F,
transmise doar pentru societitile de asigurare din Romania (autorizate de A.S.F.).

Situatia indicatorilor specifici calculati pentru societatile de asigurare care au inregistrat cele
mai multe petitii si informari de neconformitate la A.S.F. in semestrul | al anului 2020 este prezentata
n tabelul nr. 1 si graficul nr. 1:

Tabel nr. 1: Valorile indicatorilor specifici calculati pentru societatile de asigurare care au nregistrat cele mai multe
petitii si informari de neconformitate la A.S.F. In semestrul | al anului 2020

Societiti de asigurare autorizate de A.S.F. Ind_icatorul numar Indicatorul nu{nf‘lr Indicatorul numdr petitii si
pentru activitatea de asiguriri in petitii si informari | petitii si informéride | . < s S
Nr. Roméania care au inregistrat cele mai de neconformitate | neconformitate unice IS:?Cr;n:;:lg(e)::tceo?:gz::;;t?
crt. multe _petit,:ii s1 informari fle A unice / numar / num&‘_lr daune numir daune avizate
neconformitate unice la Autoritate in contracte avizate - 1pfid - (%)
Sem. 1 2020 - Ip/c - (%) - Ip/d - (%)
1 | Allianz -Tiriac S.A. 8% 6% 4%
2 | Asirom VIG S.A. 20% 17% 11%
3 | City Insurance S.A. 152% 214% 261%
4 | Euroins S.A. 313% 706% 663%
5 | Generali Romania S.A. 18% 18% 7%
6 | Grawe Roméania S.A. 36% 48% 29%
7 | Groupama S.A. 24% 14% 12%
8 | Omniasig VIG S.A. 29% 20% 13%
9 | Uniqa Asigurari S.A. 18% 12% 5%
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Grafic nr. 1: Analiza valorilor indicatorilor specifici efectuata pentru societdatile de asigurare care au nregistrat cele mai
multe petitii i informari de neconformitate la A.S.F. Tn semestrul | al anului 2020, in raport cu nivelul de referinta al
pietei (100%)
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M Indicatorul numar petitii si informéri de neconformitate unice / numar contracte- Ip/c (%)
o Indicatorul numar petitii si informari de neconformitate unice / numar daune avizate - Ip/d (%)

Indicatorul numaér petitii si informéri de neconformitate unice solutionate favorabil / numar daune avizate - Ipf/d (%)

Modul de calcul al indicatorilor specifici activitatii de protectie a consumatorilor pentru piata
asigurarilor — reasigurarilor, calculati pe date agregate (asigurari generale si asigurari de viatd) este
prezentat in anexa.

Din analiza valorilor indicatorilor specifici activitatii de protectie a consumatorilor pentru
piata asigurarilor — reasigurarilor, efectuata pe date agregate (asigurari generale si asigurari de viata),
a rezultat urmatoarea incadrare a entitatilor supravegheate si/sau reglementate de catre A.S.F., in
grade de conformare bune, medii si reduse, in functie de plafoanele de 100%, 101% + 200% si peste
200%:

a) Analiza valorilor_Indicatorului numar petitii si informari_de neconformitate unice/
numar contracte (Ip/c) aratad urmatoarele:
e Societati de asigurare cu un grad de conformare bun - valori ale indicatorului mai mici
sau egale cu nivelul de referinta al pietei, de 100%:
— sub 50%: Allianz-Tiriac SA (8%), Generali Romania SA (18%), Uniqa Asigurari SA
(18%), Asirom VIG SA (20%). Groupama SA (24%), Omniasig VIG SA (29%) si
Grawe Romania SA SA (36%);
— intre 50% si 100%: - nu se Incadreaza nicio societate;
e Societati de asigurare cu un grad de conformare mediu — valori intre 101% si 200%:
— City Insurance SA (152%),
e Societati de asigurare cu un grad de conformare redus — valori peste 200%:
— Euroins (313%),
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b) Analiza valorilor_Indicatorului numir petitii si_ informari_de neconformitate unice/
numir daune avizate (Ip/d) arata urmatoarele:
e Societati de asigurare cu un grad de conformare bun - valori ale indicatorului mai mici
sau egale cu nivelul de referinta al pietei, de 100%:
— sub 50%: Allianz-Tiriac SA (6%), Uniqa Asigurari SA (12%), Groupama SA (14%),
Generali Roméania SA (18%), Omniasig VIG SA(20%) si Grawe Roménia (48%);

— 1intre 50% si 100%: Asirom VIG SA (58%)

e Societati de asigurare cu un grad de conformare mediu — valori intre 101% si 200%:
— nu se incadreaza nicio societate;

e Societati de asigurare cu un grad de conformare redus — valori peste 200%:
— City Insurance SA (214%) si Euroins SA (706%).

¢) Analiza valorilor_Indicatorului numir _petitii_si_informiri_de neconformitate unice
solutionate favorabil / numar daune (Ipf/d) arata urmatoarele:
e Societati de asigurare cu un grad de conformare bun - valori ale indicatorului mai mici
sau egale cu nivelul de referinta al pietei, de 100%:
— sub 50%: Allianz-Tiriac SA (4%), Uniga Asigurari SA (5%), Generali Roménia SA
(7%), Asirom VIG SA (11%), Groupama SA (12%), Omniasig VIG SA (13%),
Grawe Romania SA (29%),
— 1Intre 50% si 100%: nu se incadreaza nicio societate;
e Societati de asigurare cu un grad de conformare mediu — valori intre 101% si 200%:

— nu se incadreaza nicio societate;
e Societati de asigurare cu un grad de conformare redus — valori peste 200%:
— City Insurance (261%), si Euroins SA (663%).
Tabel nr. 2: Analiza valorilor indicatorilor specifici si incadrarea in grade de conformare bune, medii si reduse a

societatilor de asigurare care au inregistrat cele mai multe petitii si informari de neconformitate la A.S.F. Tn semestrul |
al anului 2020

Societiti de asigurare b e R Indicatorul numr petitii si informari de Indicatorul numér petitii si informéri de
autorizate de AS.F. pentru . X \ o, + [ neconformitate unice / numér daune avizate - | neconformitate unice solutionate favorabil /
9. neconformitate unice / numar contracte- I/c (%) o o . o
activitatea de asiguriri in Ip'd (%) numir daune avizate - Ipf'd (%)
Nr. Romania, care au
nregi i 101+ 200 101+ 200
crt. | inregistrat cele mai multe | 101+ 200 Giad | >200Grad | <100* Grad | >200Grad " | >200Grad
petitii si informiride | <100* Grad bun ) Grad mediu < 100* Grad bun |Grad mediu
neconformitate la de conformare mediu de fedus de bun de de redus de de conformare de redus de
o conformare | conformare | conformare conformare conformare
Autoritate in Sem. 12020 conformare conformare
1 |Allianz-Tiriac SA 8% 6% 4%
2 |AsiromVIG SA 20% 17% 11%
3 |City Insurance SA 152% 214% 261%
4 |Euroins SA 313% 706% 663%
5 |Generali Roméania SA 18% 18% %
6 |Grawe Romania SA 36% 48% 29%
7 |Groupama SA 24% 14% 12%
8 [Omniasig VIGSA 29% 20% 13%
9 |Uniga Asigurari SA 18% 12% 5%

*100 % se considerd nivelul de referinta al pietei
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2. Analiza comparativa a valorilor indicatorilor specifici

Analiza comparativa a valorilor celor trei indicatori specifici calculati pe date agregate
(asigurari generale si asigurari de viatd), pentru semestrul | al anului 2020 si a celor aferente
semestrului | al anului 2019, pentru primele societatile de asigurare care au inregistrat cele mai multe
petitii si informari de neconformitate la A.S.F., releva urmatoarele:

a) Analiza comparativa a valorilor indicatorului numaér petitii si informari de
neconformitate unice / numir contracte (Ip/c)

Analiza comparativa a valorilor indicatorului numar petitii si informari de neconformitate
unice / numar contracte (Ip/c) calculate pentru semestrul | al anului 2020 raportat la cele inregistrate
in semestrul I al anului 2019, evidentiazd mentinerea sau modificarea incadrarii societatilor de
asigurare in gradele de conformare bune, medii sau reduse, functie de cresterile sau scaderile valorilor
indicatorului Ip/c, dupa cum urmeaza:

Grafic nr. 2: Analiza valorilor indicatorului numar petitii si informdri de neconformitate unice / numar contracte (Ip/c)

efectuatd pe datele aferente semestrului | anului 2020 comparativ cu cele ale semestrului | al anului 2019, pentru
societdtile de asigurare care au inregistrat cele mai multe petitii si informdari de neconformitate unice la A.S.F.
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M Indicatorul numir petitii siinformari de neconformitate unice / numir contracte - Ip/c - Sem. 12020 (%)

e Cresteri (deprecieri) ale valorilor Ip/c calculate Tn semestrul | al anului 2020 fata de
semestrul | al anului 2019:
- Euroins S.A. a inregistrat in semestrul 1 al anului 2020 o crestere cu 53 puncte

procentuale fatd de semestrul | al anului 2019, mentinand societatea in cadrul aceluiasi
grad de conformare redus (313%);

e Scaderi (aprecieri) ale valorilor Ip/c calculate in semestrul I al anului 2020 fata de semestrul

I al anului 2019:

- Allianz-Tiriac S.A., Generali Romania S.A., Grawe Romania S.A., Groupama S.A.,
Omniasig VIG S.A. si Uniqa Asigurari S.A. au Tnregistrat in semestrul 1 al anului 2020
scaderi ale valorilor Ip/c cuprinse intre 6 si 43 puncte procentuale fata de semestrul | al
anului 2019, mentinand societatile de asigurare in acelasi grad de conformare bun
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(sub 50%), ceea ce aratd o apreciere a gradului de conformare a produselor oferite cu
drepturile si nevoile financiare ale consumatorilor de asigurari;

- Asirom VIG S.A. ainregistrat in semestrul | al anului 2020 scadere a valorii Ip/c cu 85
puncte procentuale fata de semestrul | al anului 2019, incadrand societatea de la un
grad de conformare mediu la un grad de conformare bun (20%);

- City Insurance S.A. a inregistrat in semestrul I al anului 2020 o scadere cu 16 puncte
procentuale fatda de semestrul | al anului 2019, mentinand societatea in cadrul aceluiasi
grad de conformare mediu (152%).

Valorile inregistrate pentru indicatorul Ip/c de catre Euroins SA si City Insurance SA aratd
necesitatea acordarii unei atentii sporite in ceea ce priveste gradul de conformare a produselor oferite
cu nevoile financiare ale consumatorilor de asigurari.

b) Analiza comparativa a valorilor Indicatorului petitii si informari de neconformitate
unice / Nr. daune avizate (Ip/d):
Grafic nr. 3: Analiza valorilor indicatorului numdr petitii si informari de neconformitate unice / numdr daune avizate

(Ip/d) efectuata pe datele aferente semestrului I al anului 2020 comparativ cu cele ale semestrul | al anului 2019 pentru
societdtile de asigurare care au inregistrat cele mai multe petitii si informari de neconformitate la A.S.F.
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B Indicatorul numar petitii siinformari de neconformitate unice / numar daune avizate - Ip/d - Sem. 12020 (%)

Analiza comparativa a valorilor indicatorului numar petitii si informéri de neconformitate
unice / numar daune avizate (Ip/d), calculate pentru semestrul | al anului 2020 raportat la cele
nregistrate n semestrul | al anului 2019, evidentiaza mentinerea incadrarii societatilor de asigurare in
gradele de conformare bune sau reduse, functie de cresterile sau scaderile valorilor indicatorului Ip/d,
dupd cum urmeaza:

e Cresteri (deprecieri) ale valorilor Ip/d calculate in semestrul | al anului 2020 fata de

semestrul I al anului 2019:

- Euroins S.A. a Tinregistrat in semestrul | al anului 2020 crestere cu 114 puncte
procentuale ale valori Ip/d fata de semestrul I al anului 2019, mentinand societatea de
asigurare in cadrul aceluiasi grad de conformare redus (706%), ceea ce arata ca, in
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continuare, societatea de asigurare are disfunctionalitati in activitatea de instrumentare si
lichidare a dosarelor de dauna.

e Scaderi (aprecieri) ale valorilor Ip/d calculate in semestrul | al anului 2020 fata de

semestrul | al anului 2019:

— Allianz-Tiriac S.A., Asirom VIG S.A., Generali Roméania S.A., Grawe Roménia
S.A., Groupama S.A., Omniasig VIG S.A. si Uniga Asiguriri S.A. au inregistrat
scaderi cuprinse iIntre 6 si 41 puncte procentuale, mentinand societatile la acelasi grad de
conformare bun (sub 100%);

— City Insurance S.A. a inregistrat scadere a valorii indicatorului Ip/d cu 51 puncte
procentuale, mentinand, totusi, societatea la un grad de conformare redus (214%), dar

foarte aproape de valoarea corespunzdtoare gradului de conformare mediu (de 200%),
ceea ce aratd aprecierea gradului de indeplinire a obligatiilor societatilor in activitatea
de instrumentare si lichidare a dosarelor de dauna.

¢) Analiza comparativa a valorilor Indicatorului numaér petitii si informari de
neconformitate unice solutionate favorabil / numar daune avizate (Ipf/d):
Grafic nr. 4: Analiza valorilor indicatorului numdar petitii si informari de neconformitate unice solutionate favorabil /

numdr daune avizate (Ipf/d) efectuata pe datele aferente semestrului | al anului 2020 comparativ cu cele ale semestrul | al

anului 2019 pentru societdtile de asigurare care au inregistrat cele mai multe petitii si informari de neconformitate la
AS.F.
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Analiza comparativa a valorilor indicatorului numar petitii si informari de neconformitate
unice solutionate favorabil / numar daune avizate (Ipf/d) calculate pentru semestrul I al anului 2020
raportat la cele Tnregistrate Tn semestrul I al anului 2019, evidentiaza mentinerea incadrarii societatilor
de asigurare in gradele de conformare bune sau reduse, functie de scaderile valorilor indicatorului
Ipf/d, dupa cum urmeaza:
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¢ Cresteri (deprecieri) ale valorilor Ipf/d calculate in semestrul | al anului 2020 fata de
semestrul I al anului 2019: nu au fost Tnregistrate;

e Scaderi (aprecieri) ale valorilor Ipf/d calculate in semestrul | al anului 2020 fata de
semestrul I al anului 2019:

— Allianz-Tiriac S.A., Asirom VIG S.A.Generali Roméania S.A., Grawe Romania S.A.,
Groupama S.A., Omniasig VIG S.A. si Uniqa Asigurari S.A. au inregistrat n

semestrul | al anului 2020 scaderi cuprinse intre 3 si 30 puncte procentuale ale valorilor
Ipf/d fata de semestrul | al anului 2019, aceste valori mentinand societdtile de asigurare
in acelasi grad de conformare bun (sub 100%);

— City Insurance S.A. si Euroins S.A. au inregistrat in semestrul I al anului 2020 scaderi

cu 5, respectiv 8 puncte procentuale fatd de semestrul I al anului 2019, mentinand
societatile la un gradul de conformare redus (261%, respectiv 663%).
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Anexa
Calculul indicatorilor specifici activitatii de protectie a consumatorilor de produse de asigurare la nivelul semestrului I al anului 2020
pentru societitile de asigurare autorizate de A.S.F. si care au inregistrat cele mai multe petitii si informari de neconformitate unice
la Autoritate Tn Sem. | 2020, calculati pe date agregate (asiguriri de viata si asiguriri generale)

Autoritatea de Supraveghere Financiara

Tabel nr.1: Valorile indicatorilor specifici calculati pentru societatile de asigurare care au inregistrat cele mai multe petitii si informari de neconformitate la A.S.F. in semestrul I al

anului 2020
. < oes Indicatorul numar Indicatorul numar petitii si
Indicatorul numar petitii ee o < . . s S
.. < . ’ petitii si informari informari de neconformitate
si informri de de neconformitate unice solutionate favorabil /
neconformitate unice / ; < R - p
numir contracte- 1p/c (%) unice / numir daune | numdir daune avizate - Ipf/d
Societiti de asigurare Numar petitii si avizate - Ip/d (%) (%)
H o8 ~ . - e - e 00 & o ~ * ~ . -
autorlzate_d}e AS.F. NumarA . 5 Numirul Numir petitii si mformarl_ de Numar petitii i 1nforn_1ar1 de Ngmar p?tgu sl ) o .
pentru activitatea de | contractein Numir etitiilor si al informiri de neconformitate neconformitate unice informari de Numar petitii si informari de
asigurdri in Roménia, vigoare la qaune ixfforinﬁrilf;r de | neconformitate analizate_ in nregistrat la A.S.F. pentru neconformitate unice neconformitate unice
Nr. care au inregistrat societate, la | avizate la neconformitate analizate in mod unic, societate / Numdr contracte | Tnregistrat la A.S.F. solutionate favorabil la A.S.F.
crt. | cele mai multe petitii sfarsitul societate analizate in mod unic solutionate societate pentru societate / pentru societate / Numar
si informari de perioadei de | in Sem. | mod unic in solutiona t’e nefavorabil sau I Numar daune avizate daune avizate la societate
neconfo!’mltalte unice raportare 2020 Sem. 1 2020 favorabil corlstatate_ ca . NuIPgr total petitii si la societate . 1 o
la Autoritate in Sem. | | (30.06.2020) neintemeiat informéri de neconformitate 1 Numar total petitii si
2020 formulate unice nregistrat la A.S.F. / | Numdr total petitii si informari de neconformitate
Numar total contracte in informari de unice solutionate favorabil la
vigoare la sfarsitul perioadei | neconformitate unice A.S.F. /Numdr total daune
de raportare nregistrat la A.S.F. avizate la nivel de piata (%)
(%) (%)
1 | Allianz -Tiriac SA 2.344.931 130.091 204 85 119 8% 6% 4%
2 | Asirom VIG SA 852.028 40.660 188 69 119 20% 17% 11%
3 | City Insurance SA 3.011.618 87.345 5.129 3.387 1.742 152% 214% 261%
4 | Euroins SA 3.197.292 57.872 11.225 5.707 5.518 313% 706% 663%
5 | Generali Romania SA 609.000 26.195 126 27 99 18% 18% 7%
6 | Grawe Romania SA 288.220 8.883 117 38 79 36% 48% 29%
7 | Groupama SA 740.977 53.261 198 94 104 24% 14% 12%
8 | Omniasig VIG SA 1.280.625 74.783 418 141 277 29% 20% 13%
9 Uniqa Asigurari SA 296.737 19.177 61 14 47 18% 12% 5%
10 | Alte societati de 3175327 | 147.517 79 37 42
asigurare
TOTAL PIATA 15.796.755 645.784 17.745 9.599 8.146 100% 100% 100%

*Conform datelor furnizate de catre societatile de asigurare si confirmate de catre Directia de specialitate SAR - A.S.F.

**Conform date furnizate de catre societatile de asigurare in temeiul dispozitiilor Normei nr. 18/2017




