Autoritatea de Supraveghere Financiara

Analiza indicatorilor specifici activitatii de protectie a consumatorilor
calculati pentru piata asigurarilor — reasigurarilor pentru anul 2020

Prezentare generald a indicatorilor specifici activitiatii de protectiec a
consumatorilor

Tn vederea indeplinirii obiectivului de protectie a consumatorilor de produse financiare
nebancare, A.S.F. asigura calcularea a trei indicatori specifici care permit analizarea pozitiei
fiecarei entitati supravegheate si/sau reglementate de catre A.S.F. in raport cu nivelul pietei, pe
baza numarului petitiilor si informarilor de neconformitate inregistrat la A.S.F. pentru societatile
de asigurare din Romania (autorizate de A.S.F.) si anume:

a) Indicatorul numar petitii si informari de neconformitate unice/numar contracte -
Ip/contracte;

b) Indicatorul numar petitii si informari de neconformitate unice/numar daune avizate -
Ip/daune;

c) Indicatorul numar petitii si informari de neconformitate unice solutionate favorabil/
numar daune avizate — Ipf/daune.

a) Indicatorul numir petitii si informiri de neconformitate unice/numir contracte -
Ip/contracte s-a calculat conform formulei:

Numdr petitii si informari de neconformitate unice INumdar Contracte in vigoare la sfarsitul
Tnregistrat pentru Societate perioadei de raportare pentru Societate

Ip/contracte = x100%

Numar total petitii si informari de neconformitate / Numar total Contracte in vigoare la sférgitul
unice Tnregistrat la A.S.F. perioadei de raportare la nivel de piata

Indicatorul exprima gradul de conformare a produselor unei societati cu drepturile §i
nevoile financiare ale consumatorilor de asigurari. Cu cat valorile acestui indicator sunt mai
mici, cu atat gradul de conformare este mai mare.

b) Indicatorul numir petitii si informéiri de neconformitate unice/mumir_daune
avizate - Ip/daune s-a calculat conform formulei:

Numdr petitii si informari de neconformitate unice | Numar Dosare daund avizate de Societate

Societate n perioada de raportare
Ip/daune = x 100
Numar total petitii si informari de neconformitate | Numar total dosare daund avizate in
unice inregistrat la A.S.F perioada de raportare la nivel de piata
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Indicatorul exprima gradul de indeplinire a obligatiilor societatii in activitatea de
instrumentare §i lichidare a dosarelor de dauna. Cu cdt valorile acestui indicator sunt mai mici,
cu atat gradul de conformare este mai mare.

¢) Indicatorul numar petitii_si_informiri_de neconformitate unice solutionate
favorabil/ numar daune avizate — Ipf/daune s-a calculat conform formulei:

Numdr petitii si informari de neconformitate unice | Numdr Dosare daund avizate de Societate in

finalizate favorabil pentru Societate perioada de raportare
Ipf/daune = x100
Numar total petiti si informari de neconformitate unice [Numar total Dosare daund avizate in perioada
finalizate favorabil la A.S.F. de raportare la nivel de piata

Indicatorul exprima gradul de conformare a solutiilor adoptate in dosarele de dauna cu
prevederile legale/contractuale. Cu cat valorile acestui indicator sunt mai mici, cu atat gradul
de conformare este mai mare.

Pe baza analizei acestor indicatori s-a realizat o incadrare a entitatilor supravegheate
si/sau reglementate de catre A.S.F. in grade de conformare bune, medii si reduse, in functie de
plafoanele de sub 100%, 101% + 200% si peste 200%, dupa cum urmeaza:

— Valorile indicatorilor mai mici sau egale cu nivelul de referintd al pietei de 100%

incadreaza entitatile in grad bun de conformare;

— Valorile indicatorilor cuprinse intre 101% si 200% determina incadrarea entitatilor in

grad mediu de conformare;

— Valorile indicatorilor peste 200% incadreaza entitatile in grad scazut de conformare.

Avand 1n vedere faptul ca intre valorile indicatorilor, inregistrate pentru societatile care
se incadreaza Tn marja de pana la 100%, exista diferente importante, pentru relevanta analizei s-
a considerat necesara cresterea gradului de granularitate a datelor, fapt pentru care prezentarea
acestora este realizata raportat si la nivelul de 50%. Aceasta raportare fatd de nivelul de 50% are
drept scop evidentierea corectd a nivelului indicatorilor in intervalul de valori 0 - 100% pentru
fiecare dintre societatile analizate, fara a schimba insa incadrarea in gradul de conformare bun.

1. Analiza valorilor indicatorilor specifici calculati pentru anul 2020

Analiza indicatorilor specifici activitdtii de protectie a consumatorilor pentru piata
asigurarilor — reasigurarilor a fost efectuatd pentru societatile de asigurare care au inregistrat
cele mai multe petitii si informari de neconformitate la A.S.F. in anul 2020, luand in calcul
datele statistice din evidentele D.R.P.P. in ceea ce priveste numarul petitiilor si informarilor de
neconformitate unice nregistrate in aceasta perioada pentru societatile de asigurare din Romania
(autorizate de A.S.F.), precum si informatiile transmise A.S.F. de catre asigurdtori, prin
raportarile trimestriale, in ceea ce priveste numarul daunelor avizate si al contractelor in vigoare
la data de 31.12.2020.
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Au fost luate in calcul 34.519 petitii si informéri de neconformitate unice solutionate
la A.S.F in anul 2020, transmise doar pentru societitile de asigurare din Romania
(autorizate de A.S.F.).

Situatia indicatorilor specifici calculati pentru societatile de asigurare care au inregistrat
cele mai multe petitii si informari de neconformitate la A.S.F. n anul 2020 este prezentata in
tabelul nr. 1 si graficul nr. 1:

Tabel nr. 1: Valorile indicatorilor specifici calculati pentru societatile de asigurare care au Tnregistrat cele mai
multe petitii si informari de neconformitate la A.S.F. Tn anul 2020

U . . Indicatorul Indicatorul . <
Societati de asigurare autorizate < es e < cpee s Indicatorul numar

; - numar petitii si numar petitii si cies e < .
de A.S.F. pentru activitatea de . < 1 . < o petitii si informari de

AR O informari de informari de T .
Nr. asigurari in Romania, care au . . neconformitate unice

N ; . e e neconformitate neconformitate . .
crt. | inregistrat cele mai multe petitii si . < . < solutionate favorabil/
. < . o unice/numar unice/numar i .
informari de neconformitate la contracte daune avizate Numar daune avizate
i N - - - (0
Autoritate Tnh anul 2020 Iplc (%) Ip/d (%) Ipf/d (%)

1 | Allianz -Tiriac S.A. 8% 7% 6%
2 | Asirom VIG S.A. 19% 15% 10%
3 | City Insurance S.A. 185% 254% 291%
4 | Euroins S.A. 280% 620% 589%
5 | Generali Roménia S.A. 19% 16% 9%
6 | Grawe Romaénia S.A. 32% 48% 29%
7 | Groupama S.A. 23% 13% 10%
8 | Omniasig VIG S.A. 30% 21% 13%
9 | Uniqa Asigurari S.A. 19% 11% 6%

Grafic nr. 1: Analiza valorilor indicatorilor specifici efectuata pentru societatile de asigurare care au inregistrat
cele mai multe petitii si informari de neconformitate la A.S.F. in anul 2020, n raport cu nivelul de referinta al

pietei (100%)

# Indicatorul numar petitii si informari de neconformitate unice / numar contracte- Ip/c (%)

® Indicatornl numar petithi sl informarl de neconformitate unice / numar daune avizate - Ip/d (%)
# Indicatorul numar petithi sl informarl de neconformitate unice solutionate favorabil / numir daune avizate . Ipld (%)
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S.A. S.A. SA. S.A.
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Modul de calcul al indicatorilor specifici activitatii de protectie a consumatorilor pentru
piata asigurarilor — reasigurarilor, pe date agregate (asigurari generale si asigurari de viatd), este
prezentat in Anexa.

Din analiza valorilor indicatorilor specifici activitatii de protectie a consumatorilor
pentru piata asigurarilor — reasigurarilor, efectuatd pe date agregate (asigurari generale si
asigurari de viatd), a rezultat urmatoarea incadrare a entitatilor supravegheate si/sau
reglementate de catre A.S.F., In grade de conformare bune, medii si reduse, in functic de
plafoanele de sub 100%, 101% + 200% si peste 200%:

a) Analiza valorilor Indicatorului numiér petitii si informiri de neconformitate
unice/ numar contracte (Ip/c) aratd urmatoarele:

e Societati de asigurare cu un grad de conformare bun - valori ale indicatorului

mai mici sau egale cu nivelul de referinta al pietei, de 100%:

— sub 50%: Allianz-Tiriac S.A. (8%), Asirom VIG S.A. (19%), Generali
Romania S.A. (19%), Uniqa Asigurari S.A. (19%), Groupama S.A. (23%),
Omniasig VIG S.A. (30%) si Grawe Romania S.A. (32%);

— intre 50% si 100%: nu se incadreaza nicio societate;

e Societati de asigurare cu un grad de conformare mediu — valori intre 101% si

200%:

— SAR City Insurance S.A. (185%);

e Societati de asigurare cu un grad de conformare redus — valori peste 200%:
— Euroins Romania Asigurare-Reasigurare S.A. (280%).

b) Analiza valorilor Indicatorului numir _petitii si_informari_de neconformitate
unice/numir daune avizate (Ip/d) arata urmatoarele:
e Societati de asigurare cu un grad de conformare bun - valori ale indicatorului
mai mici sau egale cu nivelul de referinta al pietei, de 100%:
— sub 50%: Allianz-Tiriac S.A. (7%), Uniqa Asigurari S.A. (11%), Groupama
S.A. (13%), Asirom VIG S.A. (15%), Generali Romania S.A. (16%), Omniasig
VIG S.A. (21%) si Grawe Romania S.A. (48%);
— intre 50% si 100%: nu se incadreaza nicio societate;
e Societati de asigurare cu un grad de conformare mediu — valori intre 101% si
200%:
— nu se incadreaza nicio societate;
e Societati de asigurare cu un grad de conformare redus — valori peste 200%:
— SAR City Insurance S.A. (254%) si Euroins Romania Asigurare-Reasigurare
S.A. (620%).
¢) Analiza valorilor_Indicatorului_numaér_petitii_si_informiri_de neconformitate
unice solutionate favorabil/mumar daune (Ipf/d) arata urmatoarele:
e Societati de asigurare cu un grad de conformare bun - valori ale indicatorului
mai mici sau egale cu nivelul de referinta al pietei de 100%:
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— sub 50%: Allianz-Tiriac S.A. (6%), Uniqa Asigurari S.A. (6%), Generali
Romania S.A. (9%), Asirom VIG S.A. (10%), Groupama S.A. (10%),
Omniasig VIG S.A. (13%), Grawe Roménia S.A. (29%),

— intre 50% si 100%: nu se incadreaza nicio societate;

e Societati de asigurare cu un grad de conformare mediu — valori intre 101% si
200%:
— nu se incadreaza nicio societate;

e Societati de asigurare cu un grad de conformare redus — valori peste 200%:

— SAR City Insurance S.A. (291%) si Euroins Roménia Asigurare-Reasigurare
S.A. (589%).

Tabel nr. 2: Analiza valorilor indicatorilor specifici si incadrarea in grade de conformare bune, medii si reduse a

societdtilor de asigurare care au inregistrat cele mai multe petitii si informari de neconformitate la A.S.F. in anul
2020

Societii de asigurare Indicatorul numir petitii §i informari de| Indicatorul numir petitii si informari de | Indicatorul numir petitii §i informari de
autoriz ate' de ASF. pentru neconformitate unice / numir contracte]  neconformitate unice / numér daune neconformitate unice solutionate favorabil /
activitatea de alsilgulréri in Ip/c (%) avizate - Ip/d(%) numiir daune avizate - Ipf/d (%)
Nr. Roménia, care au
ert. '”reg,'s_t,'aft,cef'e mal ,md‘i"e <100* Grad Glrgi ;zg?u >200Grad | <100* Grad Glrgi ;ig?u >200Gad | <100 Grad Glrg(lj ;nzg?u >200 Grad
petiti S'f"' o_rt";arll bun de g redus de bun de G redus de bun de G redus de
nec.on o[m| atela conformare conformare | conformare conformare | conformare conformare
Autoritate Tn anul 2020 conformare conformare conformare
1 |Allianz-Tiriac S.A. 8% 7% 6%
2 |AsiromVIGSA. 19% 15% 10%
3 |City Insurance S.A. 185% 254% 291%
4 |Euroins S.A. 280% 620% 589%
5 |Generali Roménia S.A. 19% 16% 9%
6 |Grawe Romania S.A. 32% 48% 29%
7 |Groupama S.A. 23% 13% 10%
8 |Omniasig VIGS.A. 30% 21% 13%
9 |Uniqa Asigurdri S.A. 19% 11% 6%

*100 % se considerd nivelul de referinta al pietei

2. Analiza comparativa a valorilor indicatorilor specifici

Analiza comparativa a valorilor celor trei indicatori specifici calculati pe date agregate
(asigurari generale si asigurari de viata), pentru anul 2020 si a celor aferente anului 2019, pentru
primele societatile de asigurare care au inregistrat cele mai multe petitii si informari de
neconformitate la A.S.F., releva urmatoarele:

a) Analiza comparativa a valorilor indicatorului numar petitii si informéri de
neconformitate unice/numar contracte (Ip/c)

5/10



Autoritatea de Supraveghere Financiara

Grafic nr. 2: Analiza valorilor indicatorului numdr petitii si informdri de neconformitate unice/numdr contracte
(Ip/c) efectuatd pe datele aferente anului 2020 comparativ cu cele ale anului 2019, pentru societdtile de asigurare
care au inregistrat cele mai multe petitii si informari de neconformitate unice la A.S.F.

# Indicatorul numar petitii unice / numar contracte- Ip/c - in anul 2019 (%)
® Indicatornl numar petitii si informari de neconformitate unice / numar contracte - Ip/c -in anul 2020 (%)
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Tiriac S.A. S.A. Insurance S.A. Romfnia Roménia S.A. VIG S.A.  Asigurari
S.A. S.A. S.A. S.A

Analiza comparativa a valorilor indicatorului numar petitii si informari de
neconformitate unice/numar contracte (Ip/c) calculate pentru anul 2020 raportat la cele
inregistrate in anul 2019 evidentiazd mentinerea sau modificarea incadrarii societatilor de
asigurare in gradele de conformare bune, medii sau reduse, in functie de cresterile sau scaderile
valorilor indicatorului Ip/c, dupd cum urmeaza:

e cresteri (deprecieri) ale valorilor Ip/c calculate in anul 2020 fata de anul 2019:

- SAR City Insurance S.A. a inregistrat in anul 2020 o crestere cu 54 puncte
procentuale fatda de anul 2019, mentindnd societatea in cadrul aceluiasi grad de
conformare mediu (185%);

e scaderi (aprecieri) ale valorilor Ip/c calculate in anul 2020 fata de anul 2019:

- Allianz-Tiriac S.A., Asirom VIG S.A., Generali Romania S.A., Grawe Romania
S.A., Groupama S.A., Omniasig VIG S.A. si Uniqa Asigurari S.A. au inregistrat
in anul 2020 scaderi ale valorilor Ip/c cuprinse intre 4 si 59 puncte procentuale fata
de anul 2019, mentinidnd societitile de asigurare in acelasi grad de conformare
bun, ceea ce arata o apreciere a gradului de conformare a produselor oferite cu
drepturile si nevoile financiare ale consumatorilor de asigurari;

- Euroins Roméania Asigurare-Reasigurare S.A. a inregistrat in anul 2020 o scadere
cu 14 puncte procentuale fata de anul 2019, mentinind societatea in cadrul aceluiasi
grad de conformare redus (280%).

Valorile inregistrate pentru indicatorul Ip/c de catre Euroins S.A. si City Insurance S.A.
aratd necesitatea acordarii unei atentii sporite in ceea ce priveste gradul de conformare a
produselor oferite cu nevoile financiare ale consumatorilor de asigurari.

b) Analiza comparativa a valorilor Indicatorului petitii si informari de
neconformitate unice/Nr. daune avizate (Ip/d)
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Grafic nr. 3: Analiza valorilor indicatorului numar petitii si informari de neconformitate unice/numdr daune
avizate (Ip/d) efectuatd pe datele aferente anului 2020 comparativ cu cele ale anului 2019 pentru societdtile de
asigurare care au inregistrat cele mai multe petitii si informdri de neconformitate la A.S.F.

¢ Indicatorul numar petitii unice / numar daune avizate - Ip/d - in anul 2019 (%)
# Indicatorul numar petitii si informari de neconformitate unice / numar daune avizate - Ip/d - in anul 2020 (%)
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Allianz - Asirom VIG City Euroins Generali Grawe  Groupama Omniasig Uniqa
Tiriac S.A. S.A. Insurance S.A. Romania  Romiinia S.A. VIG SAA.  Asigarari
S.A. S.A. S.A. S.A.

Analiza comparativa a valorilor indicatorului numar petitii si informdri de
neconformitate unice/numar daune avizate (Ip/d), calculate pentru anul 2020 raportat la cele
inregistrate in anul 2019 evidentiazd mentinerea sau modificarea incadrarii societdtilor de
asigurare n gradele de conformare bune sau reduse, in functie de cresterile sau scaderile
valorilor indicatorului Ip/d, dupa cum urmeaza:

e cresteri (deprecieri) ale valorilor Ip/d calculate in anul 2020 fata de anul 2019:

- SAR City Insurance S.A. a inregistrat in anul 2020 crestere cu 52 puncte
procentuale a valorii Ip/d fata de anul 2019, mentinand societatea de asigurare in
cadrul aceluiasi grad de conformare redus (254%), ceea ce aratd ca, In
continuare, societatea de asigurare are disfunctionalititi in activitatea de
instrumentare si lichidare a dosarelor de dauna;

e scaderi (aprecieri) ale valorilor Ip/d calculate in anul 2020 fata de anul 2019:

— Allianz-Tiriac S.A., Asirom VIG S.A., Generali Roméania S.A., Grawe
Romania S.A., Groupama S.A., Omniasig VIG S.A. si Uniqa Asiguriri S.A.
au TInregistrat scaderi cuprinse intre 1 si 33 puncte procentuale, mentinand
societdtile la acelasi grad de conformare bun (sub 100%);

— Euroins Roméania Asigurare-Reasigurare S.A. a inregistrat scadere a valorii
indicatorului Ip/d cu 98 puncte procentuale, mentinand, societatea la un grad de
conformare redus (620%).

c) Analiza comparativi a valorilor Indicatorului numar petitii si informari de
neconformitate unice solutionate favorabil/numar daune avizate (Ipf/d)
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Grafic nr. 4. Analiza valorilor indicatorului numar petitii si informari de neconformitate unice solutionate
favorabil/numar daune avizate (Ipf/d) efectuata pe datele aferente anului 2020 comparativ cu cele ale anului 2019
pentru societdtile de asigurare care au inregistrat cele mai multe petitii si informari de neconformitate la A.S.F.

Indicatornl numar petitii unice solutionate favorabil / numar daune avizate - Ipf/d - in anul 2019 (%)

# Indicatorul numar petitii si informari de neconformitate unice solutionate favorabil / numar daune
avizate - Ipf/d - in anul 2020 (%)
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S.A. S.A. S.A. S.A.

Analiza comparativd a valorilor indicatorului numar petitii si informari de
neconformitate unice solutionate favorabil/numar daune avizate (Ipf/d) calculate pentru anul
2020 raportat la cele inregistrate in anul 2019 evidentiaza mentinerea sau modificarea incadrarii
societatilor de asigurare in gradele de conformare bune sau reduse, in functie de cresterile sau de
scaderile valorilor indicatorului Ipf/d, dupa cum urmeaza:

» Cresteri (deprecieri) ale valorilor Ipf/d calculate in anul 2020 fata de anul 2019:

— SAR City Insurance S.A a inregistrat in anul 2020 crestere cu 84 puncte
procentuale fata de anul 2019, mentinand societatea de asigurare in cadrul aceluiasi
grad de conformare redus (291%).
Cresterea valorii Ipf/d sugereazd accentuarea disfunctionalitdtilor existente in
activitatea de instrumentare si lichidare a dosarelor de dauna a societatii;

— Allianz-Tiriac S.A. a inregistrat o crestere foarte mica in anul 2020 fata de anul
2019, de un punct procentual, mentinand societatea de asigurare in acelasi grad de
conformare bun (6%);

e Scaderi (aprecieri) ale valorilor Ipf/d calculate Tn anul 2020 fata de anul 2019:

— Asirom VIG S.A,, Generali Romania S.A., Grawe Romania S.A., Groupama
S.A., Omniasig VIG S.A. si Uniqa Asigurari S.A. au inregistrat in anul 2020
scaderi cuprinse intre 5 si 26 puncte procentuale ale valorilor Ipf/d fata de anul
2019, aceste valori mentinand societatile de asigurare in acelasi grad de
conformare bun (sub 100%);

— Euroins Romania Asigurare-Reasigurare S.A. a inregistrat in anul 2020 scadere
cu 175 puncte procentuale fatd de anul 2019, mentinand societatea la un grad de
conformare redus (589%).
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Scaderea valorii Ipf/d Tn cadrul aceluiasi grad de conformare redus sugereaza
mentinerea disfunctionalitatilor in activitatea de instrumentare si lichidare a
dosarelor de dauna a societatii.
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Anexa
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Calculul indicatorilor_specifici_activititii de protectie a consumatorilor de produse de asigurare la nivelul anului 2020 pentru

societatile de asigurare autorizate de A.S.F. si care au inregistrat cele mai multe petitii si informéri de neconformitate unice in anul 2020,
calculati pe date agregate (asigurari de viata si asigurari generale)

Tabel nr.1: Valorile indicatorilor specifici calculati pentru societdtile de asigurare care au inregistrat cele mai multe petitii si informari de neconformitate la A.S.F. in anul 2020

Indicatorul numar petitii si Indicatorul numar Indicatorul numar petitii si
informari d 5 *750 | petitii si informari de informiri de neconformitate
neconformitate unice/ neconformitate unice solutionate favorabil/
Numir petitii si | numar contracte - 1p/c (%) unice/numiéir daune numiir daune avizate - Ipf/d
Societiti de asigurare 9 < < . fmar pert st P avizate - Ip/d (%) (%)
autoriiate de AS.F *Numar Numirul Numir petitii informari de Numar petiti si informarn d Numar et si
G contractein | **Numir | petitiilor si al si informari neconformitate umar petitii i intormart de umar petitiy st Numidr petitii si informari de
pentru activitatea de : P ’ : - neconformitate unice informari de L .
asiguriri in RomAania vigoare la daune informérilor de analizate Tn Inrecistrat la A.S.F. pentru neconformitate unice neconformitate unice solutionate
Nr. carg au inregistrat ceI:a societate, la | avizate la de neconformi- mod unic, .gt to /N T Fi " inreqistrat la A.S.F favorabil la A.S.F. pentru
crt. mai mul teg etitii i sfarsitul societate neconformi- tate analizate solutionate societa esocligtlgtrecon racte e?]ltiur societaite'/ ‘ societate/ Numar daune avizate
informﬁI; ide perioadeide | inanul tate analizate n mod unic, nefavorabil sau ) N pen d i at la societate
neconformitate la raportare 2020 Tn mod unic in solutionate constatate ca Numir total petitii si um?; Sgg;;fa?:lza ¢ 1
ontor (31.12.2020) anul 2020 favorabil neintemeiat | . - oar total petiiul 81 Numir total petitii si informari
Autoritate Tn anul 2020 informari de neconformitate I PR
formulate Lo o T de neconformitate unice
unice Tnregistrat la A.S.F./ Numar total petitii si . .
< N . a0 solutionate favorabil la
Numar total contracte in informari de ASF /Numir total daune
vigoare la sfarsitul perioadei neconformitate unice >-FAumar aun
d - - avizate la nivel de piatd
e raportare inregistrat la A.S.F.
1 | Allianz -Tiriac S.A. 2.571.146 255.963 433 216 217 8% 7% 6%
2 | Asirom VIG S.A. 915.404 99.471 375 142 233 19% 15% 10%
3 | City Insurance S.A. 3.246.562 201.067 12.766 8.777 3.989 185% 254% 291%
4 | Euroins S.A. 3.193.957 122.903 19.027 10.856 8.171 280% 620% 589%
6 | Generali Roménia S.A. 582.703 56.217 231 75 156 19% 16% 9%
5 | Grawe Roménia S.A. 359.091 20.526 246 89 157 32% 48% 29%
7 | Groupama S.A. 705.849 109.606 344 161 183 23% 13% 10%
8 | Omniasig VIG S.A. 1.289.926 160.162 831 311 520 30% 21% 13%
9 | Uniqa Asiguriri S.A. 280.629 40.790 111 37 74 19% 11% 6%
g
10 | Alte societiti de asigurare 3.075.536 315.599 155 72 83
TOTAL PIATA 16.220.803 | 1.382.304 34519 20.736 13.783 100% 100% 100%

*Conform datelor furnizate de catre societatile de asigurare si confirmate de catre Sectorul Asigurari-Reasigurari — A.S.F.
**Conform date furnizate de catre societdatile de asigurare in temeiul dispozitiilor Normei A.S.F. nr. 18/2017
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