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Situatia petitiilor inregistrate la ASF
in anul 2015

in anul 2015, in cadrul Directiei Protectia Consumatorilor ( DPC) s-a nregistrat un
numar total de 17.904 petitii, in scadere cu 16,14% fata de aceeasi perioada a anului 2014.

Situatia comparativa a numarului de petitii din cadrul celor trei piete supravegheate
este prezentata in tabelul si graficul de mai jos:
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1. Sectorul asigurari — reasigurari

In anul 2015, pentru piata asigurarilor—reasigurarilor s-au primit in total 15.890 de
petitii, in scadere cu 19,86% fata de anul 2014.

Din cele 15.890 petitii, au fost inregistrate in mod unic pe petent, analizate si
solutionate 9.284 de petitii transmise de catre asigurati/pagubiti, in scadere cu 26,87% fata
de anul 2014.

Restul petitiilor au avut ca obiect:

— reveniri/completari la petitii deja analizate (364);

— solicitari referitoare la obiectul de activitate al altor directii de specialitate
din cadrul ASF si care au fost predate la directiile de specialitate (37);

— solicitari care nu intra in sfera de competenta a ASF (1.491) — urmare a
retragerii autorizatiei de functionare a societatii ASTRA SA, conform Deciziei ASF
nr. 2034/27.08.2015, un numar de 1.113 petenti au fost indrumati s& se adreseze
Fondului de Garantare a Asiguratilor (FGA);



— solicitari de informatii (874) - analizate si solutionate separat si care au
vizat in princial: aspecte legate de legislatia aplicabilda anumitor produse de
asigurare, demersuri care trebuie intreprinse in vederea avizarii si deschiderii unor
dosare de dauna, modalitati de stabilire a valorilor de rascumparare in cazul
asigurarilor de viata, etc

— au fost inregistrate 3.840 petitii care au fost clasate in conformitate cu prevederile

Ordonantei nr. 27/2002 si procedurile interne, reprezentand:

» reclamatii dublate — cazul in care petitionarul adreseaza mai multe petitii,
sesizand aceeasi problema sau cazul in care, dupa trimiterea raspunsului, se
primeste o noua petitie cu acelasi continut - 2.097 (54,61%);

= petitii anonime sau cele in care nu sunt trecut datele de identificare a
petitionarului - 190 (4,95%);

= petitii in care petitionarul nu are nicio calitate in dosarul de dauna in speta - 728
(18,96%)

= reclamatii retrase - 516 (13,44%);

= petitiile care nu sunt adresate direct ASF (spre stiinta) - 309 ( 8,05%).

Analiza in dinamica a petitiilor solutionate in perioada 2011 - 2015 arata faptul ca
acestea au crescut in mod constant in perioada 2011 - 2013, inregistrand o scadere in anul
2014 cu 11,91%, iarin 2015 o scadere cu 26,87 % fata de anul 2014.
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Din analiza datelor raportate de catre societatile de asigurare la ASF se constata ca
cele 9.284 petitii, analizate si solutionate in mod unic pe petent in anul 2015, reprezinta
1,02% din numarul total de daune avizate de catre asiguratori (907.126) si 0,06% din
numarul total al contractelor de asigurare aflate in vigoare la sfarsitul anului 2015
(14.672.594).

Nemultumirile exprimate de catre petenti

Aspectul cel mai des reclamat de catre petenti in anul 2015 a fost neplata/plata
partiala a despagubirilor/valorilor de rascumparare solicitate de catre asigurati/pagubiti, Tn
7.766 de cazuri, acestea reprezentand un procent de 83,65% din total. Printre alte aspecte
sesizate s-au numarat si solicitari de recalculare a valorii despagubirilor, respectiv
nerespectarea conditiilor contractuale / Normelor RCA.

Structura petitiilor in functie de clasa de asigurare

in anul 2015, cea mai mare pondere o detin petitille inregistrate pe clasa asigurarilor
generale, cu un numar de 9.119, reprezentand 98,22% din total, in scadere cu 27,12% fata
de 2014.

In cadrul categoriei asigurarilor generale, ponderea importantd o detin petitiile
inregistrate pe clasa asigurarilor obligatorii de raspundere civila auto RCA si Carte verde, cu



un numar de 6.741, reprezentand 72,61% din totalul perioadei analizate, in scadere cu
25,02% fata de anul 2014.
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Pe segmentul asigurarilor obligatorii RCA si carte verde, cele 6.741 petitii
inregistrate si solutionate in anul 2015 reprezinta aproximativ 0,09% din numarul contractelor
RCA incheiate (7.192.287) si, respectiv 2,46% din numarul dosarelor de dauna RCA
deschise Tn acest an, avizate si platite (273.975), conform datelor raportate de catre
asiguratori la ASF si prezentate de catre directia de specialitate (datele prezentate de catre
directia de specialitate pentru societatea ASTRA sunt cele valabile la data de 30.06.2015,
urmare retragerii autorizatiei de functionare pentru societatea ASTRA, conform Deciziei ASF
nr. 2034/27.08.2015).

Pe clasa asigurarilor facultative casco s-au inregistrat 1.696 petitii in anul 2015, in
scadere cu 36,74% fata de anul 2014, in timp ce pe clasa asigurarilor de incendii si alte
daune la proprietati s-a inregistrat o scadere cu 20,50% 1in anul 2015. Pe clasa
asigurarilor de viata au fost Tnregistrate 165 petitii (reprezentadnd 1,78% din total) - in
scadere cu 10,33% fata anul 2014.

Modalitatea de finalizare a petitiilor

Din cele 9.284 petitii, un numar de 5.754, reprezentand 61,98% din totalul anului
2015, au fost finalizate in favoarea petentilor - la aceste petitii s-au putut determina
solutii favorabile, intemeiate legal si la care DPC a avut cadrul normativ corespunzator
rezolvarii disputei dintre parti. Dintre petitiile finalizate in favoarea petentilor, 67,52% au
fost finalizate prin plata despagubirilor solicitate de catre petenti, in dosarele de dauna
deschise, restul petitiilor avand ca obiect alte tipuri de solicitari (deschidere dosar de dauna,
reconstatare etc.).

Petitiile constatate ca neintemeiat formulate (in numar de 3.530) sau asupra carora
ASF nu are capacitatea de interventie in aplicarea legislatiei actuale, au avut ca
principale cauze, urmatoarele: concluziile investigatiilor proprii ale asiguratorilor si/sau ale
expertizelor tehnice efectuate care nu au confirmat dinamica accidentelor declarata de parti
(domeniu in care ASF nu poate interveni in interpretare, fiind apanajul clarificarii doar la
nivelul instantelor de judecata); pretentii care exced cadrul legal/contractual: repere
neconstatate in procesele verbale de constatare a avariilor, reparatii efectuate in unitati
neautorizate RAR pentru marca si modelul vehiculului respectiv, avarii preexistente.



Modalitatea de finalizare a petitiilor raportata la clasa de asigurare

Pentru clasa asigurarilor generale, 5.715 petitii (62,67% din total de 9.119) au fost
solutionate in favoarea petentilor.
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au fost solutionate in favoarea petentilor.

Structura petitiilor in functie de entitatea reclamata

Din datele inregistrate reiese ca 99,07% din petiti au fost indreptate impotriva
societatilor de asigurare si un procent de 0,93% au fost inregistrate impotriva brokerilor de
asigurare.

Din analiza petitilor primite pentru primele zece societati de asigurare care au
inregistrat cele mai multe petitii la ASF, reiese faptul ca patru societati de asigurare au
inregistrat cresteri ale petitiilor in perioada analizatd. Cea mai mare crestere s-a constatat la
societatea CITY INSURANCE SA, care a inregistrat cu 125,03% mai multe petitii unice in
2015 fata de anul 2014. Cresteri ale petitiilor au fost constatate si pentru CARPATICA ASIG
SA (+56,20%), GENERALI ROMANIA SA (+31,93%) si ASIROM VIG SA (+30,89%).

Celelalte societati de asigurare, exceptand societatea ASTRA SA careia i s-a retras
autorizatia de functionare incepand cu data de 27.08.2015, au inregistrat scaderi ale
numarului de petitii in anul 2015 fatd de anul 2014, si anume: EUROINS SA (-64,56%),
UNIQA ASIGURARI SA (-61,91%), OMNIASIG VIG SA (-13,50%), ALLIANZ-TIRIAC SA (-
11,67%) si GROUPAMA SA (-1,67%).

Primele trei societati de asigurare cu cele mai multe petitii inregistrate in anul 2015 au
inregistrat cumulat un procent de 51,39% din numarul total de petitii adresate ASF, si
anume: CITY INSURANCE SA (20,72%), EUROINS SA (16,30%) si ASTRA SA (14,37%),
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Urmare activitatii de analiza si solutionare a petitiilor primite la ASF, peste 50% la suta
din petitii au fost finalizate in favoarea petentilor pentru urmatoarele societati de
asigurare:

CITY INSURANCE SA (82,12%), ASTRA SA (77,66%), ASIROM VIG SA (68,84%),
CARPATICA ASIG SA (60,40%), EUROINS SA (54,86%) si UNIQA ASIGURARI SA
(53,37%).

In ceea ce priveste societatea ASTRA SA, facem precizarea ca datele sus mentionate
se refera la petitiille unice inregistrate si analizate in cadrul Directiei Protectia Consumatorilor
pana la data de 26.08.2015, avand in vedere faptul ca, prin Decizia ASF nr.
2034/27.08.2015 a fost retrasa autorizatia de functionare a acestei societati. La data de
31.08.2015, societatea ASTRA detinea 19,98% din totalul petitiilor cu petent unic,
inregistrate, analizate si solutionate la DPC.

Incepand cu data de 27.08.2015, au fost inregistrate 1.124 petitii pentru ASTRA SA,
solutionate astfel: 903 petitii - aspectele semnalate exced competenta ASF (pentru 896
petitii, petentii au fost indrumati sd se adreseze Fondului de Garantare a Asiguratilor); 174
petitii au fost clasate; 43 petitii au solicitat informatii; 4 petitii au fost redirectionate catre alte
directii de specialitate din cadrul ASF.

Situatia primelor zece societati de asigurare pentru care s-au inregistrat cele mai
multe petitii Tn anul 2015 este prezentata, comparativ cu anul 2014, in tabelul de mai jos :

_ Petitii % din Total Petitii % din Total Crestere/

Nr. Societate / Broker de inregistrat Asigurari anegis'trate Asigurari Scadere % in

crt. Asigurare e 1n anul (I+11) in anul in anul 2015 (I+1) anul anul 2015 fata

2014 2014 2015 de anul 2014

1 CITY INSURANCE SA 855 6,73% 1.924 20,72% 125,03%

2 EUROINS SA 4.269 33,62% 1.513 16,30% -64,56%

3 ASTRA SA 3.128 24,64% 1.334 14,37% -57,35%

4 CARPATICA ASIG S.A. 637 5,02% 995 10,72% 56,20%

5 ASIROM SA 738 5,81% 966 10,40% 30,89%

6 OMNIASIG VIG SA 815 6,42% 705 7,59% -13,50%

7 ALLIANZ -TIRIAC 454 3,58% 401 4,32% -11,67%

8 UNIQA Asigurari SA 974 7,67% 371 4,00% -61,91%

9 GROUPAMA 239 1,88% 235 2,53% -1,67%

10 | GENERALI ROMANIA SA 166 1,31% 219 2,36% 31,93%
AIt_e societati / brokeri de 421 3.32% 621 6.69% 47,51%
asigurare
TOTAL 12.696 100,00% 9.284 100,00% -26,87%




Daca in anul 2014 un procent de 58,26% din petitii era determinat de doi
asiguratori care aveau anumite practici incorecte, determinand nemultumirea
semnificativa a consumatorilor, in anul 2015 se constata o scadere semnificativa a
acestora, raportat la anul 2014, la 30,67%, ca urmare a masurilor dispuse de catre ASF
(retragerea autorizatiei de functionare pentru ASTRA SA si control inopinat pe petitii la
EUROINS, convocarea repetatéa in cadrul Directiei Protectia Consumatorilor a asiguratorilor
cu probleme si instituirea, in cadrul directiei, a unui sistem de monitorizare). Din acest motiv
se constata reducerea numarului de petitii in general si in mod special pentru cele doua
companii.

Se observa, in schimb, cresteri semnificative la alte doua companii, si anume
CITY INSURANCE SA (+125,03%) si CARPATICA ASIG SA (+56,20%), cele doua
societati de asigurare insumand un procent de 31,44% din totalul petitilor unice
inregistrate in anul 2015. in scopul protejarii asiguratilor, DPC a solicitat acestor societéti
identificarea cauzelor cresterii numarului de petitii si stabilirea unui plan de masuri pentru
remedierea deficientelor constatate, care sa conduca la reducerea numarului de petitii.

Din_analiza raportarilor transmise la ASF, in baza Normei_nr. 24/2014 privind
procedura de solutionare a petitiilor referitoare la activitatea asiguratorilor si brokerilor de
asigurare, reiese ca, in anul 2015 au fost raportate de catre societatile de asigurare un
numar total de 13.153 petitii, in scadere cu 44,55% fata de anul 2014, cand au fost
raportate 23.721 petitii. Din totalul anului 2015, un procent de 27,43% au fost primite direct la
societatile de asigurare, iar 72,57% au fost transmise prin intermediul ASF.

La data raportarii, societatile au Tnregistrat 12.964 petitii finalizate, dintre acestea
42,35% fiind finalizate favorabil, iar 57,65% fiind constatate ca neintemeiat formulate.

Cele mai multe petitii au fost raportate in anul 2015 de catre societatea CITY
INSURANCE SA, respectiv 1.961, reprezentadnd 14,91% din total, urmata de societatea
ALLIANZ — TIRIAC SA, cu 1.821 petitii (13,84% din total), ASIROM VIG SA cu 1.666 petitii
(12,67% din total) si EUROINS SA, cu 1.645 petitii (12,51%). Celelalte societati de asigurare
au raportat fiecare sub 10,00% din numarul total inregistrat in anul 2015.

Din raportarile transmise ASF de catre brokerii de asigurare in anul 2015 reiese
ca, dintr-un numar de 248 petitii primite, 49,60% au fost primite direct la brokeri, iar 50,40%
au fost transmise prin intermediul ASF. Cele mai multe petitii au fost raportate de catre AVUS
International - Broker de Asigurare-Reasigurare S.R.L (33,87%), urmat de RCI Broker de
Asigurare S.R.L (14,52%). Ceilalti brokeri de asigurare au raportat fiecare sub 8,50% din
numarul total inregistrat in anul 2015.

2. Sectorul pensiilor private

In anul 2015, pentru piata pensiilor private, s-a inregistrat in total un numar de
1.256 petitii, din care 31 petitii au fost clasate in conformitate cu prevederile O.G. nr. 27/2002
si procedurile interne, iar 5 solicitari nu au intrat in sfera de competenta a ASF, rezultand
astfel in final, un total de 1.220 de petitii procesate.

Din totalul de 1.220 de petitii, un numar de 1.153 (cu o pondere de 94,51 % din total)
au reprezentat solicitari de informatii, atat generale, cat si individuale pe caz si persoana, iar
un numar de 67 (5,49%) petitii au necesitat instrumentare in vederea rezolvarii aspectelor
semnalate.



Pe parcursul anului 2015, DPC si-a manifestat disponibilitatea asupra problemelor
petitionarilor si a actionat in vederea eficientizarii procesului de elaborare a raspunsurilor la
petitii din domeniul pensiilor private, potrivit legii. in spiritul transparentei si al comunicarii
deschise, s-a acordat o importanta deosebita analizei si solutionarii petitiilor, acordandu-se
celor interesati toate informatiile cu privire la activitatea si legislatia din domeniu.

Totodata, s-a acordat asistenta de specialitate in domeniul sistemului pensiilor private
si s-au transmis informatiile necesare participantilor/persoanelor interesate, pentru
clarificarea/solutionarea problemelor cu care se confrunta, fiind facilitat accesul acestora la
asistenta de specialitate prin intermediul liniei telefonice, apelurile telefonice fiind contorizate
sau sub forma audientelor la sediul institutiei.

Analiza in dinamica a numarului de petitii inregistrate in forma scrisa, solutionate in
perioada 2012 - 2015 arata faptul ca, acestea au scazut in mod constant, cu peste 20% pe
an in perioada 2012 - 2014, urméand o crestere cu 29,65% in anul 2015, asa cum rezulta
din graficul de mai jos:
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Din analiza datelor inregistrate la nivelul ASF, reiese ca in anul 2015, ponderea
majoritara din totalul petitiilor Tnregistrate avand ca obiect elemente cu privire la sistemul
pensiilor private, o reprezinta Pilonul II, in valoare procentuala de 98,20%, in timp ce Pilonul
[, reprezinta un procent de 1,80 % din total.
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La petitile avand ca obiect solicitari privind
apartenenta la fondul de pensii private,
informatii cu privire la modul de aderare la
fondurile de pensii si alte elemente relevante
despre sistemul de pensii, se constata o
crestere a numarului acestora, petentii fiind
persoane repartizate aleatoriu, in procentaj mai
mare, decéat a celor care au semnat un act
individual de aderare la un fond de pensii

privat.

Problematica abordata in petitii

Problematica abordata in petitii acopera o gama vasta de subiecte si este prezentata in
tabelele de mai jos:

I. Pilonul I

Referitor la petitile adresate de catre participantii la Pilonul 1l, petitiile prin care se
solicita informatii privind apartenenta la fondurile de pensii administrate privat, ca urmare a
aplicarii procedurii de repartizare aleatorie, au inregistrat o pondere insemnata de 54,80%.

Total % din Total % din ngg;if;/
NF | piLonuL petifil Total | pefitii | Total | o "5.
crt unicein petitii unice petitii <
2014 | j 2015 | faldde
2014 in 2015 2014
1 Solicitari privind denumirea fondului de pensii private - acte 465 50,65% 473 39,52% 1.72%
semnate
2 Solicitari privind repartizarea aleatorie 352 38,34% 656 54,80% 86,36%
Solicitari informatii generale despre sistemul de pensii private
3 (organizare, functionare, legislatie, modalitatea de plata din 33 359% 5 042% -84 85%
strainatate in Romania a contributiilor la fondul de pensii privat, ' ' '
alte elemente)
4 Solicitari privind informatii necesare transferului activului 27 2.94% 12 1.00% | -5556%
personal al participantului
5 thcntan privind modalitatile de plata a pensiei administrata 14 1.53% 1 0.92% 21.43%
privat - deces
Fraude - Petitii prin care persoanele solicita respectarea alegerii
exprimate Tn cadrul procesului de aderare la sistemul pensiilor
6 a_dmlnlstrate privat si a caror optlyne initiald nu a fost [espegtata 12 1,31% 7 0.58% 41,67%
din cauza unor erori de procedura sau a unor fraude (incheierea
actelor individuale de aderare n fals); suspiciune fraude alte
fapte
Modul de calcul plata pensiei (cuantumul si modul de calcul al
pensiei private; deductibilitate fiscala; modalitatea de impozitare
a activului personal net primit ca plata unica; dubla impozitare a
activului personal net al participantului pe durata acumularii
7 contributiilor la fond dar si la data primirii activului personal net 4 0,44% 5 0,42% 25,00%
(impozitare salarii; impozitare la primirea activului pesonal net;
suma primita ca activ personal net in cuantum mai mic decat
valoarea contributjilor virate in cont la fond); deschiderea
dreptului la pensie privata — drepturi, conditii, data)
8 Conturi duble - ex militari - actuali civili - MAI / MAPN 3 0,33% 3 0,25% 0,00%
9 Petlti;l prin care part|C|pant,||. solicita S|tL_1_at|a c_optulm sau reclama 2 0,22% 6 0,50% 200,00%
lipsa contributiilor la fondurile de pensii administrate privat
10 Petlt'u.fqrrpulate in scopul remedierii situatiei create, urmare 2 0,22% 2 0.17% 0,00%
modificarii CNP




11 Sollgltarl de retragere Filn §|stemul peqsnlor adenstrgte privat, 2 0,22% 11 0.92% 450,00%
desi aderarea s-a realizat in cunostinta de cauza - Pilonul I

12 Petl’;u_cla§ate sau redirectionate catre alte institutii publice si 1 0,11% 0 0.00% | -100,00%
organizatii

13 | Petitii formulate de agenti de marketing 1 0,11% 1 0,08% 0,00%

14 Sollgltgrl de mfgrmat,u pnv!nq modalitatile de plata a pensiei 0 0,00% > 0.17% 200,00%
administrate privat - invaliditate

15 Altele 0 0,00% 3 0,25% 300,00%
TOTAL 918 | 10000% | 1107 | 19999 | 3030%

In general, principalele probleme sesizate de petenti in anul 2015, s-au referit la:

» solicitari de informatii cu privire la apartenenta la fondul de pensii private; sistemul
de pensii private; mecanismul de aderare la fondurile de pensii private; modul de calcul al
contributiilor; restituirea activului personal net in caz de invaliditate; cadrul legal aplicabil
transferului de drepturi / activului personal net ale participantilor, in strainatate si vicersa;
modalitatea de plata din strainatate in Romania a contributiilor la fondul de pensii privat;

= propuneri de modificare legislativa cu privire la:

o

posibilitatea ce ar trebui oferita tuturor mostenitorilor participantului (indiferent
daca acestia au calitatea de participant sau nu la fond) de a beneficia direct de
activul personal net in situatia decesului participantului (modificarea
prevederilor potrivit carora beneficiarul care are calitatea de participant la fond,
este obligat sa primeasca activul net mostenit in contul sau individual la fondul
de pensii);

dubla impozitare a activului personal net al participantului pe durata acumularii
contributiilor la fond dar si la data primirii activului personal net (impozitare
salarii; impozitare la primirea activului personal net; suma primita ca activ
personal net in cuantum mai mic decat valoarea contributjilor virate in cont la
fond);

posibilitatea de a putea beneficia de dreptul la pensia facultativa anterior varstei
de 60 ani, daca participantul are calitatea de pensionar in Pilonul I;

promovarea legii privind plata pensiilor private;

elaborarea normei privind suma minima pentru obtinerea pensiei private, in
vederea reglarii principiilor de impozitare;

» sesizarea unor fapte de natura penala (suspiciune frauda - incheierea unor acte
individuale de aderare in fals);

= alte solicitari care au vizat:

©)

existenta unei conditionari a activarii contului online al participantului de
accesare la datele privind contul sau individual la fondul la pensii, de
exprimarea acordului prelucrarii datelor personale ale acestuia, fara a fi
prevazuta insa si posibilitatea exprimarii dezacordului, existand riscul prelucrarii
datele personale de catre administrator fara acordul participantului;

cereri de retragere din sistem; invocarea existentei unui randament negativ al
fondului si a clauzelor abuzive la contractul de societate, prospect;




o modificarea conditiilor initiale ale prospectului pe parcursul executarii
contractului, neprecizarea in continut a conditiilor aplicabile la momentul
deschiderii dreptului la pensie (lipsa cadrului legal necesar in acest sens);

o solicitari de emitere a unor documente cu privire la calificarea fondului de pensii
private, intrucat angajatorul nu recunostea calitatea de participant a petentului
si nu aplica deductibilitatea fiscala; necesitatea emiterii de catre ASF a unei
calificari suplimentare fondului de pensii;

o lipsa cadrului legal necesar platii pensiilor private, dispunerea unor masuri in
acest sens;

o Invocarea unui refuz de comunicare date din partea administratorului fara
dovedirea acestuia; solicitarea efectuari  unui audit financiar al
societatii/administratorului; solicitarea unor documente cu privire la actionariatul
administratorului;

o neclaritati privind perioade cu contributii zero, desi participantul a contribuit la
fond, fiind acelasi loc de munca;

o rectificarea cuantumului contributiilor virate in contul personal al participantului
la fondul de pensii private;

o aplicabilitatea art. 94 din Legea nr. 204/2006 privind aplicarea exceptiilor in
situatia deschiderii dreptului la pensie;

o solicitare de solutionare cerere transfer la alt fond;

o solicitare de invalidare a unui act individual de aderare si repartizarea la un
fond de pensii nedorit;

o posibilitatea savarsirii unei erori cu privire la apartenenta la fondul pentru care
s-a optat initial;

o existenta unor prevederi abuzive in continutul contractului de societate;

o restituirea pensiei private in caz de invaliditate cu mentiunea "revizuibil”.

[l. Pilonul

In ceea ce priveste petitile adresate de catre participantii la Pilonul Ill, acestea au
avut ca obiect, in principal, retragerea din sistemul fondurilor de pensii facultative si transferul
de la un fond la altul, in strainatate si din strainatate, modalitdtile de platd a
contributiei/pensiei facultative, date si elemente privind contributiile la pensiile facultative,
conditiile si modalitatile de plata, de impozitare a pensiei facultative si de deductibilitate
aplicata, asupra activului personal sau pensiei facultative.

Total % din Total % din Crestere /
Nr. petitii Total petitii Total Scadere in
crt SO unice in petitii unice in petitii 2015 fata de

2014 2014 2015 2015 2014

Petitii referitoare la contributiile la pensiile
1 | facultative/modalitatile de plata/impozitare a pensiei 0 0,00% 3| 13,04% 300,00%
facultative/deductibilitatea aplicata

Solicitari de informatii referitoare la deductibilitatea
contributiilor la pensiile facultative

Solicitari de informatii privind modalitatile de plata
a contributiei/pensiei facultative

Informatii generale referitoare la legislatia si modul
4 | de functionare a sistemului fondurilor de pensii 3| 13,04% 1 4,35% -66,67%
facultative

10 43,48% 2 8,70% -80,00%

7 30,43% 7 30,43% 0,00%




5 Sohcﬂgn privind tre.alnsferullrletragerea din sistemul 3| 13.04% 7| 3043% 133.33%
fondurilor de pensii facultative
Sollc!tqu de _|n_f0rm&3’g|| prlvmd modalitatile de plata a 0 0,00% 1 4.35% 100,00%
pensiei administrata privat - deces
Altele 0 0,00% 2 8,70% 200,00%
TOTAL 23 | 100,00% 23 | 100,00% 0,00

Din analiza petitiilor primite pentru ambele piloane, se constata ca potentialii
participanti nu constientizeaza importanta sistemului, nu cunosc toate conditiile de organizare
si functionare a acestuia, astfel incat sa adere in cunostinta de cauza la un fond sau altul.

Aceste carente se datoreaza posibilei lipse de interes a participantilor cu privire la
sistemul de pensii administrate privat, precum si informarii defectuoase si incomplete a
participantilor cu ocazia aderarii la sistem si au condus la un flux mai mare de petitii.

Totodata, din instrumentarea petitilor se observa ca, nemultumirile petitionarilor
vizeaza elemente pecuniare determinate de lipsa cadrului legal privind furnizarea pensiilor
private, aplicarea deductibilitatii in perioada de acumulare a contributiilor si modul de
impozitare a activului personal net la momentul restituirii acestuia, suma primita fiind mai
mica decat suma contribuita, ca urmare a impozitarii sumei totale, inclusiv a randamentului
obtinut.

Modalitatea de finalizare a petitiilor

Din totalitatea petitiilor care au necesitat instrumentare, reprezentand 5,49% din totalul
anului 2015, un numar de 37 de petitii au fost finalizate in favoarea petentilor - la aceste
petitii s-au putut determina solutii favorabile, intemeiate legal, la care DPC a avut
cadrul normativ corespunzator rezolvarii disputei dintre parti.

Petitiile constatate ca neintemeiat formulate (in numéar de 31) sau asupra carora
ASF nu a avut competenta legala de interventie, au avut ca principale aspecte vizate,
urmatoarele: modul de plata al pensiilor private (domeniu in care ASF nu poate interveni in
mod direct, intrucat autoritatea nu detine capacitatea de initiativa legislativa); solicitari al
caror temei nu se regaseste in cadrul legal/contractual existent: retragerea din sistemul de
pensii private; impozitarea doar a randamentului obtinut, nu si a totalului contributiilor la
fondul de pensii.

3. Sectorul instrumentelor si investitiilor financiare

In anul 2015, Directia Protectia Consumatorilor a primit spre solutionare un
numar de 758 petitii pentru piata instrumentelor si investitiilor financiare, in crestere
cu 30,69% fata de anul 2014. Dintre acestea, au fost analizate si solutionate 720 petitii.

Restul petitiilor au avut ca obiect: solicitari care nu intra in sfera de competenta a ASF
(12), solicitari referitoare la obiectul de activitate al altor directii de specialitate din cadrul ASF
si care au fost predate la directile de specialitate (4), petitii clasate in conformitate cu
prevederile Ordonantei nr. 27/2002 si procedurile interne (19), iar pentru 2 petitii au fost
transmise informatiile solicitate.

Comparativ cu anul 2014, din analiza in dinamica a petitiilor primite si analizate in anul
2015, respectiv 720 petitii, se constata o crestere semnificativa cu 24,14 % a numarului
acestora.



Petitiile primite au fost structurate pe tipuri de entitati si pe tipuri de operatiuni, dupa
cum urmeaza:

Structura petitiilor functie de entitatea reclamata

Din analiza petitiillor efectuata functie de entitatile reclamate, reiese ca, cele mai
multe au fost inregistare pentru emitenti, 538, reprezentand 74,72%, in crestere cu 147,93%
fata de anul 2014 :

s Total % din Crestere /
. | T do Entta Nnigem | wntoat | peifi | ol | s
2014 2015 2015 2014

1 Emitenti 217 37,41% 538 74,72% 147,93%
2 Imngenr]g;eediari/firme de investitii din state 187 32.24% 21 2.92% -88,77%
3 /Ii\é?:luatori independenti inregistrati la 6 1,03% 51 7.08% 750,00%
4 | Societati de administrare a investitiilor 9 1,55% 11 1,53% 22,22%
5 Forex / Servicii Entitati neautorizate 19 3,28% 47 6,53% 147,37%
6 | Altele (forex, solicitari politie/parchet) 142 24,48% 52 7,22% -63,38%
Total 580 100,00% 720 | 100,00% 24,14%

Din analiza petitiilor formulate, reiese faptul ca, cele mai multe au fost inregistrate pe
zona emitentilor, ca urmare a intrarii in vigoare a dispozitiilor Legii nr.151/2014 privind
clarificarea statutului juridic al actiunilor care se tranzactioneaza pe piata Rasdaq sau pe
piata valorilor mobiliare necotate, precum si ale Regulamentului ASF nr.17/2014 emis in
aplicarea legii.

600 - 538
500 - M Total petitii inregistrate in 2014
200 - B Total petitii inregistrate in 2015
300 -+
217
187
200 -+ 142
100 - 51 52
21 6 9 1 19 Y
0 - : . :
Emitenti Intermediari/firme Evaluatori Societati de Forex / Servicii Altele (forex,
de investitii din independenti administrare a Entitati solicitari
state membre  finregistrati la A.S.F. investitiilor neautorizate politie/parchet)




Structura petitiilor in functie de tipurile de operatiuni reclamate

in ceea ce priveste tipurile de operatiuni, cele mai multe petitii (52,50%) s-au referit

la nerespectarea drepturilor actionarilor, in crestere cu 490,63% fata de inregistrarile din anul
2014, asa cum rezulta din tabelul si graficul de mai jos:

Total Total Crestere /
Nr. A A petitii % din Total petitii % din Total Scéadere in
crt. LEEEEE unice in petitii 2014 unice in petitii 2015 2015 fatd de
2014 2015 2014
1 Administrare societate 22 3,79% 19 2,64% -13,64%
2 Conduita SSIF / firme de investitii 0 0,00% 21 2,92% 0,00%
3 Convocare si desfasurare AGA 64 11,03% 20 2,78% -68,75%
4 | Respectare drepturi actionari 64 11,03% 378 52,50% 490,63%
5 | Conduita emitenti / evaluatori / experti 61 10,52% 62 8,61% 1,64%
6 Furt de actiuni 87 15,00% 15 2,08% -82,76%
7 | Obligatii de transparenta 3 0,52% 29 4,03% 866,67%
Verificare detineri actiuni/vanzare fara
8 acord/dividend 79 13,62% 36 5,00% -54,43%
9 Act|V|ta;| So_meta’;l_ fc_ldmmlstrare investitii / 3 0.52% 11 1,53% 266.67%
Fonduri de investitii
Diverse (solicitare modificare reglementari,
10 | informari, solicitari parchet, solicitari 172 29,66% 47 6,53% -72,67%
audientd)
Forex, servicii prestate de entitat; o o o
11 neautorizate 19 3,28% 47 6,53% 147,37%
12 | Activitate evaluatori independenti 6 1,03% 35 4,86% 483,33%
Total 580 100,00% 720 100,00% 24,14%
De asemenea, s-a continuat analizarea situatiei fostilor clienti si persoanelor vatamate
de SSIF HARINVEST SA, in vederea identificarii unor solutii prin care sa se asigure

compensarea acestora, fapt ce s-a concretizat ulterior prin emiterea Regulamentului nr.
6/2015 pentru modificarea si completarea Regulamentului nr. 3/2006 privind organizarea si
functionarea Fondului de Compensare a Investitorilor.

Diverse (solicitare
modificare reglementiri,
informari, solicitari
parchet, solicitiri

Forex, servicii prestate de

entitati neautorizate; 47; Activitate evaluatori

independenti; 35; 4,86%
Activitati Societati

6,53%
administrare investitii / audienta); 47; 6,53% Administrare societate; 19;
Fonduri de investitii; 11; 2,64%
1,53%
Conduita SSIF / firme de
Verificare detineri investitii; 21; 2,92%
actiuni/vinzare fara

acord/dividend; 36; 5,00%
Convocare si desfisurare

Obligatii de transparenti; AGA; 20;2,78%

29; 4,03%

Furt de actiuni; 15; 2,08%

Respectare drepturi

Conduita emitenti /
actionari; 378; 52,50%

evaluatori/ experti; 62;
8,61%

In vederea solutionarii petitilor formulate, DPC prin Serviciul Petiti a purtat

corespondenta si a solicitat informatii si puncte de vedere atat entitatilor si societatilor
emitente, obiect al sesizarilor cat si directiilor de specialitate ale autoritatii, aceastea fiind
solutionate in limita termenului prevazut de lege.




