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Analiza petitiilor si informarilor de neconformitate
inregistrate la A.S.F.

Tn trimestrul 11 al anului 2020

Activitatea de solutionare a petitiilor se desfasoara in cadrul A.S.F. potrivit prevederilor
Ordonantei Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitdtii de solutionare a petitiilor, cu
modificarile si completarile ulterioare, aprobatd prin Legea nr. 233/2002, legislatiei incidente
domeniilor de specialitate ale A.S.F., cu respectarea prevederilor stabilite in Regulamentul nr.10/2016
privind organizarea si functionarea A.S.F..

Aceastd activitate are ca obiective, pe langad solutionarea efectiva a aspectelor reclamate de
petenti, identificarea deficientelor, monitorizarea permanentd a acestora la nivel de entitate
supravegheata si/sau reglementatd de A.S.F., precum si analiza caracterului repetitiv al acestor deficiente
la nivelul pietei, in scopul stabilirii masurilor care se impun pentru remedierea lor.

Totodata, in considerarea faptului ca dreptul de creanta rezultat dintr-un contract de cesiune nu
poate fi confundat cu dreptul de despagubire al persoanei prejudiciate (un drept ,,intuitu personae”,
strans legat de persoana care a suferit prejudiciul), care in cazul asigurdrii obligatorii de raspundere civila
decurge din lege, A.S.F. a instituit mecanisme pentru a permite si a incuraja raportarea catre
aceasta a informatiilor privind cazurile de nerespectare, potentiala sau efectiva, a prevederilor
legale de punere in aplicare a prezentei legi.

Astfel, in acord cu dispozitiile art. 4 alin (25) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de
asigurari!, n trimestrul Il al anului 2020 au fost gestionate separat la A.S.F. informairi privind
nerespectarea cadrului legal de citre asiguritori, transmise de catre cesionari sau Imputerniciti ai
acestora, in baza unor contracte de cesiune de creanta incheiate cu persoanele prejudiciate n dosarele
de dauna RCA, care au fost incadrate ca informari de neconformitate si inregistrate in aplicatia de petitii
Portal Intern- Sectiunea “General”, cu provenienta: cesionar si cesionar — unitate reparatoare.

Pentru o evidentiere corectd si pentru comparatie cu perioada anterioard (trimestrul I al anului
2020), in trimestrul II al anului 2020 este prezentat cumulat numarul petitiilor si al informarilor de
neconformitate Inregistrat In aceastd perioada.

! Art. 4 alin. (25) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asiguriri: ,,A.S.F. instituie mecanisme eficace pentru a permite
si a incuraja raportarea catre aceasta a informatiilor privind cazurile de nerespectare, potentiald sau efectivd, a prevederilor
legale de punere in aplicare a prezentei legi (...)”




1. Aspecte generale
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Tn trimestrul 11 al anului 2020, in cadrul Directiei Relatii cu Publicul, Petitii si Educatie
Financiara s-a inregistrat un numar total de 10.033 petitii si informéri de neconformitate, in scidere
cu 15,13% fata de numarul total inregistrat in trimestrul | al anului 2020, repartizate astfel:

- 97,82% petitii si informari de neconformitate pentru piata asigurarilor-reasigurarilor;

- 1,57% petitii pentru piata pensiilor private;

- 0,32% petitii pentru piata instrumentelor si investitiilor financiare;

- 0,29% solicitari diverse care nu vizeaza aspecte aferente domeniului de activitate al

Autoritatii de Supraveghere Financiara (excedeaza competenta A.S.F.).

Situatia numarului total de petitii si informari de neconformitate Tnregistrat in trimestrul Il al
anului 2020, comparativ cu trimestrul I al anului 2020 este prezentata in tabelul nr. 1 si graficul nr. 1.

Tabel nr. 1: Numarul total al petitiilor si informarilor de neconformitate inregistrat la A.S.F. in trimestrul 1l al anului 2020,
comparativ cu numdrul total inregistrat in trimestrul 1 al anului 2020, cu evidentierea acestora pe fiecare dintre pietele
supravegheate de A.S.F.

*Numirul Ponderea numarului 65551222/
o Ponderea numarului total al petitiilor si L
Numirul petitiilor inregistrat total al informarilor de numdrului total al
total al Centru biata petitiilor si neconformitate petitiilor si
Nr. . « petitiilor P piata informarilor P informarilor de
Crt. Piata supravegheata inregistrat supravve;_igheat? I? de !nreglstrat peEtru ) neconformitate in
inTrim. | m.l.rlnar}l totatal neconformitate praa su]}ral\/eg Tatla Trim. 11 2020 fata
2020 petitiilor Inregistrat in inregistrat in In numaru total a de numarul total al
Trim. 1 2020 (%) - petitiilor inregistrat e S
Trim. 11 2020 in Trim. 11 2020 (%) petitiilor din Trim.
' 1 2020 (%)
1 Piata asigurarilor 11.424 96,63% 9.814 97,82% -14,09%
2 Piata pensiilor private 315 2,66% 158 1,57% -49,84%
3 | Piata instrumentelor si 46 0,39% 32 0,32% -30,43%
investitiilor financiare
4 Solicitari diverse 37 0,32% 29 0,29% -21,62%
Total 11.822 100,00% 10.033* 100,00% -15,13%

* Tn trimestrul 11 al anului 2020 au fost inregistrate la ASF petitii - inregistrate in aplicatia de petitii Portal Intern- Sectiunea
“Petitii” si informari de neconformitate primite din partea cesionarilor - inregistrate in aplicatia de petitii Portal Intern-
Sectiunea “General” (cu selectia: provenienta = cesionar / cesionar — unitate reparatoare).

Grafic nr. 1: Numdrul total al petitiilor si informarilor de neconformitate inregistrate la A.S.F. in trimestrul 1l al anului
2020, comparativ cu numarul total al petitiilor inregistrate in trimestrul | al anului 2020, cu evidentierea acestora pe fiecare
dintre piefele supravegheate de A.S.F.
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Numarul total al petitiilor si informarilor de neconformitate inregistrat in trimestrul Il al anului
2020 (10.033) este compus din:
» 8.711 petitii inregistrate 1n aplicatia de petitii Portal Intern- Sectiunea “Petitii”;
» 1.322 informari de neconformitate - inregistrate 1n aplicatia de petitii Portal Intern- Sectiunea
“General” (cu selectia: provenienta = cesionar / cesionar — unitate reparatoare).

Din punct de vedere al canalelor de primire a petitiilor si informarilor de neconformitate la
A.S.F. se constatd ca 11% dintre acestea au fost primite prin e-mail, 78% au fost petitii primite pe
portalul extern, 1% dintre petitii s-au primit direct la sediul A.S.F., iar 10% s-au primit prin posta si
fax, asa cum este prezentat in graficul nr. 2 de mai jos:

Grafic nr. 2: Canale de primire a petitiilor si informdrilor de neconformitate In trimestrul 1l al anului 2020
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Analiza in dinamicd a numairului total al petitiilor si informérilor de neconformitate
Tnregistrate la A.S.F. n perioada 01.01.2018 + 30.06.2020 arata faptul ca acesta a crescut in fiecare
trimestru fata de perioada anterioara, pana in trimestrul II al anului 2019, cand s-a Inregistrat o scadere
cu 0,18% fatd de trimestrul I al anului 2019, dupa care au fost inregistrate cresteri/scaderi, respectiv
crestere cu 67,18% in trimestrul III al anului 2019 fata de trimestrul 1l al anului 2019 si scadere cu
15,13% 1n trimestrul II al anului 2020 fata de trimestrul I al anului 2020.

Evolutia numarului de petitiilor si informarilor de neconformitate inregistrate in perioada
01.01.2018 + 30.06.2020, pe trimestre, este prezentata in tabelul nr. 2 si graficul nr. 3.

Tabel nr. 2: Evolutia numarului total al petitiilor si informarilor de neconformitate inregistrate la A.S.F. in perioada
01.01.2018 + 30.06.2020

Numir total petitii | Cresterea / Scaderea numdrului total al
Nr. Perioadi si informari de petitiilor si informdrilor de
crt. neconformitate neconformitate fatd de trimestrul
inregistrat precedent (%)
1 | Trim. 12018 2.607 -
2 | Trim. 112018 2.889 10,82%
3 | Trim. 1112018 2.998 3,77%
4 | Trim. 1V 2018 3.494 16,54%
5 | Trim. 12019 5.092 45,74%
6 | Trim. 112019 5.083 -0,18%
7 | Trim. 1112019 8498 67,18%
8 | Trim. 1V 2019 8.349 -1,75%
9 | Trim. 12020 11.822 41,60%
10 | Trim. 11 2020 10.033 -15,13%
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Numarul petitiilor si informarilor de neconformitate inregistrat in trimestrul Il al anului 2020 a
inregistrat crestere cu 247,28% fata de trimestrul II al anului 2018 si cu 97,38% fata de trimestrul II al
anului 2019.

Grafic nr. 3: Evolutia numarului total al petitiilor si informdrilor de neconformitate Inregistrate la A.S.F. in perioada
01.01.2018 + 30.06.2020
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In trimestrul 11 al anului 2020, 77,36% din numirul total al petitiilor si informarilor de
neconformitate au fost transmise de catre persoane fizice, iar 22,64% au fost transmise de catre
persoane juridice.

Situatia repartizarii numadrului de petitii si informari de neconformitate pe pietele supravegheate

de A.S.F., in functie de calitatea persoanei reclamante, este prezentata in tabelul nr. 3 de mai jos:

Tabel nr. 3: Repartizarea pe pietele de activitate supravegheate de A.S.F. a numarului total al petitiilor si informdrilor de
neconformitate Tnregistrat in trimestrul 11 al anului 2020, in functie de calitatea persoanei reclamante

Nun;i;tlilill(t(;t:il al Numairul petitiilor Numairul petitiilor
Nr ian()) rmarilor de si informérilor de si informarilor de
crt. Piata supravegheat:i neconformitate neconformitate neconformitate
' inregistrat in Trim transmise de transmise de
9 11 2020 ' persoane fizice persoane juridice
1 Piata asigurarilor -reasigurarilor 9.814 7.552 2.262
Ponderea numarului petitiilor si informarilor de
Qecon_formnate transmzse zn'numvm.’ul total al.pettim'lor 100,00% 76.95% 23,05%
inregistrate pentru piata asigurdrilor - reasigurarilor
(%)
2 Piata pensiilor private 158 156 2
Ponderea numarului petitiilor transmise in numarul total
al petitiilor inregistrate pentru piata pensiilor private 100,00% 98,73% 1,27%
(%)
3 Piata instrumentelor si investitiilor financiare 32 28 4
Ponderea numdrului petitiilor transmise in numdrul total
al petitiilor inregistrate pentru piata instrumentelor si 100,00% 87,50% 12,50%
investitiilor financiare (%)
4 Solicitari diverse 29 26 3
Ponderea numarului solicitarilor diverse transmise in
0 9 )
numarul total al solicitarilor inregistrate (%) 100,00% 89,66% 10,34%
Total Petitii si informéri de neconformitate 10.033 7.762 2.271
Ponderea numarului petitiilor si informarilor de
neconformitate transmise in numdarul total al petitiilor 100,00% 77,36% 22,64%
inregistrate la A.S.F. in Trim. 11 2020 (%)
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Facem precizarea ca cifrele prezentate sunt in concordanta cu informatiile existente in aplicatia
informatica de petitii. Acestea, Insd, pot sa nu reprezinte o imagine fideld a realitatii calitatii petentilor,
intrucat portalul extern de inregistrare a petitiilor si informarilor de neconformitate in aplicatie nu a
permis Inregistrarea distincta a petentilor ca persoane juridice. Pana la acest moment, singura posibilitate
de inregistrare a unui petent este numai ca persoana fizica. In prezent DOIT lucreazi la eliminarea acestei
limitari.

Provenienta petitiilor si informarilor de neconformitate inregistrate la A.S.F.

Din punct de vedere al provenientei petitiilor si informarilor de neconformitate Tnregistrate la
A.S.F. in trimestrul Il al anului 2020, se evidentiaza urmatoarele tipuri de petenti:

e petenti (persoane fizice sau juridice), care au transmis petitii In nume propriu: 47,00%;

e imputerniciti/cabinete de avocatura, unitati service, care au transmis petitii si informari de
neconformitate in baza contractelor de mandat, cesiune de creanta si imputerniciri acordate

de catre persoanele prejudiciate: 50,58%;
e alte entitati: 2,42%.

Situatia numarului de petitii si informarilor de neconformitate nregistrate in trimestrul 11 al
anului 2020, evidentiata in functie de provenienta acestora, este prezentata in tabelul nr. 4 de mai jos:

Tabel nr. 4: Repartizarea petitiilor si informarilor de neconformitate inregistrate n trimestrul 1l al anului 2020 in functie de
provenienta acestora

Numiirul total al Ponderea numarului petitiilor si
petitiilor si informarilor de neconformitate
Nr. . oo .. < . . informarilor de transmise de o anumitd entitate in
Provenienta petitiilor si informaérilor de neconformitate - . L ;
crt. ’ ’ ’ neconformitate numarul total al petitiilor si
inregistrate in informarilor de neconformitate
Trim. 11 2020 inregistrate in Trim. 11 2020 (%)
1 | Petitii transmise de petenti in nume propriu 4.716 47,00%
Petitii si informari de neconformitate transmise prin imputerniciti ai
2 | persoanelor prejudiciate, mandatari, cesionari, cabinete de avocatura, 5.075 50,58%
unitdti service
Petitii transmise prin Autoritatea Nationala pentru Protectia
3 | Consumatorilor, alte asociatii si fundatii pentru protectia 152 1,52%
consumatorilor
Petitii transmise prin brokeri de asigurare, autoritati de supraveghere
4 | din Uniunea Europeana, Biroul Asiguratorilor de Autovehicule din 4 0,04%
Romania (BAAR)
Petitii transmise prin Administratia Prezidentiala, Parlamentul
5 Al A . 66 0,66%
Romaéniei, Guvernul Romaniei si Avocatul Poporului
6 | Altele 20 0,20%
Total 10.033 100,00%

Gestionarea si solutionarea petitiilor si informarilor de neconformitate

Petitiile si informarilor de neconformitate inregistrate la A.S.F. in trimestrul Il al anului 2020 au

fost gestionate si solutionate astfel:

» 7.861 petitii si informari de neconformitate (78,35%) au fost analizate si solutionate de catre
Serviciul Petitii, acestea fiind complexe, care au necesitat instrumentare;

» 2.172 petitii si informari de neconformitate (21,65%), au fost solutionate de catre Serviciul
Relatii cu Publicul (solicitari de informatii, redirectiondri) care nu au necesitat instrumentare.
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Repartizarea pe servicii n cadrul Directiei Relatii cu Publicul, Petitii si Educatie Financiara a
petitiilor si informarilor de neconformitate Tnregistrate la A.S.F. in trimestrul 11 al anului 2020, functie
de complexitatea acestora, este prezentata comparativ cu trimestrul I al anului 2020, in tabelul nr. 5 de

mai jos:

Tabel nr. 5: Repartizarea pe serviciile din cadrul D.R.P.P.E.F. a petitiilor si informarilor de neconformitate nregistrate in
trimestrul 11 al anului 2020, comparativ cu petitiile inregistrate n trimestrul | al anului 2020

Numiirul total al petitiilor Tnregistrat la
A.S.F.in Trim. 1 2020

Numairul total al petitiilor si informarilor de
neconformitate inregistrat la A.S.F. in Trim. 11 2020

Denumirea Ponderea numarului Numirul petitii . Ponderea numarului
numirea 9 . . . petitiilor si L . o
N | e | Nomdnt gt | peilr iz | Wi | Bl d
. cadrl seeri)ciqui din arul total al neconformitate repartizate serviciului 1 E)r [ total
D.RP.P.EF. numaru tota a serviciului din cadrul L mar o
cadrul D.R.P.P.EF. | petitiilor inregistrat DRPPEE al petitiilor inregistrat la
laASF.(% | = AS.F. (%)
1 Serviciul Petitii 9.649 81,62% 7.861 78,35%
2 | Serviciul Relatii 2.173 18,38% 2.172 21,65%
cu Publicul

TOTAL 11.822 100,00% 10.033 100,00%

Petitii si informari de neconformitate inregistrate pentru pietele supravegheate

Din totalul de 10.033 petitii si informari de neconformitate inregistrate in trimestrul 11 al anului
2020, pentru pietele supravegheate de citre A.S.F. au fost Tnregistrate 10.004 petitii si informari

de neconformitate, 29 petitii fiind solicitari diverse care nu vizeaza aspecte aferente domeniului de
activitate al Autoritatii de Supraveghere Financiard (excedeaza competenta A.S.F.).

Cele 10.004 petitii si informiri de neconformitate inregistrate pentru pietele supravegheate
de A.S.F., au fost gestionate astfel:

- 7.594 petitii au fost analizate Tn mod unic pe petent;

- 1.088 petitii au fost conexate sau clasate, in conformitate cu prevederile Ordonantei nr.
27/2002 si procedurile interne A.S.F.;

- 1.121 informari de neconformitate au fost analizate in mod unic;

- 201 informari de neconformitate au fost conexate sau clasate.

Grafic nr. 4: Gestionarea petitiilor si informarilor de neconformitate inregistrate in trimestrul Il al anului 2020, functie de

pietele supravegheate

" 149

® lnformarl de neconformitate conexate / clasate
s Informari de neconformitate inregistrate in mod unic
Petitii conexate/ clasate conform OG 27/2002si

procedurilor interne
u Petithi inregistrate in mod unic pe petent

" 22

Piata asigurarilor Piata pensiitor private Piata instrumentelor si

investitillor financiare




Autoritatea de Supraveghere Financiara

In ceea ce priveste modalitatea de solutionare a petitiilor si informirilor de neconformitate
analizate in mod unic in trimestrul 11 al anului 2020 (8.715), rezulta ca 5.046 petitii (57,90%0) au
fost solutionate favorabil, iar 3.669 petitii (42,10%0) au fost solutionate nefavorabil sau constatate

ca fiind neintemeiat formulate, repartizarea pe pietele supravegheate fiind prezentata in graficul nr. 5.

Grafic nr. 5: Modalitatea de solutionare a petitiilor si informarilor de neconformitate analizate in mod unic, nregistrate
n trimestrul Il al anului 2020, repartizate pe pietele supravegheate
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Petitii si informari de neconformitrate solufionate favorabil

Facem precizarea ca informarile de neconformitate au fost solutionate astfel:
- 651 informari (49%) au fost solutionate favorabil, dintre acestea, 53,30% (347 informari de

neconformitate) fiind finalizate prin plata;
- 470 informari (36%) au fost constatate ca neintemeiat formulate sau solutionate nefavorabil.

2. Piata asigurarilor — reasigurarilor

Tn trimestrul 11 al anului 2020, pentru piata asigurarilor — reasigurarilor s-au primit 9.814 petitii
si informiri de neconformitate, in scadere cu 14,09% fata de numarul petitiilor inregistrat in
trimestrul 1 al anului 2020, gestionate astfel:

o 8.544 petitii si informari de neconformitate au fost inregistrate in mod unic, in sciadere cu
10,64% fatd de numarul petitiilor inregistrate in trimestrul I al anului 2020:
o 7.423 petitii,
o 1.121 informari de neconformitate;
e 1.270 petitii si informari de neconformitate au fost conexate sau clasate:
o 1.069 petitii;
o 201 informari de neconformitate.
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Tabel nr. 6 : Numdarul total al petitiilor si informarilor de neconformitate inregistrat la A.S.F. in trimestrul Il al anului 2020
pentru piata asigurdrilor - reasigurarilor, comparativ cu numarul total al petitiilor inregistrat in trimestrul I al anului 2020,
cu evidentierea acestora pe categorii de petitii si informari de neconformitate

Ponderea Ponderea
numarului *Numirul numarului Cresterea /
umaru i . vl
Numiérul ESon total al petitiilor si numgfjgti’;eoial al
total al Inree?riiﬁtt; €o petitiilor si wfoﬁarrll}r?irt C:e petitiilor si
Nr. Categorii de petitii petitiilor cateqorie in informarilor Tr?rco is;)r t ate informarilor de
crt. g petit Tnregistrat 9 | | de €9 - atpeo neconformitate in
nTrim. | numan:l ..tOta neconformitate anumita categorle Trim. Il 2020fa,ta
2020 al petitiilor N . - in numarul total al o
A - A fnregistrat in o de numarul total
inregistrat in ; petitiilor al petitiilor din
Trim. 12020 | Trim- 112020 | 30reqitrat in Trim. Tri§1 12020 (%)
(%) 11 2020 (%) '
Petitii si informari de
1 | neconformitate analizate Tn 9.561 78.78% 8.544 87,06% -10,64%
mod unic
Petitii si informari de
2 neconformitate conexate / 1.863 21.22% 1.270 12,94% -31,83%
clasate
Total 11.424 100.00% 9.814 100,00% -14,09%

in functie de calitatea persoanei reclamante, se constati ci 76,95% din numarul total al

petitiilor si informarilor de neconformitate au fost transmise de catre persoane fizice, iar 23,05% au fost
transmise de catre persoane juridice. Situatia repartizarii numadarului de petitii si informari de
neconformitate, in functie de calitatea persoanei reclamante, pentru piata asigurarilor — reasigurarilor,
este prezentata in tabelul nr. 7 de mai jos:

Tabel nr. 7: Repartizarea numdarului total al petitiilor si informarilor inregistrat in trimestrul 11 al anului 2020 pentru piata
asigurarilor — reasigurarilor, in functie de calitatea persoanei reclamante

Nr.

crt.

Piata supravegheata

Numarul total al
petitiilor si informarilor
de neconformitate
Tnregistrat in Trim. 11

Numdr petitii si
informari de
neconformitate
transmise de

Numar petitii si
informari de
neconformitate
transmise de

2020 persoane fizice persoane juridice

Piata asigurarilor -reasigurarilor 9.814 7.552 2.262
Ponderea numarului petitiilor si

1 informarilor de neconformitate transmise 100,00% 76.95% 23.05%

in numarul total al petitiilor inregistrate
pe piata asigurarilor - reasigurarilor (%)

Facem precizarea ca cifrele prezentate sunt in concordanta cu informatiile existente in aplicatia
informatica de petitii. Acestea, insa, pot sa nu reprezinte o imagine fidela a realitatii calitatii petentilor,
Tntrucét portalul extern de inregistrare a petitiilor si informarilor in aplicatie nu a permis inregistrarea
distincta a petentilor ca persoane juridice. Pana la acest moment, singura posibilitate de Tnregistrare a
unui petent este numai ca persoana fizica. In prezent DOIT lucreazi la eliminarea acestei limitari.

Din punct de vedere al provenientei petitiilor si informarilor de neconformitate inregistrate la
A.S.F. in trimestrul 1l al anului 2020 pentru piata asigurarilor - reasigurarilor, se constatd ca 46,01%
dintre acestea au fost transmise de catre petenti (persoane fizice sau juridice) in nume propriu, iar 51,61%
au fost transmise prin imputerniciti ai petentilor, cabinete de avocatura si / sau cesionari, inclusiv unitati
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service care au transmis petitii in baza contractelor de mandat, cesiune de creantd si imputerniciri
acordate de cétre persoanele prejudiciate. Restul, de 2,38% au fost transmise de alte entitati.

Situatia numarului petitiilor si informarilor de neconformitate Tnregistrat in trimestrul Il al anului
2020 pentru piata asigurdrilor - reasigurarilor, in functie de provenienta, este prezentata in tabelul nr. 8.

Tabel nr. 8: Provenienta petitiilor si informarilor de neconformitate inregistrate la A.S.F. pentru piata asigurarilor —

reasigurarilor in trimestrul 11 al anului 2020

5 P P ey :
Numirul total .onderfa.numaruluz petz,tul.or I
e . informarilor de neconformitate
al petitiilor si . O o
. e g s q 5 &0 transmise de o anumitd entitate in
Nr. Provenienta petitiilor si informaérilor de neconformitate informarilor de = o .
A S ’ R - . numarul total al petitiilor §i
crt. inregistrate la A.S.F. in trimestrul Il al anului 2020 neconformitate . . e
inreqistrat in informarilor de neconformitate
€9 inregistrat pe piata asigurarilor -
Trim. 11 2020 it %
reasigurarilor (%)
1 | Petitii transmise de petenti in nume propriu 4515 46,01%
Petitii si informari de neconformitate transmise prin imputerniciti
2 | ai persoanelor prejudiciate, mandatari, cesionari, cabinete de 5065 51,61%
avocatura, unititi service
3 Petitii t.ransmise prin .autoritégi, asociatii si fundatii pentru 149 1,52%
protectia consumatorilor
Petitii transmise prin intermediari, autoritati de supraveghere din
4 | Uniunea Europeana, Biroul Asiguratorilor de Autovehicule din 4 0,04%
Roménia (BAAR)
5 Petigij t_ra_nsmise prin AdmAin_isFra;ia Prezidentiala, Parlamentul 64 0,65%
Roméniei, Guvernul Roméniei
6 | Altele 17 0,17%
Total 9.814 100,00%

Din numarul total al petitiilor si informarilor de neconformitate Tnregistrat pentru piata
asigurarilor — reasigurarilor n trimestrul 1l al anului 2020, 20 petenti - persoane fizice sau juridice au
transmis la A.S.F. mai mult de 50 petitii si informari de neconformitate / petent in perioada analizata,
respectiv 3.350, reprezentand 39,20% din total.

Facem precizarea ca petitiile si informari de neconformitate Tnregistrate de cei 20 petenti au la
baza imputerniciri sau contracte de mandat sau cesiuni de creanta incheiate de catre persoanele
prejudiciate cu firme de consultanta, unitati service auto si rent a car.

Analiza in dinamica a numarului petitiilor si informaérilor de neconformitate nregistrat la
A.S.F.in perioada 01.01.2018 + 30.06.2020 arata faptul ca acesta a crescut in fiecare trimestru fata de
perioada anterioard, pana in trimestrul 1V al anului 2019, cand s-a inregistrat o scadere cu 3,32% fata de
trimestrul 111 al anului 2019, dupa care s-a inregistrat din nou crestere in trimetrul | al anului 2020 cu
43,07% fata de trimestrul IV al anului 2019 si o scadere cu 14,09% in trimetrul II al anului 2020 fata de
trimestrul | al anului 2020.

Numarul petitiilor si informarilor de neconformitate inregistrat in trimestrul Il al anului 2020
pentru piata asigurdrilor a inregistrat crestere cu 318,33% fata de trimestrul II al anului 2018 si cu
107,48% fata de trimestrul II al anului 2019.

Evolutia numarului total al petitiilor si informarilor de neconformitate inregistrat in perioada
01.01.2018 + 30.06.2020, pe trimestre, este prezentata in tabelul nr. 9 si graficul nr. 6.
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Tabel nr. 9: Evolutia numdrului total al petitiilor si informarilor de neconformitate inregistrat la A.S.F. pentru piata
asigurarilor — reasigurarilor in perioada 01.01.2018 + 30.06.2020

Nr. Numar total pe_ti;ii sAi info_rmﬁri Cresterea / Scaderea numarului total al petitiilor si
-y Perioada de neconformitate Tnregistrat informarilor de neconformitate inregistrat pentru piata
pentru piata asigurdarilor asigurarilor fata de trimestrul precedent (%)

1 Trim. 1 2018 2.344 -
2 Trim. 11 2018 2.346 0,09%
3 Trim. 111 2018 2.697 14,96%
4 Trim. 1V 2018 3.162 17,24%
5 Trim. 1 2019 4.706 48,83%
6 Trim. 11 2019 4.730 0,51%
7 Trim. 111 2019 8.258 74,59%
8 Trim. 1V 2019 7.984 -3,32%
9 Trim. 1 2020 11.424 43,09%
10 Trim. 11 2020 9.814 -14,09%

Grafic nr. 6. Evolutia numarului total al petitiilor si informarilor de neconformitate inregistrat la A.S.F. pentru piata
asigurarilor — reasigurarilor in perioada 01.01.2018 + 30.06.2020
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Analiza petitiilor si informirilor de neconformitate analizate Tn mod unic

Din analiza datelor raportate de catre societatile de asigurare la A.S.F. se constata ca cele 8.544
petitii si informari de neconformitate analizate si solutionate in mod unic Tn trimestrul Il al anului 2020
reprezintd 3,17% din numarul total al dosarelor de daune avizate de catre asiguratori in trimestrul 1l
al anului 2020 si 0,05% din numaérul contractelor de asigurare in vigoare la data de 30.06.2020
(tabel nr. 15, pag. 16/26).
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Nemultumirile exprimate de catre petenti | cesionari

Aspectul cel mai des reclamat n trimestrul 11 al anului 2020 a fost nerespectarea prevederilor
legislatiei in domeniu si a normelor A.S.F. / conditiilor contractuale, aspect regasit in 8.147 cazuri
(95,34%).

Tabel nr. 10: Numarul petitiilor si informarilor de neconformitate analizate in mod unic Tn trimestrul Il al anului 2020,
comparativ cu numarul petitiilor unice inregistrate in trimestrul | al anului 2020, cu evidentierea acestora pe speta reclamatd

Ponderea S
on - < Ponderea numarului
numarului Numarul e .
. . e . petitiilor si
Numairul petitiilor petitiilor si g T T e
titiil T informaril informarilor de
r Plnice | sumitssperain | e | neconformitat
X Speta reclamatia (Obiectul petitiei) A - 1ta Sper , analizate in mod
Crt. ’ inregistrat | numarul total al | neconformitate ; s
PN . e b a s unic pe 0 anumita
in Trim. | petitiilor unice analizate In speta in numarul
2020 nregistrat mod unic Tn p | inreqi A
Trim. 12020 | Trim. 112020 | MW@ inregistratin
; : Trim. 11 2020 (%)
(%)
1 | Clauze abuzive 0 0,00% 1 0,01%
2 Diverse (reclama negativa, propuneri) 2 0,02% 9 0,11%
3 Informatii referitoare la Sistemul bonus-malus 43 0,45% 27 0,32%
4 Nevplata / Plata partiala a valorii de despagubire 24 0,25% 319 3,73%
/ rascumpdrare
5 Restituire diferenta prima de asigurare 6 0,06% 3 0,04%
Nerespectarea prevederilor legislatiei in
6 domeniu si a normelor A.S.F. / Conditiilor 9.402 98,34% 8.147 95,34%
contractuale
7 Polite de asigurare dublate, nule, false, reziliate 26 0,27% 7 0,08%
8 Recalculare valoare despagubire / rascumparare 23 0,24% 21 0,25%
9 Valori necompletate pentru speta, la nivel de 35 0,37% 11 0,12%
lucrare
TOTAL 9.561 100,00% 8.545 100,00%

Structura petitiilor si informarilor de neconformitate analizate in mod unic in functie de
clasa de asigurare

In trimestrul II al anului 2020, cea mai mare pondere o detin petitiile si informarile de
neconformitate analizate Tn mod unic Tnregistrate pe clasa asigurarilor generale, respectiv 8.502 petitii,
reprezentand 99,51% din numarul total inregistrat la A.S.F. pentru piata asigurarilor — reasigurarilor.

In cadrul categoriei asigurarilor generale, ponderea importanti o detin petitiile si informari de
neconformitate Tnregistrate pentru clasa asigurarilor obligatorii de raspundere civila auto RCA si Carte

verde, cu 8.123 petitii si informari de neconformitate (95,07%), in scadere cu 11,91% fata de numarul

petitiilor inregistrate pe aceasta clasa in trimestrul | al anului 2020.

Pentru clasa asigurarilor facultative CASCO 1in trimestrul Il al anului 2020 s-au Tnregistrat

221 petitii, in crestere cu 51,37% fata de trimestrul I al anului 2020, in timp ce pentru clasa asigurdrilor

de incendii si alte daune la proprietati s-au inregistrat 84 petitii, in scadere cu 2.33% fatd de numarul

petitiilor inregistrate pentru aceeasi clasd de asigurare in trimestrul I al anului 2020.
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Repartitia pe clase de asigurare a petitiilor si informarilor de neconformitate analizate ih mod
unic inregistrate in trimestrul Il al anului 2020, comparativ cu trimestrul 1 al anului 2020, este prezentata

Tn tabelul nr. 11:

Tabel nr. 11: Numarul petitiilor si informarilor de neconformitate analizate Th mod unic la A.S.F. in trimestrul 1l al anului
2020, comparativ cu numarul petitiilor unice inregistrat In trimestrul | al anului 2020, cu evidentierea acestora pe clase de

asigurari
Ponderea
Ml mumérului Sedores
petitiilor *Numarul petitiilor si numarului
Numiirul Tnregistrat petitiilor si ‘nlgé’;‘rﬁzrrlm a‘iz petitiilor si
Clasa de asigurare la care se petitiilor pentru o informarilor analizate in mod informarilor de
Nr. face referire in unice anumita clasa de Teite i neconformitate
Crt. petitie/informare de inregistrat | de asigurare in | neconformitate anumi tz clasi de analizate in mod
neconformitate inTrim. I | numarul total al analizate in asiqurare in unic in Trim. 11
2020 petitiilor unice | mod unic in . n?éml el 2020 fatd de
nregistrat la Trim. 11 2020 Jumat | numarul petitiilor
A.S.F.in Trim. mregAlstraF a nregistrat in
| 2020 (%) A'S'zsz'g 1,2;“ 1 Trim. 12020 (%)
l. Asigurari generale (1+2+3+4) 9.527 99,64% 8.502 99,51% -10,76%
1 é;lg‘gg“ facultative auto tip 146 1,53% 221 2,59% 51,37%
2 Asigurari de 1n.ce31(.111 si alte 86 0,90% 84 0,98% -2.33%
daune la proprietati
3 | Asigurdri obligatorii auto - RCA 9.221 96,44% 8.123 95,07% -11,91%
si Carte verde
4 | Alte forme de asigurari generale 74 0,77% 74 0,87% 0,00%
Il. | Asiguriri de viata 34 0,36% 42 0,49% 23,53%
Total asiguriri generale si de 9.561 100,00% 8.544 100,00% -10,64%
viata (I. + II.)

solicitarile avand legitimitate si cadru legal de solutionare.

Pentru clasa asiguririlor de viata au fost inregistrate 42 petitii (0,49%), in crestere cu 23,53%
fata de numarul petitiilor inregistrate pe aceasta clasa in trimestrul | al anului 2020.

Modalitatea de solutionare a petitiilor si informari de neconformitate

Tn trimestrul 11 al anului 2020 au fost solutionate favorabil 4.895 petitii si informiri de
neconformitate analizate in mod unic (57,29%). Dintre acestea, 79,63% au fost finalizate prin plata,

Tabel nr. 12: Modalitatea de solutionare a petitiilor si informdrilor de neconformitate analizate Th mod unic la A.S.F. in
trimestrul 11 al anului 2020, comparativ cu numarul petitiilor unice inregistrate n trimestrul I al anului 2020,

Tipuri de petitii si Ponderea numarului Numiir petitii si Ponderea numarului peti;iil_or i
. < s Numiir petitii | petitiilor solutionate informiri de informarilor de neconformitate
Nr. mfor.ma"Ade . unice intr-un anumit mod Tn neconformitate analizate in mod unic si
neconformitate in functie | . - A . ; A . . .
crt. de modalitatea de inregistrat in A mfmaml tota_l ana_llz:elte in mod s?lu;lon?te mtr-ur} anumit m9d
solutionare Trim. 1 2020 inregistrat in Trim. | unic In Trim. | in numaml total inregistrat in
’ 2020 (%) 2020 Trim. 11 2020 (%)
Petitii si informari de
1 neconformitate solutionate 4.880 51,04% 4.895 57,29%
favorabil
Petitii si informari de
p | neconformitate solutionate 4,681 48,96% 3.649 42,71%
nefavorabil sau constatate
ca neintemeiat formulate
TOTAL 9.561 100,00% 8.544 100,00%
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Au fost constatate ca neintemeiat formulate sau solutionate nefavorabil 3.649 petitii si
informari de neconformitate analizate in mod unic (42,71%), reprezentand spete asupra carora

A.S.F. nu are capacitatea de interventie in aplicarea legislatiei actuale si/sau pentru care A.S.F. nu poate

solicita asiguratorilor plata pretentiilor de despagubire formulate.

Principalele cauze care au condus la incadrarea in aceastd modalitate de finalizare sunt:

>
>
>

clauze de excludere din asigurare, riscuri neacoperite prin contractele de asigurare;

pretentii ale persoanelor prejudiciate care excedeaza cadrul legal/contractual;

solicitarea de catre persoanele prejudiciate a platii unor repere neconstatate de catre
inspectorii constatator ai societatilor de asigurare Tn procesele verbale de constatare a
avariilor, reparatii efectuate 1n unitati neautorizate RAR, avarii preexistente, culpa comuna;
concluziile investigatiilor proprii ale asiguratorilor si/sau ale expertizelor tehnice efectuate
de experti tehnici autorizati, care nu au confirmat dinamica accidentelor declarata de parti.
Potrivit competentelor legale, A.S.F. nu se poate pronunta asupra acestor aspecte, clarificarea
acestora fiind apanajul instantelor de judecata sau al Entitatii de Solutionare Alternativa a
Litigiilor in domeniul financiar nebancar (SAL-Fin);

neacordarea de catre asigurdtori a cuantumului despagubirii solicitate prin cererile de
despagubire, prin neacceptarea tarifului ora-manoperad practicat de unitatea reparatoare si
inscris in documentele de reparatie, respectiv a tarifului de inchiriere practicat de entitatea
autorizata si inscris in documentele justificative emise

alte aspecte, inclusiv lipsa calitatii in dosarele de dauna reclamate.

Structura petitiilor si informarilor de neconformitate analizate in mod unic in functie de

entitatea reclamata

Repartitia numarului de petitii si informari de neconformitate analizate in mod unic la A.S.F. in

trimestrul II al anului 2020, pe tipuri de entitdti reclamate, evidentiaza urmatoarele:

98,30% au fost indreptate impotriva societdtilor de asigurare din Romania - autorizate de
catre Autoritatea de Supraveghere Financiara;

0,20% au fost inregistrate Tmpotriva intermediarilor;

1,14% au fost indreptate Tmpotriva asigurdtorilor / intermediarilor din Spatiul Economic
European care desfasoard activitate de asigurare In Roménia in baza principiului liberei
circulatii a serviciilor, respectiv in baza dreptului de stabilire;

0,36% sunt solicitari diverse.

Situatia numarului petitiilor si informérilor de neconformitate analizate in mod unic, inregistrat
la A.S.F. in trimestrul Il al anului 2020, comparativ cu numarul petitiilor unice inregistrat in trimestrul
I al anului 2020 pentru societitile de asigurare cu cele mai multe inregistrari, este prezentata in tabelul
nr. 13 si graficul nr. 7 de mai jos:
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Tabel nr. 13: Societdtile de asigurare pentru care s-au nregistrat cele mai multe petitii si informdri de neconformitate
analizate Tn mod unic Tn trimestrul 11 al anului 2020, comparativ cu numarul petitiilor unice inregistrat de aceste societdti
de asigurare in trimestrul | al anului 2020

Ponderea numarului .
Numarul :fnrlg:l;i?i gyl . petigiilpr i ni;iiitf;le; ;itciﬂtlgleo};e ?i
titiilor etitiilor RO 1nformér1lo_r €8 informdrilo,r de
p(:Jrfice Tnggis’.trat de D gIEly gt GO A neconformitate
Nr. . « inregistrat | societate in necgnfor[nitate a’?a"??te Tn‘mod analizate in mod unic §i
e Entitate reclamata T numirul total analizate Tn mod unic st 1r.1reg1stArate Inregistrate de societate
societate n | Tnregistrat la - LB AlE BRBE A 7 in Trim. 71 2020 fata de
Trim. | A.S.F.1n inregistrate d.e A pupapitl] numdru.l petitiilor unice
202(') Trim. 1 2020 societate in Trim. lnAregls_trat la ASS.F. Inregistrat i e
%) 11 2020 in Trlr?%l)l 2020 n Trim. 1 2020 (%)
1 | Euroins S.A. 6.385 66,78% 4.834 56,58% -24,29%
2 | City Insurance S.A. 2.149 22,48% 2.980 34,88% 38,67%
3 | Omniasig VIG S.A. 198 2,07% 220 2,57% 11,11%
4 | Asirom VIG S.A. 111 1,16% 77 0,90% -30,63%
5 | Allianz —Tiriac S.A. 125 1,31% 79 0,92% -36,80%
6 Groupama S.A. 127 1,33% 71 0,83% -44,09%
7 | Watford ICE 107 1,12% 61 0,71% -42,99%
8 Grawe Romania S.A. 68 0,71% 49 0,57% -27,94%
9 Generali Romania S.A. 99 1,04% 27 0,32% -72,73%
10 | Uniqa Asigurari S.A. 37 0,39% 24 0,28% -35,14%
11 | Alte societati /intermediari 155 1,62% 122 1,44% -21,29%
TOTAL 9.561 100,00% 8.544 100,00% -10,64%

Grafic nr. 7: Societatile de asigurare pentru care s-au inregistrat cele mai multe petitii si informari de neconformitate
analizate in mod unic Tn trimestrul 11 al anului 2020, comparativ cu numdarul petitiilor unice inregistrat de aceste societdti
de asigurare in trimestrul I al anului 2020
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Analiza petitiilor Inregistrate la A.S.F. in trimestrul II al anului 2020 pentru societatile de

asigurare cu cele mai multe petitii inregistrate la A.S.F. evidentiaza urmatoarele:
v’ societatea de asigurare cu cel mai mare numar de petitii si informiri de neconformitate
analizate Tn mod unic in trimestrul 11 al anului 2020 este Euroins Romania S.A., cu 4.834
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petitii si informéri de neconformitate (56,58% din numarul total), in scadere cu 24,29%

fatd de trimestrul I al anului 2020;
v" societatea City Insurance S.A. a Tnregistrat 2.980 petitii si informéri de neconformitate
analizate Tn mod unic in trimestrul 11 al anului 2020 (34,88% din numarul total), in crestere

cu 38,67% fata de trimestrul I al anului 2020;

v' cele doua societati de asigurare au cumulat 91,46% din numarul petitiilor si informarilor de
neconformitate analizate Tn mod unic: Euroins Romania S.A. (56,58%) si City Insurance SA

(34,88%):;

V" cu exceptia societatilor de asigurare City Insurance S.A. si Omniasig VIG S.A., care au
inregistrat crestere a numairului petitiilor si informarilor de neconformitate analizate
Tn mod unic in trimestrul II al anului 2020 fatd de trimestrul I al anului 2020, celelalte
societdti de asigurare analizate au Inregistrat scaderi.

Din punct de vedere al modalitatii de solutionare a petitiilor si informarilor de neconformitate
analizate Tn mod unic pentru societatile de asigurare care au cele mai multe inregistrari in trimestrul 11
al anului 2020, se constata ca doar pentru societatile Euroins S.A. si City Insurance S.A. procentul
petitiilor solutionate in favoarea petentilor depaseste 50%.

Celelalte societati analizate au inregistrat procente mai mari de 60% pentru petitiile si informarile
de neconformitate analizate in mod unic si constatate ca neintemeiat formulate sau solutionate
nefavorabil.

Tabel nr. 14: Modalitatea de solutionare a petitiilor si informarilor de neconformitate analizate in mod unic i Thregistrate

de societdtile de asigurare cu cele mai multe inregistrari in trimestrul 11 al anului 2020

Numarul
petitiilor si
informairilor

Numarul
petitiilor si

Ponderea
numarului petitiilor
si informarilor de

Numarul
petitiilor si
informairilor de
neconformitate

Ponderea
numarului petitiilor
si informarilor de
neconformitate

de informari de neconformitate analizate in analizate in mod

Nr. Societate/ broker de neconformitate | neconformitate analizate in mod mod unic unic constatate
crt. Asigurare analizate in analizate in unic, solutionate nefavorabile sau ca

mod unic si mod unic favorabil in ng?;]\f(t)?'ggiele neintemeiat
inregistrate de solutionate numdrul total sau ca formulate in
societate in favorabil nregistrat la A.S.F. nelntemeiat numarul total

Trim. 11 2020 de societate (%) formulate inregistrat la A.S.F.

de societate (%)
1 Euroins S.A. 4.834 2.592 53,62% 2.242 46,38%
2 City Insurance S.A. 2.980 2.036 68,32% 944 31,68%
3 Omniasig VIG S.A. 220 70 31,82% 150 68,18%
4 Asirom VIG S.A. 77 31 40,26% 46 59,74%
5 Allianz —Tiriac S.A. 79 32 40,51% 47 59,49%
6 Groupama S.A. 71 27 38,03% 44 61,97%
7 Watford 61 16 26,23% 45 73,77%
8 Grawe Romania S.A. 49 12 24,49% 37 75,51%
9 Generali Romania S.A. 27 9 33,33% 18 66,67%
10 | Uniqa Asigurdri S.A. 24 5 20,83% 19 79,17%
11 | Altesocietati/ 122 65 53,28% 57 46,72%

intermediari

TOTAL 8.544 4.895 57,29% 3.649 42,71%
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Analiza numarului petitiilor si informarilor de neconformitate analizate in mod unic si

inregistrate la A.S.F. raportat la numdrul contractelor in vigoare la data de 30.06.2020 si la
numdrul dosarelor de daund avizate la societdtile de asigurare in trimestrul 11 al anului 2020

Analiza numarului petitiilor si informarilor de neconformitate analizate iIn mod unic si

inregistrate la A.S.F. in trimestrul II al anului 2020, raportat la numarul contractelor in vigoare la data

de 30.06.2019 si la numarul dosarelor de dauna avizate la societatile de asigurare n trimestrul 11 al

anului 2020, efectuata pentru societatile de asigurare care au cele mai multe inregistrari, este prezentata
n tabelul nr. 15 de mai jos.

Tabel nr. 15: Analiza numarului petitiilor si informdarilor de neconformitate analizate in mod unic la A.S.F. pentru societatile
de asigurare cu cele mai multe petitii si informdri de neconformitate in trimestrul 11 al anului 2020 raportat la numdrul
dosarelor de daund avizate in aceastd perioadd si la numdrul contractelor de asigurare in vigoare la 30.06.2020

Ponderea
mm?@””{ Ponderea »
petitiilor si Lo Numér petitii
» numarului T .
informarilor et Numér petitii |si informari de
5 de petifilor i si informari de {neconformitate
#++Numa S neconformitate informrilor e |Numdr peifit i | Numdr peffi r;econformitate analizate in
**Cota N dosartnzizr l’.e"t“l“f i al analiate neconformitate | informdri de |si informdri de aalizaten | mod unic
o totali de tw?a{ ot '“f‘)";‘a”l“r Sunicin | @nalizate neconformitate |neconformitate L ona,
Nr. Somta_n de asigurare piatd in cor.1 facte In .unan ¢ ) mo uic n mod unic i analizate in analizate in mo .UnIC, 50 u’lon?e
crt. autorizate de A.S.F. . vigoare la |avizate in [neconformitate | Trim. 11 2020 . . . solutionate  |nefavorabil sau
Trim. 1l ) o ) ) Trim. 11 2020 mod unic, mod unic / .
30.06.2020 | Trim. 1l | analizatein [ in numdrul . . . . nefavorabil sau | constatate ca
2020 PN in numdarul solutionate | Numar daune R )
2020 | modunic in total al dosarelor de fa\}orabil avizate (%) constatate ca | neintemeiat
Trim. 112020 | contractelor . neintemeiat | formulate /
o | dauna avizate }
societdfii-in - formulate | Numar daune
. . . .
vigoare la 2020 (%) avizate (%)
data de
30.06.2020
1 |Euroins SA. 1157%| 3.197.292 21.870 4.834 0,15% 22,10% 2.592 11,85% 2242 10,25%
2 |City Insurance SA. 2047%| 3.011.618 35552 2.980 0,10% 8,38% 2.036 5,73% 944 2,66%
3 [Omniasig VIG SA. 11,54%| 1.280.625 30.679 220 0,02% 0,72% 70 0,23% 150 0,49%
4 [Asirom VIGSA. 530%|  852.028| 16.977 77 0,01% 0,45% 31 0,18% 46 0,27%
5  [Allianz ~Tiriac S.A. 10,92%| 2.344.931| 63.913 79 0,00% 0,12% 32 0,05% 47 0,07%
6 |Groupama SA. 10,12% 740977 23.685 71 0,01% 0,30% 21 0,11% 44 0,19%
7 [Grawe Romania SA. 167%| 288.220|  5.031 49 0,02% 0,97% 12 0,24% 37 0,74%
8  [Generali Roménia SA. 509%|  609.000( 9.876 27 0,00% 0.27% 9 0,09% 18 0,18%
9 [Uniga Asigurari SA. 3,46%|  296.737|  8.949 24 0,01% 0.21% 5 0,06% 19 0,21%
10 [Alte societéti /intermediari 19.87%| 3.175.327| 52.878 183 0,01% 0,35% 81 0,15% 102 0,19%
TOTAL | 100,00%| 15.796.755| 269.410 8.544 0,05% 3,17% 4.895 1,82% 3.649 1,35%
loc 1 loc 2

** Conform informatiilor transmise de societdtile de asigurare la A.S.F. si preluate din aplicatia de raportari EWS — urmare
acceptului transmis in data de 28.08.2020 de catre directia de specialitate DSC-SAR
*** Conform informatiilor transmise de societdtile de asigurare la A.S.F., in temeiul dispozitiilor Normei nr. 18/2017

Concluziile acestei analize evidentiaza faptul ca cele doud societdti de asigurare care cumuleaza

91,46% din petitiile si informarile de neconformitate analizate in mod unic inregistreaza si cele mai mari

valori ale indicatorilor analizati, si anume:
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— Euroins SA a inregistrat o cota de piata de 11,57% si cele mai multe petitii si informari de
neconformitate analizate in mod unic in trimestrul 11 al anului 2020, respectiv 4.834 (56,58%
din total). Societatea se afla pe primul loc in ceea ce priveste valorile indicatorilor analizati:

—  Numar petitii si informari de neconformitate analizate in mod unic /Total numar
contracte in vigoare (0,15%).

—  Numar petitii si informari de neconformitate analizate in mod unic /Total numar daune
avizate (22,10%),

— Numar petitii si informari de neconformitate analizate in mod unic solutionate
favorabil /Total numar daune avizate (11,85%),

— Numar petitii si informari de neconformitate analizate in mod unic constatate ca
neintemeiate /Total numar daune avizate (10,25%)

— City Insurance SA a inregistrat cea mai mare cota de piata (20,47%), se claseaza pe locul al
doilea din punct de vedere al numarului de petitii si informari de neconformitate analizate in
mod unic in trimestrul II al anului 2020, cu 2.980 (reprezentand 34,88% din total) si tot pe locul
al doilea n ceea ce priveste valorile indicatorilor analizati:

— Numar petitii si informari de neconformitate analizate in mod unic /Total numar
contracte in vigoare (0,10%),
—  Numar petitii si informari de neconformitate analizate in mod unic /Total numar daune
avizate (8,38%),
— Numar petitii si informari de neconformitate analizate in mod unic solutionate
favorabil /Total numar daune avizate (5,73%);
— Numar petitii si informari de neconformitate analizate in mod unic constatate ca
neintemeiate /Total numar daune avizate (2,66%).
Celelalte societati de asigurare analizate au valori sub 0,02% pentru indicatorul Numar petitii si
informari de neconformitate analizate in mod unic /Total numar contracte in vigoare si sub 1% pentru
ceilalti trei indicatori calculati.

Aspecte identificate dirn activitatea de instrumentare si solutionare a petitiilor in trimestrul 11
al anului 2020 aferente pietei asigurarilor — reasigurarilor

Din activitatea de solutionare a petitiilor pentru piata asigurdrilor — reasigurdrilor au fost
identificate urmatoarele aspecte neconforme:
1. depasirea termenului legal de plata a despagubirilor aferente dosarelor de dauna deschise in
baza contractelor RCA,;
2. neinformarea in termenul legal a persoanei pagubite cu privire la valoarea maxima de
despagubire;
3. depasirea termenului legal pentru efectuarea constatarilor / reconstatarilor;
4. neinregistrarea de catre asiguratori a tuturor documentelor aferente dosarelor de dauna
deschise in baza contractelor RCA;
5. netransmiterea in termen a notificarii de respingere a despagubirii;
6. netransmiterea in termen a ofertei de despagubire;
7. nerespectarea termenului de intocmire a procesului-verbal de constatare si/sau suplimentar de
constatare;
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8. stabilirea valorii de piatd de catre asiguratori, in cazul daunelor totale, fard a se tine seama de
toate dotarile vehiculelor in cauza;

9. justificarea insuficientd a solutiilor adoptate de catre asiguratori si comunicate A.S.F. pentru
solutionarea petitiilor;

10. neplata penalitatilor de Intarziere odatd cu plata despagubirii;

11. oferta de despagubire transmisa persoanelor prejudiciate nu este Intocmitd conform
dispozitiilor legale

Alte aspecte identificate din activitatea de solutionare a petitiilor:

» neacordarea de catre asigurator a cuantumului despagubirii solicitate de catre persoana
prejudiciata, prin neacceptarea tarifului ora-manopera inscris in documentele de reparatie de
unitatea reparatoare auto;

» neacordarea de catre asigurator a cuantumului despagubirii solicitate de catre persoana
prejudiciata, prin neacceptarea tarifului de inchiriere inscris in documentele justificative emise
de entitatea autorizata.

Directia Relatii cu Publicul, Petitii si Educatie Financiard, prin intermediul Serviciului Petitii, a
informat saptamanal sectorul de activitate — Sectorul Asigurari - Reasigurari cu privire la aspectele
neconforme identificate Tn activitatea de solutionare a petitiilor cu privire la instrumentarea dosarelor de
dauna RCA de catre asiguratorii autorizati sa practice acest tip de asigurare.

Pentru trimestrul I al anului 2020 au fost transmise Sectorului Asigurari - Reasigurari informari
pentru un numar de 2.981 aspecte neconforme identificate n activitatea de solutionare a petitiilor, din
care 98,89% s-au referit la Euroins S.A. si City Insurance S.A., repartizarea pe societati de asigurare
fiind prezentata in tabelul nr. 16 de mai jos:

Tabel nr. 16: Deficientele identificate in trimestrul 11 al anului 2020 in activitatea societatilor de asigurare autorizate sd
practice asigurarile obligatorii auto RCA

Nerespec- Nerespec-
Nerespec- Nerespec- . Nerespec-
tarea Netransmi- tarea
Nerespec- tarea tarea termenului terea in Netransmi- tarea termenului
Societatea tarea termggulun termggulun de termen a terea in termg:ulun de Alte
Nr. de termenului - - - intocmirea | notificarii termen a . comunicare | aspecte
. ~ comunicare | Tntocmire . . comunicare e | =T | Total
crt. asigurare de plati a a valorii a procesului- de ofertei de a a notificarii | identifi-
reclamati despagu- - . verbal respingere despagu- . privind cate
LS maxime de | procesului- - s . rezultatului | . .
birii - suplimentar | a despagu- bire . . intentia de
despagu- verbal de o investiga-
bire constatare de birii tiilor a desfasura
constatare ’ investigatii
Allianz -
1 Tiriac S.A. ! ! 2
Asirom VIG
2 SA 9 1 3 1 14
City
3 Insurance 979 14 10 1 19 | 1.023
SA
4 | Euroins 1.409 16 55 86 78 92 2 187 | 1.925
Roménia SA
Grawe
5 Romania SA ! 8 4
Groupama
6 SA 1 1
Omniasig
7 VIG SA 2 2 1 1 6
Generali
8 Roménia SA 2 2
Watford
9 ICE 1 2 3
10 | BAAR. 1 1
Total 2.405 17 72 86 94 95 2 1 209 | 2.981
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3. Piata pensiilor private

Tn trimestrul 11 al anului 2020 pentru piata pensiilor private s-au Inregistrat 158 petitii, in scidere
cu 49,84% fata de numarul petitiilor inregistrate in trimestrul 1 al anului 2020:

e 149 petitii au fost instrumentate/solutionate in mod unic pe petent, in scadere cu 48,44%
fata de trimestrul | al anului 2020;

e O petitii au fost conexate sau clasate, conform prevederilor Ordonantei nr. 27/2002 si
procedurilor interne A.S.F..

Tabel nr. 17: Numarul total al petitiilor inregistrat la A.S.F. pentru piata pensiilor private Tn trimestrul 11 al anului 2020,
comparativ cu numdrul total inregistrat in trimestrul I al anului 2020, cu evidentierea acestora pe categorii de petitii

2t g Cresterea /
Ponderea < Ponderea numarului z
= < RO Numirul PN . Scaderea
Numairul numarului petitiilor petitiilor inregistrate = .
PN ’ total al ’ e numarului total al
total al Inregistrate pe cpes pe o anumita o :
Nr. .. - < e - . petitiilor - o petitiilor in Trim.
Categorii de petitii petitiilor 0 anumita categorie A g categorie in numarul
crt. ’ A o A - < nregistrat . 11 2020 fata de
inregistrat in | in numarul total al A - total al petitiilor _
. RSN . in Trim. 11 . numarul total al
Trim. 1 2020 | petitiilor inregistrat

nregistrat in Trim. 11 o .
in Trim. 1 2020 (%) 2020 2020 (%) . rfl”rf]”’l”zlggg’g, 3

1 Petitii Inregistrate in mod

unic pe petent 289 91,75% 149 94,30% -48,44%
Petitii conexate/clasate,

2 | conform OG 27/2002 si 26 8,25% 9 5,70% -65,38%
procedurilor interne
Total Petitii 315 100,00% 158 100,00% -49,84%

Din punct de vedere al provenientei petitiilor inregistrate la A.S.F. in trimestrul 11 al anului 2020
pentru piata pensiilor private, se constata ca 94,30% dintre acestea au fost transmise de catre petenti —
Tn nume propriu, 5,70% fiind transmise de alte entitati.

Situatia numarului de petitii inregistrate in trimestrul 11 al anului 2020 pentru piata pensiilor
private, in functie de provenienta petitiilor, este prezentata in tabelul nr. 18 de mai jos:

Tabel nr. 18.: Repartizarea numarului total al petitiilor pentru piata pensiilor private inregistrat in trimestrul 11 al anului
2020, in functie de provenienta petitiilor

Numairul total Ponderea numarului petitiilor

Nr. : _—" al petitiilor transmise de o anumitd entitate in
Provenienta petitiilor A I 5 e
crt. ’ ’ inregistrat in numarul total al petitiilor

Trim. 11 2020 Tnregistrat in Trim. 11 2020 (%)
1 | Petitii transmise de petenti in nume propriu 149 94,30%
2 | Petitii transmise prin alte entitati 9 5,70%
Total 158 100,00%

Analiza petitiilor unice inregistrate la A.S.F.

Din numarul total de 149 petitii unice inregistrate si analizate in trimestrul Il al anului 2020,
petitiile simple au reprezentat 81,88%, prin acestea fiind solicitate informatii, atat de ordin general, cat
si individuale pe caz si persoand, iar 18,12% au reprezentat petitii complexe, care au necesitat
instrumentare 1n vederea rezolvarii aspectelor semnalate.

Tn tabelul nr. 19 este prezentati situatia numarului petitiilor unice nregistrate la A.S.F. n

trimestrul 11 al anului 2020 pentru piata pensiilor private, comparativ cu trimestrul | al anului 2020, n
functie de complexitatea petitiilor.
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Tabel nr. 19: Clasificarea petitiilor unice inregistrate in trimestrul Il al anului 2020 pentru piata pensiilor private, prezentatd
comparativ cu trimestrul | al anului 2020, functie de complexitatea acestora.

Numi Ponderea numarului Numi Ponderea numarului
Nr Tipuri de pefitii in functie d ttuna anrice petitiilor unice, functie de ttunll.l anri ce petitiilor unice, functie de
: tpurt de petifit In functie de | petitit A complexitate in numarul petiint A complexitate in numarul
crt. complexitate inregistrat in L . N inregistrat in eE g A
Trim. 1 2020 total de petitii analizate in Trim. 11 2020 total de petitii analizate in
) Trim. 1 2020 (%) ) Trim. 11 2020 (%)
1 Petlgu_le c_omplexe, care au 34 11,76% 27 18,12%
necesitat instrumentare
o | Petitii simple (solicitari de 255 88,24% 122 81,88%
informatii, redirectionari)
TOTAL 289 100,00% 149 100,00%

In ceea ce priveste tipul fondului de pensii la care se face referire in petitii, se constata ca in
trimestrul 11 al anului 2020 au fost Tnregistrate 125 petitii (83,89%) pentru fonduri de pensii administrate
privat (Pilonul I1), Tn scadere cu 47,92% fata de trimestrul | al anului 2020, in timp ce petitiile transmise
de catre participantii care au aderat la un la un fond de pensii facultativ (Pilonul 111) au reprezentat
1,34% din total, in crestere cu 100% fata de trimestrul | al anului 2020. Diferenta, de 14,77%, reprezinta
petitii care vizeaza alte aspecte, fara a face referire, in mod expres, la un anumit fond de pensii.

In tabelul nr. 20 este prezentati situatia comparativd a numarului de petitii unice inregistrate n
trimestrul 11 al anului 2020 pentru piata pensiilor private fata de trimestrul I al anului 2020, in functie de
tipul fondului de pensii la care se face referire.

Tabel nr. 20: Tipul fondului de pensii la care fac referire petitiile unice inregistrate la A.S.F. in trimestrul Il al anului 2020
pentru piata pensiilor private comparativ cu trimestrul I al anului 2020.

S Ponderea
Ponderea numarului DR Cresterea /
OB e vyl < numarului petitiilor . o .
< .... | petitiilor Tnregistrate Numir P Scaderea numarului
Numir petitii it tio d - inregistrate pe un il
Nr Tipul fondului de unice pe un anumit t.l.pA ¢ Petlt". UMEE | anumit tip de fond . petifitior
crt. ensii inregistrat in fond de pensii in inregistrate de pensii in inregistrate pe un
: P Trir?w 1 2020 numarul total de inTrim. 11 numéful total de anumit tip de pensii
' petitii analizate in 2020 e e i in Trim. 11 2020 fata
1 0, H i 0,
Trim. 1 2020 (%) Trim. 11 2020 (%) de Trim. 1 2020 (%)
1 | Fond pensii administrate 240 83,04% 125 83,89% -47,92%
privat - Pilon 1l
5 Fpnd pensii facultative - 1 0,35% 5 1,34% 100,00%
Pilon 111
g | Petitiicare nu vizeaza 48 16,61% 22 14,77% 54,17%
niciun fond de pensii
Total 289 100,00% 149 100,00% -48,44%

Modalitatea de solutionare a petitiilor

Din totalul petitiilor analizate in mod unic, 134 petitii (89,93%) au fost solutionate favorabil -
la acestea s-au putut determina solutii favorabile, intemeiate legal. Pentru acestea, Directia Relatii cu

Publicul, Petitii si Educatie Financiara — Serviciul Petitii a avut temei cadrul normativ corespunzator
rezolvarii solicitarilor petentilor, realizand demersurile legale Tn acest sens.
Au fost constatate ca neintemeiat formulate sau solutionate nefavorabile 15 petitii.
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Tabel nr. 21: Modalitatea de solutionare a petitiilor unice inregistrate la A.S.F. in trimestrul Il al anului 2020 pentru piata
pensiilor private comparativ cu trimestrul I al anului 2020.

Ponderea numarului Ponderea numarului
Numir petitii petitiilor solutionate Numiir petitii | petitiilor solutionate intr-
Nr. Tipuri de petitii in functie de unice intr-un anumit mod Tn unice un anumit mod n
crt. modalitatea de solutionare inregistrat in numdrul total de petitii | Tnregistrat in numarul total de petitii
Trim. 1 2020 fnregistrat in Trim. | Trim. 11 2020 nregistrat in Trim. |1
2020 (%) 2020 (%)
1 Petitii solutionate favorabil 276 95,50% 134 89,93%
Petitii solutionate nefavorabil
2 sau constatate ca nefntemeiat 13 4,50% 15 10,07%
formulate
TOTAL 289 100,00% 149 100,00%

2020:

acestora pe categorii de petitii

Tn trimestrul 11 al anului 2020 din activitatea de solutionare a petitiilor pentru piata pensiilor
private nu au fost identificate aspecte neconforme.

4. Piata instrumentelor si investitiilor financiare

Tn trimestrul 11 al anului 2020, pentru piata instrumentelor si investitiilor financiare s-au primit
n total 32 petitii, In scadere cu 30,43% fata de numarul petitiilor inregistrate in trimestrul | al anului

e 22 petitii au fost solutionate in mod unic pe petent, in scadere cu 29,03% fata de trimestrul

I al anului 2020;

e 10 petitii au fost conexate sau clasate, in conformitate cu prevederile OG nr. 27/2002 si
procedurile interne A.S.F.

Tabel nr. 22: Numdrul total al petitiilor inregistrat la A.S.F. pentru piata instrumentelor si investitiilor financiare n
trimestrul Il al anului 2020, comparativ cu numdarul total al petitiilor inregistrat in trimestrul | al anului 2020, cu evidentierea

Cresterea /
. Ponderea numarului . VPond.erea. .. Scaderea
hUTHELC] etitiilor inregistrate ACTUELC il peilor rocentuald a
total al P i)e o anun%itﬁ total al aneg.isitrate peo nurl;drului petitiilor
N Categorii de petitii Apet't.' o7 categorie in Apet't.' o Aanumltfi categorie | 4, registrat in Trim.
crt. ’ inregistrat numiral total al inregistrat | Tn numarul total al 11 2020 fatéi de
in Trim. | etitiilor inregistrat in Trim. 11 | petitiilor inregistrat numérul vetitiilor
2020 peay 3 2020 in Trim. 112020 | Jrmarut perur
in Trim. 1 2020 (%) %) inregistrat in Trim
0 12020 (%)
1 | Petitii analizate in mod 31 67.39% 22 68.75% -29.03%
unic pe petent
Petitii conexate /clasate,
2 conform OG 27/2002 si 15 32.61% 10 31.25% -33.33%
procedurilor interne
Total Petitii 46 100.00% 32 100.00% -30.43%

Din punct de vedere al provenientei petitiilor inregistrate la A.S.F. in trimestrul 11 al anului 2020
pentru piata instrumentelor si investitiilor financiare, se constata ca 84,38% dintre acestea au fost

transmise de catre petenti- in nume propriu, restul de 15,62% fiind transmise prin imputerniciti, cabinete
de avocatura, asa cum este prezentat in tabelul 23.
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Tabel nr. 23: Repartizarea numdrului total al petitiilor Inregistrat pe piata instrumentelor si investitiilor financiare, In
trimestrul 11 al anului 2020, in functie de provenienta petitiilor

Ponderea numarului
Numirul total al | petitiilor transmise de o

Nr. Provenienta petitiilor petitiilor anumitd entitate din
crt. v ta petit inregistrat in numarul total al petitiilor

Trim. 11 2020 nregistrat Tn Trim. 11

2020 (%)

1 Petitii transmise de petenti in nume propriu 27 84,38%
2 Petitii transmise prin imputerniciti, cabinete de avocatura 5 15,62%
Total 32 100,00%

Analiza petitiilor unice inregistrate la A.S.F.

Repartitia petitiilor unice pe tipuri de entitati reclamate arata ca 36,36% dintre petitiile din
trimestrul 11 al anului 2020 au fost Tnregistrate pentru emitenti, 4,55% au fost inregistrate pentru entitati
neautorizate, 4,55% au fost inregistrate pentru societati de administrare a investitiilor, 54,54% fiind
inregistrate pentru alte entitati, situatie evidentiata in tabelul nr. 24 de mai jos:

Tabel nr. 24: Numarul petitiilor unice inregistrat la A.S.F. pentru piata instrumentelor si investitiilor financiare n trimestrul

Il al anului 2020, comparativ cu numarul petitiilor unice inregistrat in trimestrul I al anului 2020, cu evidentierea acestora
pe tipurile de entitati reclamate

Ponderea
Ponderea numdarului Cresterea /
Numair numarului petitiilor Numair pierflglligrﬁgnéze Scac{er?a‘
Nr petitii unice | unice in functie de | petitii unice Entitatea e;ll.lzl.%:uu:;ce
crt. Tipuri de Entitati inregistrat | Entitatea reclamatd | Tnregistrat in reclamats in 1; i 0 anumits
' inTrim. | in numarul total al Trim. 11 5 pentriv o an
2020 i ke s 2020 numarul total al | entitate n Trlm: I
Trim. 1 2020 %) petitiilor unice | 2020 fata de Trim.
' : in Trim. 11 2020 1 2020 (%)
(%)
1 | Emitenti 3 9,68% 8 36,36% 166,67%
p | Societate de administrare a 4 12,90% 1 4,55% -75,00%
investitiilor
3 | Societate de servicii de 2 6,45% 0 0,00% -100,00%
investitii financiare
Servicii entitati neautorizate 4 12,90% 1 4,55% -75,00%
5 | Altele 18 58,07% 12 54,54% -33,33%
Total 31 100,00% 22 100,00% -29,03%

In ceea ce priveste tipurile de operatiuni reclamate de citre petenti in trimestrul Il al anului
2020, s-a constatat ca cele mai multe petitii au vizat solicitarile de informatii diverse (63,63%), urmate

de solicitarile de informatii referitoare la piata Forex, respectiv referitor la servicii prestate de entitati
neautorizate (18,18%).

Incadrarea petitiilor primite pe *Tipuri de operatiuni” este prezentati in tabelul nr. 25 de mai jos.
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Tabel nr. 25: Numdarul petitiilor unice nregistrat la A.S.F. in trimestrul Il al anului 2020 pentru piata instrumentelor si
investitiilor financiare comparativ cu numarul petitiilor unice inregistrat in trimestrul | al anului 2020, cu evidentierea
acestora pe tipurile de operatiuni reclamate

lfuﬁgfl;fji Ponderea Cresterea /
Numir petitiilor unice Numir eItliltliIirllgiuiE;ce 5;:12:521.
petitii unice | functie de Tipul | petitii unice Pett . e .
Nr. s - A ; Y A . functie de Tipul petitiilor unice
Tipuri de Operatiuni Inregistrat Operatiunii in inregistrat TR P o
crt. ’ A . 5 a " Operatiunii in inregistrat in
in Trim. | numadrul total al in Trim. 11 - ;
2020 | petitiilor unice 2020 numérul total al | Trim. 11 2020
in Trim. 12020 petitiilor unice in | fatade Trim. I
(%) Trim. 11 2020 (%) 2020 (%)
1 Conduita SSIF / firme de investitii 3 9,68% 0 0,00% -100,00%
2 | Convocare si desfasurare AGA 1 3,23% 0 0,00% -100,00%
3 | Respectare drepturi actionari 2 6,45% 1 4,55% -50,00%
4 afiirigl%z:jre detineri actiuni/plata 5 16,13% 2 9,09% -60,00%
5 | Activitii Societatl administrare 2 6,45% 1 4,55% -50,00%
investitii / Fonduri de investitii
6 E;J;E)t(c,) rSé;\;éCll prestate de entitati 3 9.68% 4 18,18% 33.33%
7 | Diverse (inclusiv propuneri) 15 48,38% 14 63,63% -6,67%
Total 31 100,00% 22 100,00% -29,03%

Modalitatea de solutionare a petitiilor

Din totalul petitiilor analizate in mod unic, 17 petitii (77,27%) au fost solutionate favorabil -
la acestea s-au putut determina solutii favorabile, intemeiate legal. Pentru acestea, Directia Relatii cu

Publicul, Petitii si Educatie Financiard — Serviciul Petitii a avut temei cadrul normativ corespunzator

rezolvarii aspectelor reclamate de petenti, realizand demersurile legale in acest sens.

Au fost constatate ca neintemeiat formulate sau solutionate nefavorabil 5 petitii.

Tabel nr. 26: Modalitatea de solutionare a petitiilor unice inregistrate la A.S.F. in trimestrul Il al anului 2020 pentru piata
instrumentelor si investitiilor financiare comparativ cu trimestrul 1 al anului 2020.

Tipuri de petitii in

Numarul total al

Ponderea numarului
petitiilor unice

Numarul total
al petitiilor

Ponderea numarului
petitiilor unice solutionate

Nr. . " petitiilor unice solutionate Tntru-un - P . -
crt. UL BOE n{odalltatea inregistrat Tn anumit mod Tn numarul . unice mm,] un anumit qu..m
de solutionare Trim. 1 2020 total al petitiilor analizate inregistrat in numdrul total al petitiilor
' P (’%) Trim. 11 2020 unice analizate (%)
1 Petitii finalizate favorabil 21 67,74% 17 77,27%
Petitii solutionate
2 nefavorabil sau constatate 10 32,26% 5 22,73%
ca neintemeiat formulate
TOTAL 31 100,00% 22 100,00%

neautorizati: efectuarea de tranzact

Aspecte identificate in activitatea de instrumentare si solutionare a petitiilor aferente pietei
instrumentelor i investitiilor financiare in trimestrul 11 al anului 2020

In activitatea de instrumentare si solutionare a petitiilor aferente pietei instrumentelor si
investitiilor financiare au fost identificate aspecte neconforme referitoare la intermediari

H

i1 s1 operatiuni pe platforme online (tranzactii de tip Forex) de catre
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entitati sau persoane care nu sunt autorizate de catre A.S.F. in vederea prestarii unor activitati specifice
pe piata de capital;

Demersuri intreprinse: au fost aduse n atentia petentilor urmatoarele:

e prestarea de servicii de investitii pe platforme Forex este efectuatd de catre firme
neautorizate, care nu au obligatia de a respecta regulile de protectie a investitorilor prevazute
de Directiva Europeana MIFID, referitoare la: conduita intermediarului, pastrarea activelor
clientilor, oferirea de informatii cu privire la riscurile aferente acestor produse financiare,
accesul la schemele de compensare a investitorilor in situatiile de frauda.

e dintre produsele financiare care se tranzactioneaza pe piata Forex, cea mai mare parte sunt
similare din punct de vedere al functiei economice, caracteristicilor si a riscurilor asumate cu
instrumentele financiare derivate conforme MiFID.

Totodata, petentii sunt informati asupra faptului ca directiva MiFID face trimitere la faptul ca
CFD-urile sunt instrumente financiare, cat timp ele sunt tranzactionate pe o piata reglementata, iar in
conditiile in care piata Forex nu este, nici CFD-urile pe valuta nu pot intra sub incidenta legii pietei de
capital din Romania.




