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OPINIA GRUPULUI CONSULTATIV DE DIALOG PERMANENT

referitoare la necesitatea asigurarii transparentei in procesul de evaluare a vehiculelor n
vederea protejarii drepturilor consumatorilor de servicii si produse de asigurare

Scopul principal al Grupului Consultativ de Dialog Permanent este de a facilita procesul
de comunicare in domeniul protectiei consumatorilor de servicii financiare nebancare,
intre actorii pietei financiare nebancare, a asociatilor din domeniul protectiei
consumatorilor si A.S.F.

Avand in vedere Regulamentul de Organizare si Functionare al acestui Grup, cu
modificarile si completarile sale ulterioare aprobate in data de 10.02.2016, Grupul
poate fi consultat la solicitarea membrilor sai sau a A.S.F. referitor la masurile necesare
in acest domeniu si la actiunile care vor fi intreprinse in domeniul protectiei
consumatorilor de servicii financiare nebancare.

Grupul prezintd opinii si recomandari in domeniul protectiei consumatorilor privind
probleme curente, in dezbatere, sau in faza de reglementare, cu scopul principal al
consolidarii protectiei consumatorilor de servicii financiare.

in acest sens, Grupul consultativ de dialog permanent in domeniul protectiei
consumatorilor de servicii financiare ne-bancare emite urmatoarea

OPINIE

Grupul consultativ de dialog permanent in domeniul protectiei consumatorilor de
servicii financiare ne-bancare sustine o abordare transparenta in procesul de evaluare
si stabilire a valorii vehiculelor in situatia producerii evenimentelor asigurate auto,
proces realizat prin utilizarea sistemelor de specialitate de evaluare.

Consumatorii, asiguratii afectati de evenimentele asigurate auto trebuie sa cunoasca
sursele de referinta ale costurilor aferente inclusiv prin receptionarea protocolului de
evaluare, astfel incat aceste informatii sa poata fi accesate de consumatori.

O astfel de abordare transparentda poate raspunde anumitor asteptari ale
consumatorilor si poate veni in intdmpinarea nevoilor reale ale acestora de a fi
informati in mod corect si complet. Pot exista anumite situatii in care consumatorii nu
au posibilitatea de a verifica valoarea reala de evaluare a unui vehicul si de asemenea,
nu au la dispozitie un cadru de verificare a acestor informatii.
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Transparentizarea acestor informatii prin oferirea unui acces liber si neconditionat la
acestea ofera prilejul real pentru consumatori de a verifica inclusiv metoda de calcul
utilizata in procesul de evaluare.

In acelasi timp, prin transparentizarea acestor informatii privind datele utilizate n
procesul de evaluare se pot verifica eventualele ingerinte umane in procesul de
evaluare si daca acestea au afectat in detrimentul pagubitului valoarea reald a
vehiculului. Astfel de situatii pot afecta consumatorii in vederea obtinerii de despagubiri
cuvenite in situatia producerii evenimentelor asigurate auto.

In concluzie, avand in vedere necesitatea asigurarii protectiei consumatorilor
(asiguratilor) in procesul de despagubire auto, Grupul Consultativ de Dialog
Permanent recomanda un caracter liber si neconditionat pentru consumatori privind
rapoartele referitoare la datele utilizate in procesul de evaluare, inclusiv a protocolului
de calcul, astfel incat consumatorii sa poata cunoaste aceste informatii si sa aiba
posibilitatea reala de a verifica modalitatea de calcul si implicit daca rezultatele/valorile
obtinute sunt afectate de ingerinte umane si modul de interventie in procesul de
evaluare, precum si daca rezultatul final este unul care reflectd in mod corect valoarea
vehiculului, obtinuta prin utilizarea sistemelor de specialitate de evaluare.

Calin RANGU, Presedinte al Grupului Consultativ de Dialog Permanent

in domeniul protectiei consumatorilor de servicii financiare nebancare

Bucuresti, 23 martie 2017



