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Digitalizare

Piata asigurarilor reprezinta un spatiu propice
dezvoltarii si implementarii de tehnologii inovatoare.

In ultimii ani se observa cresterea gradului de
digitalizare a pietei asigurarilor, printr-o penetrare din
ce in ce mai mare a solutiilor fintech in lumea
asigurarilor iar acestea provin atat de la actori deja
prezenti pe aceste piete (precum societatile de
asigurare sau brokeri) cat si de la noi actori (firme care
dezvolta solutii inovatoare pentru aceasta piata sau
chiar companii BigTech precum Amazon sau Facebook).




Digitalizare

Inovatiile Fintech se refera in general la doua aspecte:

[ Varietatea de tehnologii emergente, precum: é"(ﬁmmngw Technology
U Internetul obiectelor loT ﬁ .
L. veston 1 Frww ¥ ( " :-, t
O telematica Ay Efmmrz
U Chatbots (robo consilieri)

O inteligenta artificiala
[ tehnologia registrelor distribuite, inclusiv blockchain si contractele inteligente

[ Modele de afaceri inovatoare care au potentialul de a transforma afacerea de asigurari,
precum:

[ asigurararile peer-to-peer,
Wasigurarile bazate pe utilizare sau cele la cerere



Tehnologii inovatoare

Inteligenta artificiala (Al)

A' : J Utilizarea inteligentei artificiale (Al) s-a extins rapid in
\ e %N toate domeniile, dispozitivele care utilizeaza Al devenind
ceva comun , un exemplu in acest sens fiind utilizarea
asistentilor Al activati prin voce.

ARTIFICIAL INTELLIGENCE

L Al oferda asiguratorilor posibilitatea de a crea experiente unice, indeplinind cerintele
consumatorilor moderni, care sunt intotdeauna in cautare de experiente personalizate. Al va
contribui la Tmbunatatirea eficientei si la automatizarea proceselor de subscriere si de
instrumentare a daunelor.

J Utilizand Al, asiguratorii pot imbunatati procesul de rambursare a daunelor si pe cel de
subscriere prin, de exemplu, accesarea mai rapida a datelor iar excluderea factorului uman
poate rezulta in procese mai precise si mai rapide.




Tehnologii inovatoare

Internetul obiectelor (loT)

(J Majoritatea consumatorilor sunt dispusi sa Tmpartaseasca
informatii personale suplimentare, cu atat mai mult daca acest
lucru inseamna reduceri ale primelor platite pe politele lor de
asigurare - iar loT poate reprezenta o sursa de date si poate
contribui la automatizarea schimbul de date. Asiguratorii pot
utiliza date de pe dispozitive cu acces la 10T, cum ar fi diferitele
componente ale caselor inteligente, senzori auto si tehnologii
portabile (ceasuri smart, telefoane smart, alte gadgeturi),
pentru a determina mai bine preturile, pentru a gestiona mai
bine riscurile si chiar pentru a preveni pierderile.

 loT va fi parte a unui proces care implica utilizarea de procese traditionale iTn domeniul
asigurarilor asigurare cu date calitative, imbunatatind acuratetea evaluarii riscurilor, oferind
asiguratilor oportunitatea de a influenta direct preturile politelor lor si asiguratorilor
posibilitatea de a imbunatati acuratetea si ca urmare si veniturile.




Tehnologii inovatoare

Sistem centralizat

Tehnologia registrelor distribuite

dUtilizarea DLT in domeniul asigurarilor este inca la -
inceput, dar deja se observa utilitatea acesteia. DLT poate
genera un impact in arii precum : Versus
Qincrederea consumatorilor Sistem descentralizat
L Eficienta sporita Public Privat Consortiu

Procesare imbunatatita a revendicarilor
(Detectarea si prevenirea fraudei

(JPiata asigurarilor reprezinta o piata care se bazeaza pe utilizarea intensa de date securizate, iar

DLT/tehnologia blockchain poate contribui la crearea unui increderi reciproce intre asiguratori,
respectiv datele impatasite de acestia, contribuind astfel la eliminarea proceselor costisitoare
dedicate verificarilor, contribuind la sporirea increderii intre actorii din piata.

dMotto-ul DLT/blockchain este “trust without trust”, iar in practica se traduce prin faptul ca un
asigurator poate avea incredere ca datele pe care le-a primit din retea sunt autentice, ca urmare a
validarii operatiunii de retea.



DLT/Blockchain

O analiza prezentaté pe Claims Management Fraud Detection & Risk Prevention

Detect patterns of fraudulent behavior related to a specific identity
Enable scanning of police theft
Identify duplicate transactions/transactions involving suspicious

S|te_ u I Enable the insurer and various third parties to access and update
claim forms, evidence, police reports and third-party review reports

Enhance the risk selection process by combining location, external

risk and analytics parties

Improve claim processing methods Prove date and time of policy issuance, or purchase of a product,

Improve the process of submitting a claim and getting it approved and confirm subsequent ownership and location changes
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https://www.startus-insights.com/innovators-guide/8-blockchain-startups-disrupting-the-insurance-industry/




Tehnologii inovatoare

Telematica

J Masinile pot fi acum echipate cu dispozitive de monitorizare care |
masoara diferiti indicatori, cum ar fi date despre viteza, locatie, (©)
accidente si multe altele, care sunt toate monitorizate si procesate cu |

software-uri de analiza pentru a ajuta la determinarea riscurilor si ()
implicit a oferi un pret care sa reflecte cat mai corect riscurile. Z
Avantajele telematicil sunt numeroase atat pentru asiguratori, cat si

-y =
e

()]

O Tncuraja obiceiuri mai bune de conducere
L Costuri mai mici de daune pentru asiguratori

 Schimba relatiile dintre asiguratori si relatia cu clientii, de la reactiv la
proactiv

pentru asigurati. Telematica in asigurarea va: =1
B 6

Chatbots

Utilizdnd Al si Tnvatarea automata, chat-urile pot interactiona fara
probleme cu clientii, in cele din urma contribuind la realizarea de
economii companiilor de asigurari. Un chat-robot poate ghida un client
prin procesul de completare a unei polite sau prin procesul de daune,
rezervand interventia umana pentru cazuri mai complexe.




Tehnologii inovatoare

Utilizarea dronelor

(Dronele fara pilot reprezinta un instrument la dispozitia
asiguratorilor care va fi utilizat din ce in ce mai mult. Ele pot fi
utilizate pe parcursul mai multor etape ale ciclului de viata al
asigurarilor, fiind utilizate atat pentru colectarea datelor pentru a
calcula riscul inainte de a emite o polita, cat si pentru evaluarea
daunelor in urma unui incident.

dUn exemplu in acest sens il reprezinta asigurarea oferita fermierilor, intrucat se pot utiliza
drone pentru a ajuta la evaluarea riscurilor si a daunelor suferite de culturile acestora. De
asemenea, dronele pot efectua inspectii la acoperisul caselor si alte evaluari, iar datele colectate
pot fi transmise in cloud in timp real si analizate mai rapid. (Acesta reprezinta un exemplu de loT
si alte tehnologii care lucreaza impreuna in industria asigurarilor din multele care exista).



Modele de afaceri inovatoare

Asigurarea peer-to-peer (P2P)

o o ‘ ® o ® o o o _Lﬁ o
J Modelul de asigurare P2P consta de obicei dintr-un =
grup relativ restrans de persoane cu interese comune

care isi combina primele pentru a se asigura impotriva

unor riscuri specifice. Atunci cand apare o dauna, banii = N VT -
din ”piscind” (pool) sunt folositi pentru a o acoperi. - 'ﬂ ﬁ' 1&' 1 ﬁ' 1 ﬁ' 1
Fiecare asigurat este responsabil pentru profilul de risc

gl grupul.ui, precum si pentru pIata.dat_meUIor la _ni\u/elul & & i & o 5 & ﬁ i
intregului grup, astfel toti sunt motivati s§ mentind un M —
risc individual scazut pentru a mentine costurile scazute ‘ﬂ R' ‘ﬂ R- ‘ﬂ p' ‘ﬂ E- ‘ﬂ
pentru toti cei implicati.

J Au aparut si produse de asigurare P2P care utilizeaza tehnologia blockchain. Acest nou model de
asigurare P2P foloseste un portofel digital in care fiecare membru isi introduce prima intr-un cont de tip
escrow pentru a fi utilizat pentru plata creantelor, mai degraba decat pentru o plata traditionala a
primei. In acest model, niciunul dintre membri nu poart3 o expunere mai mare decat suma pe care au

depus-o in portofelele lor digitale. Daca nu au loc daune, toate portofelele digitale isi pastreaza banii.
Toate platile din acest model se efectueaza folosind bitcoin, reducand in continuare costurile tranzactiei.




Modele de afaceri inovatoare

Asigurarea la cerere sau bazata pe utilizare

U Permite consumatorilor sd achizitioneze acoperire de asigurare chiar si de pe smartphone-ul lor
oricand si oriunde doresc, de obicei atunci cand activul care necesita acoperire este utilizat si este
expus riscurilor.

U Permite achizjtionarea politelor online fara a interactiona direct cu un broker sau cu un reprezentant
al companiei. In general, nu exista contracte pe termen lung, acoperirea asigurarii este o simpla
interactiune pe un smartphone. Primele pentru aceste polite de micro-durata sunt platite in aplicatie,
iar dosarele de dauna sunt de obicei depuse folosind o interfata de chat mobila.

U Companiile care ofera asigurare la cerere utilizeazd inovatii de ultima generatie, cum ar fi internetul
obiectelor (loT), inteligenta artificiala (Al), modelarea predictiva si big data.

Qn timp ce asigurdrile la cerere sunt inca noi, schimbarile economice si tehnologice au condus la
cresterea produselor de asigurare la cerere, inclusiv. a produselor cu subscriere, produse de
microasigurare si produse pentru cei implicati in economia sharing (Uber, Airbnb).

L Microasigurarea se refera la acoperirea riscurilor mai mici prin subscriere rapida, cum ar fi asigurarea de calatorie sau de evenimente,
asigurarea chiriasilor pentru anumite obiecte de uz casnic de valoare ridicata sau acoperirea automata cu plata pe kilometru.

U Subscrierea continua reprezinta utilizarea datelor actualizate in mod constant ale detinatorilor de polite pentru a determina rapid riscul
consumatorului si pentru a modifica preturile si conditiile politicii Tn consecinta.

L Asigurarea pentru parteneri (economia de tip sharing) se refera la cresterea oportunitatilor independente precum Uber si AirBnB.
Asiguratorii creeaza produse pentru a permite acestor contractanti independenti sa fie acoperiti printr-un click doar atunci cand au
nevoie de acoperire.




Piata din Romania & Digitalizarea

[ Cand ne referim la piata asigurarilor din Romania, observdm ca un numdr din ce in mai mare de societdti incep sa
apeleze la solutii inovatoare. Avem astfel exemple de firme care implementeaza sisteme telamatice pentru a oferi
clientilor preturi ale politelor auto personalizate.

[ De asemenea, un numadr semnificativ de companii au inceput sa ofere servicii online de constatare a daunelor care nu
depasesc valori semnificative.

[ Se observa utilizarea asistentilor virtuali pentru a usura interactiunea cu societatile si a oferi asistenta nonstop.

O In cad)rul unor companii de brokeraj, peste 95% din politele de asigurare intermediate sunt in format digital (date
Unsicar).

[ S-au introdus fluxuri digitale end-to-end (cotatie, documentatie precontractuala, polita, plata, administrare) in orice tip
de interactiune — fata in fata si la distanta. Orice document se emitere in format digital, semnaturile necesare sunt
semnaturi electronice avansate, conform UNSICAR;

Eclzl Au fost create magazine on-line (site-uri specifice) de unde clientii isi pot achizitiona online diferite tipuri de produse
e asigurare.

O Idei de viitor (UNSICAR): semnatura electronica calificata a tuturor actorilor din industrie, conectarea sistemelor

distribuitorilor de asigurari cu ale asiguratorilor (in ambele sensuri / schimb de date despre polite). Obiectivul ar fi ca
datele sa fie identice [a nivel de piata



Piata din Romania & Digitalizarea

Totodata, inclusiv la nivelul Autoritatii de Supraveghere Financiara se dezvolta lucrurile in
aceasta directie. Sunt deja functionale FinTech Hub (care ofera informatii cu privire la partea de
reglementare si autorizare, precum si asteptarile autoritatii in ceea ce priveste procesul de
supraveghere) si InsurTech Hub (in cadrul caruia au loc discutii exploratorii la care participa
asiguratorii, brokerii dar si firmele care dezvolta solutii inovatoare).

(dConsideram ca piata din Romania prezinta un potential ridicat, avand in vedere gradul ridicat
de conectare la internet, penetrarea terminalelor mobile in societate, precum si gradul scazut de
penetrare al asigurarilor in populatie.

dImplementarea unor tehnologii precum Al, drone, analizarea Big Data, telematics pot conduce
la dezvoltarea pietei si oferirea de produse de asigurare mai bine adaptate nevoilor personale.



Strategia Autoritatii de Supraveghere
Financiara pe Digitalizare

() Digitalizarea si inovatia financiara evolueaza intr-un ritm accelerat, modificand si influentand modelele de afaceri, produsele si
serviciile financiare oferite, canalele de distributie si, in mod implicit, contribuie la cresterea expunerilor la riscul cibernetic.

[ Digitalizarea, atat la nivelul autoritatii, cat si la nivelul entitatilor supravegheate si a consumatorilor, devine esentiala pentru
identificarea masurilor de atenuare a riscurilor, precum si pentru asigurarea competitiva la nivel global.

O 1n perioada 2021-2023, Autoritatea de Supraveghere Financiard va continua sd depuna eforturi in directia identificdrii si
implementarii celor mai bune modalitati de prelucrare si analiza a datelor financiare din pietele supravegheate, pe baza evolutiilor
tehnologice de ultima ora (ex: blockchain/DLT) si a celor mai bune practici in domeniu.

Qin viziunea noastra, un sistem informatic modern de management al informatiei va trebui sa fie capabil s3 inglobeze sinergistic:
[ -colectarea eficienta de indicatori cantitativi si calitativi si agregarea acestora fara interventie umana in structuri dinamice de date;
[ -simularea expertizei umane prin utilizarea de algoritmi de tip "invatare masina" pe seturi mari de date;

[ -contextualizarea si diversificarea informatiilor colectate cu ajutorul unor mecanisme de extragere de informatii din surse
nestructurate de date, precum reteaua Internet.

O Th acest context, modul de organizare din punct de vedere digital al autoritatii devine extrem de important, la fel si abilitatile
digitale ale angajatilor. Este timpul sa exploatam la maxim posibilitatile de interactiune in mediul digital si in plus, sa identificam noi
cai de actiune care sa duca la indeplinirea obiectivelor organizationale




Concluzii

J Limitele operationale ale industriei asigurdrilor sunt numeroase: o multime de documente care
ingreuneaza experienta clientilor; gestionarea complicata a daunelor; riscurile fraudelor.

4 Aici intervin tehnologiile inovatoare care pot oferi tuturor partilor interesate oportunitatile pentru a
spori eficienta operationald. De exemplu, DLT poate face gestionarea daunelor mai usoara si mai
gutorpata, asigurand ‘integritatea datelor si automatizand procesul de deschidere a dosarelor de
auna.

J Pe masura ce inovatia castiga tractiune in industrie odata cu cresterea ratelor de adoptie, este vital
ca jucatorii din industrie sa urmeze indeaproape progresele pe care tehnologia le propune - pentru a
nu ramane in urma transformarii digitale.

[ Tn incheiere, opinia Bincii Centrale Europene este cea mai potrivitd in acest context:

»Noile tehnologii vor avea un efect profund asupra pietelor financiare. Este esential sa
le examinam, analizam si testam pentru a ne asigura ca viitoarele infrastructuri ale
pietei nu sunt numai eficiente si inovatoare, ci si sigure si fiabile."




