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IANUARIE — DECEMBRIE 2016

Autoritatea de Supraveghere Financiara, prin Directia Relatii cu Publicul, Petitii si
Educatie Financiara are ca obiective principale atat asigurarea protejarii si apardrii drepturilor
si intereselor consumatorilor impotriva practicilor neloiale, abuzive si frauduloase cat si
educarea si promovarea Increderii in serviciile, produsele si instrumentele financiare specifice

pietelor nebancare.

Tn anul 2015 a avut loc infiintarea Grupului Consultativ de Dialog Permanent al cirui
scop principal este acela de a facilita comunicarea in domeniul protectiei consumatorilor de
servicii financiare nebancare, intre actorii pietei financiare nebancare, asociatiile relevante din
domeniul protectiei consumatorilor si ASF. Dintre obiectivele Grupului enumeram:
consolidarea protectiei consumatorilor de servicii financiare, educarea si promovarea increderii
in produsele si serviciile financiare, cooperarea si schimbul de informatii in ceea ce priveste
protectia consumatorilor, organizarea de campanii/evenimente comune, consultiri reciproce

asupra unor probleme curente apdrute in legatura cu protectia consumatorilor etc.

Tn cadrul primei intalniri din anul 2016 au fost prezentate si discutate demersurile ASF
pentru modificarea Ordinului Ministerului Turismului nr. 235/2001 privind asigurarile turistilor
in cazul insolventei unei agentii de turism, document ce a mai suferit anterior modificari prin
scoaterea fransizei in anul 2013 cand existau polite si cu fransiza de 90%. S-a constatat ca suma
asiguratd stabilitd este insuficientd pentru acoperirea valorii tuturor pachetelor turistice
comercializate. Actul normativ nu stabileste modalitatea de acordare a despagubirilor
practicandu-se o acordare a despagubirilor de tipul primul venit primul servit sau o acordare pe

principiul proportionalitdtii. Totodatd, prevederile actului creeaza confuzii in modul de

1/5



Cliy

Grupul Consultativ de dialog permanent
in domeniul protectiei consumatorilor de
servicii financiare nebancare

Prote

acordare a dreptului de despagubire turistilor. Acesta face referire la pachete turistice si astfel
neincheierea unui contract pentru un pachet turistic da posibilitatea respingerii despagubirii.
Initiativa ASF a urmarit rezolvarea acestor probleme prin discutarea acestor aspecte cu

reprezentantii ANT.

In data de 16 martie 2016, in cadrul sedintei Grupului se face cunoscut faptul ci a fost
aprobat Regulamentul privind Organizarea si Functionarea SAL-Fin in cadrul ASF. Proiectul
privind solutionarea alternativa a litigiilor, proiect ce s-a aflat si in dezbatere publica, a fost
supus atentiei Grupului. In componenta SAL-Fin se regisesc: Colegiul Coordonator, Corpul
Conciliatorilor (alcatuit din persoane fizice externe independente) si un Secretariat Tehnic
(format din personalul ASF). Solutionarea unui litigiu se va efectua prin propunerea sau prin
impunerea unei solutii. Numirea membrilor Colegiului de Coordonare s-a realizat dintre
candidatii nominalizati de asociatiile membre ale Grupului Consultativ, in baza CV-urilor
transmise. Astfel, Tn urma ntrunirilor si a votarii sustinute au fost alesi doi membri respectiv
dl. Alin lacob din partea asociatiilor de consumatori si dl. Radu Toia din partea asociatiilor
pietei, ambele desemnari fiind validate ulterior de catre ASF. Structura SAL-Fin a devenit

functionala incepand cu data de 19.07.2016.

in cadrul sedintelor Grupului din anul 2016 au fost trecute in revista atat activitati ale
grupurilor de lucru interne ale ASF, respectiv grupul de lucru RCA, cét si aspecte constatate de
naturd a imbunatati protectia consumatorilor, situatia petitiilor adresate ASF in anul 2015,

rezultate ale exercitiilor de mystery shopping.

Tot in 2016, in cadrul Grupului a fost votata Opinia referitoare la Proiectul pentru
Legea privind asigurarea obligatorie de rispundere civild pentru prejudicii produse
tertilor prin accidente de vehicule. Analiza a fost efectuatd din perspectiva protectiei
consumatorilor si a considerat necesara revizuirea propunerii legislative cu luarea in calcul a
unor reformuldri, completdri, clarificari referitor la constatarea si lichidarea daunelor, fata de
compensarea directa sau BAAR. Fata de aceasta opinie a Grupului, S-a conturat si o opinie
separatd, a UNSAR-ului, plecand de la faptul ca Legea trebuie sa plece de la un principiu

simplu: protectia tertului pagubit si o acoperire completd pentru o despagubire justa, spiritul
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Directivei europene constand in ideea de a proteja tertul indiferent de natura prejudiciului sau

tipul sau.

O alta opinie a Grupului, de asemenea publicata pe site-ul ASF la sectiunea Consumatori
— Grup Consultativ, este Opinia privitoare la proiectul Ghidului privind recomandiri de
bune practici pentru instrumentarea dosarelor de dauni auto RCA si CASCO in vederea
protejarii drepturilor consumatorilor de servicii si produse de asigurare aparut ca o
necesitate acuti in vederea protejarii drepturilor asiguratilor si pagubitilor. In cadrul analizei
efectuate pe marginea Ghidului, Grupul recomanda ca acesta sa fie aplicat nu doar societatilor

de asigurare ci si entitdtilor asimilate, cum ar fi Fondul de Garantare a Asiguratilor.

Opiniile  emise de  Grup sunt  disponibile  public la  adresa:

http://www.asfromania.ro/consumatori/grup-consultativ/opinii-ale-grupului-consultativ.

Alte doua noi asociatii (Asociatia Constatatorilor si Lichidatorilor din Evenimente
Rutiere si Asociatia PRO ANTONIUS) s-au alaturat Th anul 2016 Grupului Consultativ de
Dialog Permanent. Asociatia PRO ANTONIUS este cea care a demarat un program de
constientizare si de informare a personalului medical in ceea ce priveste beneficiile pe care
acestia le pot avea in urma incheierii unei asigurari de malpraxis. Asociatia a ridicat problema
asupra faptului ca asigurarile de malpraxis existente in Romania sunt slabe din punct de vedere
calitativ, iar societatile de asigurari nu despagubesc in limite decente cazurile dovedite. Astfel,
ca urmare a problemei aduse in discutie de catre societatea PRO ANTONIUS, ASF a desfasurat
o ampla monitorizare a clauzelor cuprinse in politele de asigurare de malpraxis medical,
rezultate care se vor finaliza in 2017 cu publicarea unor recomandari pentru asiguratori (acestea
au fost transmise tuturor asiguratorilor implicati in 2016 cu solicitarea de a preciza masurile si
termenul de remediere a clauzelor ce sunt de naturd a aduce posibile prejudicii consumatorilor)

si a unui ghid adresat consumatorilor.

ASF a prezentat in cadrul intalnirilor Grupului o analiza a tuturor contractelor de
asigurare ale top 3 asiguratori, analiza ce concluzioneaza faptul ca aceste contracte sunt greu
de inteles si ca exista un dezechilibru intre drepturi si obligatii. Rezultatele acestei analize au

fost transmise asiguratorilor implicati, acestia asumandu-si modificarea clauzelor respective.
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In dezbaterea Grupului Consultativ s-a aflat si Regulamentul privind pregitirea
profesionald a specialistilor si operatorilor care 1si desfisoara activitatea pe pietele financiare
supravegheate de ASF, dezbatere in cadrul careia au fost clarificate o serie de probleme.
Totodata, membrii Grupului au adus in discutie si alte teme ce nu se regaseau pe ordinea de zi
tocmai pentru a putea clarifica anumite aspecte ce tin de protectia consumatorului. Astfel s-a
opinat asupra necesitatii actualizarii Ordinului MEF — CNVM nr. 3483/144/2008 pentru
aprobarea Normelor privind determinarea, retinerea si virarea impozitului pe castigul de capital
rezultat din transferul titlurilor de valoare, obtinut de persoanele fizice mai ales in conditiile in

care norma pe noul cod fiscal se afld blocata la Ministerul de Finante.

De actualitate n dezbaterile Grupului au fost si Raportul Fondului de Protectie a
Victimelor Strazii pe anul 2015 si Raportul pe anul 2015 pentru SC Pool-ul de Asigurare
Tmpotriva Dezastrelor Naturale S.A. (PAID). Astfel, raportarea la politele PAD a permis
clarificarea unor aspecte ce vizau cotarea separata a riscurilor acoperite de PAD de politele
facultative, a modalitatilor de promovare a acestor polite independent de cele facultative si chiar
efectuarea unui test de stres in cazul unui cutremur, exercitiu ce va fi analizat in anul 2017 in

cadrul Grupului.

Ghidul normei RCA a suscitat un real interes, membrii Grupului au incercat sa gaseasca
solutii cu privire la modalitatea in care se va efectua certificarea constatatorilor respectivi,
selectia evaluatorilor, definirea standardului ocupational pentru functia de instrumentare,
gasirea unor solutii pentru situatiille In care unii angajati nu promoveaza examinarea.
Autoritatea a facut precizarea potrivit careia evaluatorii vor fi independenti, selectati in urma
unui concurs, ISF fiind institutia care va asigura cadrul organizatoric, evaluarea si examinarea

finala.

Un alt subiect aflat in atentia Grupului a fost cel dedicat implicarii membrilor Grupului
in proiecte si intentii ce pot fi integrate in structura planului ASF de educatie financiara pentru
invatamantul pre-universitar si universitar, proiecte destinate educarii populatiei cu privire la
notiunile specifice pietei ne-bancare si la instrumentele si produsele existente. In baza
protocolului Tncheiat cu Asociatia Brokerilor si cu Uniunea Nationala a Societatilor de

Asigurare si Reasigurare din Roméania (UNSAR) a fost posibila extinderea programului ,,Sa
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vorbim despre piata financiar nebancara” in anul scolar 2016-2017 la un numar de la 89 unitati

de Invatamant din 19 orase, cu un numar de peste 12.000 de copii si tineri participanti.

Tn sprijinul imbunatatirii permanente a relatiei dintre ASF si asociatiile relevante din

domeniul protectiei consumatorilor, al transparentizdrii acestora, Autoritatea incurajeaza

schimbul de informatii si proiectele comune ce permit proiecte/actiuni constructive si benefice

de informare si educare a publicului larg.
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