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Introducere

Autoritatea de Supraveghere Financiara (A.S.F.) a sustinut activitatea Grupului consultativ
de dialog permanent in domeniul protectiei consumatorilor (G.C.D.P.), asigurand logistica
necesara intalnirilor si alocand pe pagina de internet www.asfromania.ro o sectiune dedicata
acestui Grup (sectiunea Consumatori/Grup Consultativ - https://asfromania.ro/consumatori/
grup-consultativ) prin intermediul careia informatiile referitoare la activitatea Grupului sa
ajunga mai usor la consumatori.

Grupul Consultativ de Dialog Permanent in domeniul protectiei consumatorilor de servicii
financiare non-bancare (GCDP sau Grupul) are ca scop principal promovarea drepturilor si
intereselor legitime ale consumatorilor si facilitarea comunicarii intre toate partile interesate in
domeniul protectiei consumatorilor de servicii financiare non-bancare, actorii pietei financiare
nebancare, asociatiile relevante in domeniul protectiei consumatorilor si A.S.F.

Grupul functioneaza in baza unui Regulament de Organizare si Functionare care permite
acestuia functionarea in cele mai bune conditii pentru atingerea obiectivelor stabilite.

In decursul anului 2019 au avut loc mai multe intalniri, care au avut ca obiect desfasurarea
activitatilor Grupului conform Regulamentului de Functionare si Organizare printre care si
emiterea uneiopinii publice menitd sa recomande mediului financiar si guvernamental anumite
modificdri de natura legislativa destinate protectiei consumatorilor de asigurari obligatorii de
raspundere civila auto.
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Organizare si functionare

Printre obiectivele Grupului enumeram: consolidarea
protectiei consumatorilor de servicii financiare non-
bancare,educareasipromovareaincrederiiin produsele
si serviciile financiare, cooperarea si schimbul de
informatii in ceea ce priveste protectia consumatorilor,
emiterea de opiniisirecomandariin domeniul protectiei
consumatorilor, referitoare la proiectele de decizii si
reglementari ale A.S.F, la formularea de propuneri de
imbunatatire a reglementarilor A.S.F,, (...), cooperarea
si schimbul de informatii in ceea ce priveste protectia
consumatorilor, organizarea de campanii/evenimente
comune, consultari reciproce asupra unor probleme
curente apdrutein legatura cu protectia consumatorilor.

Mi

Conform Regulamentului de organizare si functionare

)

(R.O.F.) Grupul se intruneste lunar si poate fi consultat

7
7

referitor la masurile care au ca obiect protectia
consumatorilor de servicii financiare non-bancare, de
asemenea prezinta opinii si recomandari referitoare la
masurile A.S.F. in domeniul protectiei consumatorilor, cu
scopul evaluarii dezvoltarii pietei financiare non-bancare
si formarii unei culturi corespunzatoare pentru protectia

consumatorilor.
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Activitati derulate

Activitatile derulate au urmarit indeplinirea obiectivelor Grupului conform Regulamen-
tului de Organizare si Functionare a Grupului. Principalele obiective avute in vedere in
activitatile derulate pe parcursul anului 2019, sunt:

01

consolidarea protectiei consumatorilor de servicii

financiare non-bancare;

02

prevenirea si identificarea practicilor incorecte, neloiale
sau frauduloase, a clauzelor contractuale neclare, a celor
susceptibile a fi declarate abuzive etc;

03

imbunatatirea nivelului de educatie financiara, atat a
consumatorilor, cat si a actorilor pietei si angajatilor
acestora, in scopul promovarii increderii in produsele si
serviciile financiare non-bancare care respecta legislatia
nationala si europeana si cele mai avansate standarde de
calitate din domeniu;

04
cooperarea si schimbul de informatii in ceea ce priveste
protectia consumatorilor;

05
recomandari referitoare la reglementari sau ghiduri de
aplicare a reglementarilor;

06
efectuarea de studii si analize referitoare la nivelul si
nevoile de educatie financiara;

06
consultari reciproce asupra unor probleme curente
aparute in legatura cu protectia consumatorilor.

Conform Regulamentului de organizare si functionare,
activitatea Grupului nu se refera la activitatile individuale ale
entitatilor pietei financiare.
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Prezentare analize tematice

Analizele tematice au fost derulate si prezentate atat de catre membri GCDP cat si de catre
alte entitati, ca de exemplu ASF. Analizele tematice au vizat diverse subiecte de interes in
domeniul protectiei consumatorilor de servicii financiare non-bancare:

1) Analiza tematica efectuata de catre ASF cu privire la decontarea directd aferentd RCA, pentru anul 2018. Tn
analiza efectuata au fost analizate si prezentate membrilor Grupului prevederile incidente stabilite de Legea
132/2017 privind asigurarea obligatorie de raspundere civila auto pentru prejudicii produse tertilor prin
accidente de vehicule si tramvaie (Legea 132/2017) si de Norma 20/2017 privind asigurarile auto din Romania
(Norma 20/2017). Notiunea de decontare directa a fost introdusa prin Legea 132/2017 ca fiind serviciul
auxiliar de gestionare a daunelor de catre asiguratorii RCA a propriilor asigurati, care se oferteaza obligatoriu
de catre asigurator, iar achizitia acestuia este optionala de catre asigurat. A fost precizat faptul ca decontarea
directd nu afecteaza dreptul persoanei prejudiciate in urma unui accident auto produs de un vehicul asigurat
RCA de a exercita actiunea directa pentru recuperarea prejudiciului produs impotriva asiguratorului RCA
al persoanei vinovate de producerea accidentului auto. Plecand de la aceasta analiza, membrii Grupului au
propus si adoptat o opinie comuna cu privire la obligativitatea clauzei privind decontarea directa, publicata
pe website asfromania.ro.

2) Analiza tematica derulatd de cdtre ASF cu privire la asigurarile de calatorie. In cadrul analizei tematice
derulata a fost analizata situatia in care un cetatean de alta cetatenie decat cea romana doreste incheierea
unei asigurari de calatorie cu pasaportul emis de tara in care urma sa calatoreasca. Analiza tematica a vizat
in special riscurile acoperite si excluderile pe care acest tip de asigurare le are in cazul persoanelor cu dubla
cetatenie.

3) Prezentarea analizei tematice realizata de ASF cu privire la asigurarile de malpraxis medical, discutandu-
se diverse aspecte pe care piata le intdmpina cu privire la acest tip de asigurare, membrii stabilind teme
de discutie si analize ulterioare din punct de vedere al protectiei consumatorilor si al asociatiilor pe care le
reprezinta.

4) Asociatia Utilizatorilor Romani de Servicii Financiare in colaborare cu Asociatia pentru Pensiile Administrate
Privat din Romania au intreprins si prezentat o analiza tematica cu privire la pilonul Il de pensii private.
Conform datelor disponibile, analizate si prezentate, un procent de 97% din cei care se angajeaza pentru
prima data sunt repartizati aleatoriu la fonduri de pensii private PIl. Cele doua asociatii au prezentat actiunile
intreprinse in vederea diminudrii numarului de persoane care sunt alocate in mod aleatoriu catre anumite
fonduri de pensii private Pilon Il, o data cu prima angajare in munca, printre care si propunerea de adoptare
a unei opinii cu privire la obligarea angajatorului de a informa salariatul aflat la prima angajare cu privire la
dreptul sau de a alege si adera la un fond de pensii privat - Pilon II.

In ultima sedinta a grupului care a avut loc in luna decembrie 2019 au fost discutate aspecte rezultate din
analiza efectuata de catre Confederatia Operatorilor si Transportatorilor Autorizati din Romania (COTAR)
privind anumite principii aplicabile protectiei consumatorilor in ceea ce priveste cadrul legal aplicabil
raspunderii civile obligatorii, membrii Grupului urmand sa adopte o opinie comuna in acest sens, care va fi
publicata pe website asfromania.ro, in sectiunea dedicata Grupului.
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Constituire sub-grupuri de lucru

In cadrul Grupului au fost constituite sub-grupuri de
lucru, in functie de subiectele abordate in ceea ce
priveste protectia consumatorilor de servicii financiare
nebancare:

+  Sub-grup de lucru privind analiza asigurarilor de
locuinte - impactul prevederilor potential abuzive
sau interpretabile la nivelul sectorului asigurari,

o Sub-grup de lucru privind analiza ghidurilor
conceputedeASFpentruinformareaconsumatorilor
- stabilire prioritati de informare a consumatorilor.
Subgrup care a finalizat un Ghid de prezentare a
asigurarii obligatorii PAD care urmeaza a fi evaluat
de catre specialisti ASF si publicat pe pagina web
asfromania.ro

Pa rtiCipa re Pentru realizarea obiectivelor Grupului, membrii

acestuia pot decide invitarea reprezentantilor

invitati la unor entitati cu activitate in domeniul protectiei
>

consumatorilor de servicii financiare non-bancare.

sed i ntele Ca urmare a invitatiilor emise, diverse entitati au
> >

participat la sedintele Grupului si au prezentat

G ru p u lu i informatiile solicitate de membrii Grupului:

1. Prezentarea raportului de activitate al SAL-FIN, in cadrul careia membrii GCDP au luat cunostinta de informatiile
solicitate cu privire la activitatea SAL-FIN conform invitatiei transmisa SAL-FIN de catre Grup.

2. Prezentarea unui punct de vedere al RAR cu privire la stabilirea unor bune practici pentru protectia
consumatorului, evidentiindu-se cateva divergente dintre entitatile implicate in piata de asigurari si s-a subliniat
importanta ASF in gasirea unor solutii pentru informarea completa si corecta a consumatorilor. A fost adusa in discutie
propunerea ca programele informatice care emit solutiile tehnice de reparatii sa fie auditate de o autoritate, dupa
anumite standarde, astfel incat sa nu se ofere solutii tehnice diferite pentru aceeasi dauna, iar factorul uman sa nu
poata interveni in modificarea parametrilor introdusi in programe.

3. Prezentare PAID cu privire la actiunile derulate, individual sau in colaborare cu alte entitati in ceea ce priveste
protectia consumatorilor de asigurari obligatorii de locuinte si au fost evidentiate actiunile derulate de catre PAID in
vederea cresterii gradului de constientizare a importantei asigurarii obligatorii a locuintei. Membrii Grupului au propus
infiintarea unui grup cu intalniri regulate la nivelul PAID, pentru ca reprezentantii consumatorilor, ai sindicatelor si cei
ai mediului academic sa poata contribui in mod efectiv la imbunatatirea cadrului legislativ si la buna functionare a
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PAID si au solicitat conducerii PAID sa identifice modalitati concrete de colaborare cu asociatiile de
consumatori, in vederea cresterii gradului de informare a potentialilor asigurati. Reprezentantul PAID
a reiterat disponibilitatea de a participa la intalniri cu consumatorii de asigurari in vederea cresterii
gradului de constientizare a acestui tip de asigurare si cresterea gradului de acoperire a riscurilor
acoperite prin acest tip de asigurare.

4, Participarea, in calitate de invitat, a Fondului de Garantare a Asiguratilor (FGA) care a
prezentat membrilor Grupului informatii cu privire la platile efectuate conform statutului FGA si
de asemenea, prevederile legale care permit FGA efectuarea acestor plati. Fondul de Garantare a
Asiguratilor s-a constituit ca persoana juridica de drept public conform Legii nr. 213/2015 privind
Fondul de Garantare a Asiguratilor. Fondul este o schema de garantare in domeniul asigurarilor si
are drept scop protejarea creditorilor de asigurari de consecintele insolventei unui asigurator. Fondul
efectueaza plati de indemnizatii/despagubiri rezultate din contractele de asigurare facultative
si obligatorii, in conditiile legii, in cazul falimentului unui asigurator, cu respectarea plafonului de
garantare prevazut de lege de 450.000 lei pe un creditor de asigurare al asiguratorului in faliment.
Fondul poate desfasura si activitatea de administrator special in procedura de redresare financiara
a asiguratorilor si de lichidator in procedura de lichidare voluntara a asiguratorilor. Asiguratorii
autorizati de Autoritateade Supraveghere Financiara, inclusivsucursalele acestora careisidesfasoara
activitatea pe teritoriul altui stat membru al Uniunii Europene, sunt obligati sa contribuie la Fond in
conditiile Legii nr. 213/2015.

Opinii adoptate

Ca urmare a prezentarilor si analizelor derulate in cadrul Grupului, Grupul a adoptat
si emis o opinie cu privire la introducerea obligativitatii clauzei privind decontarea
directa prin care se evidentiaza urmatoarele beneficii pentru consumatori:

O protejarea drepturilor siintereselor asiguratilor-pagubiti ca urmare a producerii unor accidente
de vehicule pentru producerea carora nu sunt responsabili, prin posibilitatea acestora de a-si
alege instrumentarea daunei la propriul asigurator.

Q cresterea nivelului de incredere al consumatorilor in sistemul de asigurari, sustinand astfel
stabilitatea financiara a sectorului si a pietei de asigurari, precum si loializarea consumatorilor
prin prisma calitatii serviciilor primite de asiguratul-pagubit;

Q eliminareahazarduluimoralinprocesuldeselectieaasiguratoruluiprinanalizacorespunzatoare
a achizitiei asigurarii RCA si in intentia de a reduce riscurile/daunalitatea pentru a asigura o
legatura de lungd durata cu acel asigurator;

Q reducerea selectiei produsului doar dupa pret, mai ales ca urmare a introducerii legislatiei de
distributie in asigurari care pune accentul pe consultanta si pe analiza de nevoi.
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Obiective pentru anul 2020

Pentru anul 2020, membrii Grupului si-au propus intensificarea
actiunilor derulate privind protectia consumatorilor de servicii fi-
nanciare non-bancare conform Regulamentului de Organizare si
Functionare a Grupului, astfel:

1. Infiintarea unui sub-grup dedicat principiilor
privind reglementarea asigurarii obligatorie
de raspundere civild auto pentru prejudicii
produse tertilor prin accidente de vehicule si
tramvaie;

2. Analizarea sistemelor de specialitate
disponibile pe piata interna cu privire la
comercializarea electronica a produselor de
asigurare, asistenta post-vanzare oferita de
distribuitorii de asigurari atat clientilor cat
si persoanelor pagubite, respectiv evaluarea
si gestionarea daunelor prin intermediul
sistemelor de specialitate;

3. Evaluareamoduluiincarelegislatiaeuropeana
estetranspusd, implementatad si respectatain
legislatia nationala, in probleme care vizeaza
protectia consumatorilor - prin studii, analize
comparative, conform Regulamentului de
organizare si functionare al Grupului;

4. Prevenirea si identificarea practicilor
incorecte, neloiale sau frauduloase, a
clauzelor contractuale neclare, a celor
susceptibile a fi abuzive etc.;

5. Elaborarea uneistrategii comune in domeniul
protectiei consumatorilor, inclusiv din
perspectiva abordarilor de tip business
conduct;

6. Organizarea de campanii/evenimente comune
in domeniul protectiei consumatorilor.




