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Regulament pentru modificarea si completarea Regulamentului Autoritatii de
Supraveghere Financiara nr. 4/2016 privind organizarea si functionarea Entitatii de
Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN)

-Proiect -

Tn temeiul prevederilor art. 5 si art. 6 alin. (2) din Ordonanta de urgenti a Guvernului nr.
93/2012 privind infiintarea, organizarea §i functionarea Autoritatii de Supraveghere Financiara,
aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 113/2013, cu modificarile si completarile
ulterioare,

n baza prevederilor art. 15 si 17 din Ordonanta Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea
alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti care instituie cadrul legal astfel incat
reclamatiile impotriva comerciantilor sa poata fi prezentate voluntar de cdtre consumatori
entitatilor care aplica proceduri de solutionare alternativa a litigiilor intr-un mod independent,
impartial, transparent, eficace, rapid si echitabil, in scopul asigurarii unui nivel inalt de protectie
a consumatorilor §i a bunei functionari a pietei,

in urma deliberarilor Consiliului Autoritatii de Supraveghere Financiara din cadrul sedintei
din data de :

Autoritatea de Supraveghere Financiara emite prezentul regulament.

Art. I. - Regulamentul Autoritatii de Supraveghere Financiara nr. 4/2016 privind
organizarea si functionarea Entititii de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul
financiar nonbancar (SAL-FIN), publicat in Monitorul Oficial al Roméaniei, Partea I, nr. 383
din 19 mai 2016, cu modificirile si completirile ulterioare, se modifica si se completeazia dupa
cum urmeaza:

1. La articolul 9 alineatul (2), dupi litera b) se introduce o noua literi, litera b)*, cu
urmatorul cuprins:

,b)! aprobd formularele necesare desfasuririi procedurilor de solutionare alternativd a
litigiilor cit si modelul hotdrarilor pronuntate de conciliatori in urma procedurilor privind

solutionare alernativa a litigiilor si modificarile la acestea; >’

2. La articolul 9 alineatul (2), litera c) se modifici si va avea urmatorul cuprins:
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,»C) In vederea promovarii activitatii SAL-FIN, publica periodic informatii care contin
exemple de solutii pronuntate de conciliatorii din cadrul SAL-FIN;”

3. La articolul 13, dupi alineatul (7) se introduce un nou alineat, alineatul (7), cu
urmatorul cuprins:

,(7)t - Conciliatorul desemnat pentru solutionarea unui litigiu are obligatia s depuni la dosar
declaratia de acceptare, independenta, impartialitate si disponibilitate.”

4. La articolul 15, alineatul (1) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

,Art. 15. - (1) Solutionarea litigiilor cu care a fost sesizatd SAL-FIN se realizeaza de catre
un conciliator inscris in Registrul conciliatorilor, desemnat de catre Secretariatul Tehnic in sistem
ciclic, respectiv, in ordinea numerica a inscrierii acestora, incepand cu numarul 1.”

5. La articolul 15, dupa alineatul (1) se introduc opt noi alineate, alineatele (1)*-(1)8,
CU urmatorul cuprins:

,» (1)* Conciliatorul va fi desemnat potrivit competentelor profesionale specifice litigiului
supus solutionarii.

(1)? in situatia in care se admite cererea de recuzare formulatid impotriva conciliatorului
desemnat, pentru cauze care pun la indoiald independenta si impartialitatea sa, conciliatorul este
indisponibil din orice motiv, sau se abtine de la solutionarea litigiului pentru o cauza de
incompatibilitate sau conflict de interese cu partile din litigiu, cererea consumatorului, indiferent
de procedura aleasa, este repartizata de catre Secretariatul Tehnic, urmatorului conciliator eligibil,
in termen de 3 zile lucratoare.

(1)2 Conciliatorul desemnat in conformitate cu prevederile alin. (1)?, va relua procedura, cu
respectarea prevederilor prezentului regulament.

(1)* Daci ordinea din Registrul conciliatorilor se schimbi din cauze de radiere, retragere,
Tnregistrarea unui nou conciliator sau stare de incompatibilitate a unui conciliator, se respecta
aceeasi ordine de desemnare crescatoare.

(1)° Algoritmul ciclic de desemnare a conciliatorului, redat in cuprinsul dispozitiilor alin (1)-
(1)%, se va aplica atat pentru procedura pentru solutionarea alternativi a litigiilor prin propunerea
unei solutii, cat si pentru procedura pentru solutionarea alternativa a litigiilor prin impunerea unei
solutii, in ordinea numarului curent din Registrul conciliatorilor.

(1)® Conciliatorul desemnat se va pronunta asupra litigiului, prin emiterea unei hotirari
motivate sau intocmirea unei incheieri, conform procedurii de solutionare alternativa a litigiului
aleasa;
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(1)" Hotararea se redacteaza in scris si trebuie sa cuprindi cel putin urmitoarele:

a) elementele de identificare ale conciliatorului (nume, prenume, numarul de inregistrate din
Registul conciliatorilor, date de contact), locul si data pronuntarii hotararii;

b) numele partilor, domiciliul sau sediul, elementele lor de identificare si numele
reprezentantilor partilor, dupa caz, si calitatea acestora;

c¢) mentionarea acordului partilor privind caracterul obligatoriu al solutiei;

d) obiectul litigiului si sustinerile pe scurt ale partilor si probele administrate;

e) motivele de fapt si de drept pe care se intemeiaza hotararea;

f) calea de atac si termenul de exercitare a acesteia;

g) semnatura conciliatorului.

(1)® Erorile materiale sau omisiunile cu privire la numele, calitatea si sustinerile partilor sau
cele de calcul, precum si orice erori materiale din textul hotararii pot fi indreptate din oficiu sau la
cererea oricareia dintre parti, formulata n 5 zile calendaristice de la primirea respectivei hotarari.

Conciliatorul se pronunta de indata asupra cererii prin incheiere, care se anexeaza hotérarii.”’

6. La articolul 15, alineatul (2) se abroga.

7. La articolul 20, alineatul (3) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

»(3) Conciliatorii beneficiaza de o remuneratie in suma fixa brutd pentru fiecare caz de
conciliere, finalizat prin emiterea unei hotarari motivate sau intocmirea unei incheieri, intr-un mod
care nu este legat de rezultatul procedurilor SAL.”

8. La anexa nr. 1 articolul 4, alineatele (2) si (4) se modifica si vor avea urmatorul
cuprins:

,(2) In indeplinirea atributiilor lor, conciliatorii sunt independenti si impartiali fata de partile
din litigiu.

(4) Pentru fiecare caz supus procedurii pentru solutionarea alternativa a litigiilor prin
propunerea unei solutii in cadrul SAL- FIN, se va desemna de catre Secretariatul tehnic un
conciliator inscris in Registrul conciliatorilor, Tn sistem ciclic, respectiv, in ordinea numerica a
inscrierii acestora, incepand cu numarul 1, cu respectarea prevederilor Regulamentului A.S.F. nr.
4/2016, cu modificarile si completarile ulterioare si ale prezentei proceduri.”

9. La anexa nr. 1 articolul 4, dupi alineatul (4) se introduce un nou alineat, alineatul
(4), cu urmitorul cuprins:
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(4! - Conciliatorul desemnat are la dispozitie 3 zile lucritoare, de la data la care a fost
ingtiintat de Secretariatul tehnic, sd examineze preliminar documentele si sd depund la dosar
declaratia de acceptare, independenta, impartialitate si disponibilitate.”

10. La anexa nr. 1 articolul 4, alineatul (6) se abroga.

11. La anexa nr. 1 articolul 6 alineatul (4), dupa lit. b) se introduce o noua litera, litera
b)!, cu urmaitorul cuprins:

,b)! daci nu respectd conditiile de forma privind elementele hotdrarii previzute de
dispozitiile art. 15 alin. (1)’ din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2016, cu modificirile si completirile
ulterioare;”

12. La anexa nr. 1 articolul 6 alineatul (4), lit. d) se modifica si va avea urmatorul
cuprins:

,,d) daca incalca in mod flagrant indatoririle ce le revin potrivit prevederilor Regulamentului
A.S.F. nr. 4/2016, cu modificarile si completarile ulterioare si ale prezentei proceduri.”

13. La anexa nr. 1 articolul 7, alineatul (2) se modifica si va avea urmaétorul cuprins:

,»(2) Conciliatorul va fi desemnat de catre Secretariatul tehnic in sistem ciclic, respectiv, in
ordinea numericd a inscrierii acestora in Registrul Conciliatorilor, incepand cu numarul 1, cu
respectarea prevederilor Regulamentului A.S.F. nr. 4/2016, cu modificarile si completarile
ulterioare si ale prezentei proceduri.”

14. Laanexanr. 1 articolul 7, dupa alineatul (2) se introduc doua noi alineate, alineatele
(2)*- (2)?, cu urmitorul cuprins:

»(2)! Secretariatul tehnic, in adresa de convocare, va comunica partilor conciliatorul
desemnat si procedura aleasa de catre consumator pentru solutionarea litigiului.

(2)? Orice conciliator desemnat care are cunostinti ci, in privinta sa, existd 0 cauzi de
recuzare sau de incompatibilitate este obligat sa instiinteze Secretariatul Tehnic, Tnainte de a
accepta cererea de conciliere sau, daca aceste fapte intervin dupd acest moment, conciliatorul
desemnat are obligatia de a Instiinta atat partile cat si Secretariatul Tehnic de indata ce a luat
cunostinta de existenta lor.”’
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15. La anexa nr. 1 articolul 7, alineatele (3) — (5) se modifica si vor avea urmatorul
cuprins:

,(3) Tmpotriva conciliatorului desemnat care a acceptat solutionarea litigiului, se poate
formula cerere de recuzare pentru cauze care pun la indoiald independenta si impartialitatea sa, de
oricare dintre parti in termenul de maximum 5 zile lucratoare de la data la care partile au luat
cunostintd de desemnarea acestuia, sau dupa caz, de la survenirea cauzei de recuzare. Recuzarea
trebuie sa fie cerutd, cu o motivare pertinenta si obiectiva.

(4) Analiza cererilor de recuzare se realizeaza de catre Secretariatul tehnic, care, in termen
de 5 zile, decide asupra acceptarii sau respingerii acesteia. Nerespectarea conditiilor prezentului
articol atrage inadmisibilitatea cererii de recuzare.

(5) In situatia in care se admite cererea de recuzare formulati impotriva conciliatorului
desemnat, pentru cauze care pun la indoiald independenta si impartialitatea sa, cererea
consumatorului este repartizata de catre Secretariatul Tehnic, urmatorului conciliator eligibil, in
termen de 3 zile lucratoare.”’

16. La anexa nr. 1 articolul 7, dupa alineatul (5) se introduce doua alineate, alineatele
(5)!- (5)?, cu urmitorul cuprins:

,,(5)! Conciliatorul, desemnat in conformitate cu prevederile alin. (5), va relua procedura, cu
respectarea prevederilor Regulamentului A.S.F. nr. 4/2016 cu modificarile si completarile
ulterioare si ale prezentei proceduri.

(5)? Procedura de inlocuire este identici si in caz de abtinere, renuntare la numire,
imposibilitate sau deces. ”

17. La anexa nr. 1 articolul 8, alineatele (7) — (8) se modifica si vor avea urmatorul
cuprins:

»(7) In cazul in care comerciantul nu accepti solutia propusi, conciliatorul informeaza
consumatorul, pe baza incheierii, despre cdile de atac prevazute de lege la care poate recurge pentru
solutionarea litigiului.

(8) Rezultatul procedurii SAL este comunicat Secretariatului tehnic si partilor de catre
conciliator, printr-o nota de solutionare alternativa a litigiilor, in termen de 30 de zile calendaristice
de la data la care conciliatorul a primit de la Secretariatul tehnic dosarul complet al litigiului. Tn
cazul unor litigii complexe, Secretariatul tehnic, la propunerea conciliatorului poate, daca este
necesar, sa prelungeasca termenul cu cel mult 20 de zile calendaristice si sa informeze partile in
legdturd cu orice prelungire, precum si in legaturd cu perioada estimatd pentru finalizarea
litigiului.”
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18. La anexa nr. 2 articolul 4, alineatele (1) — (2) se modifica si vor avea urmatorul
cuprins:

,,(1) Tn cadrul SAL-FIN vor fi inscrisi conciliatori ce se vor regisi in Registrul conciliatorilor,
pe domenii specifice competentelor profesionale ale acestora.

(2) In indeplinirea atributiilor lor, conciliatorii sunt independenti si impartiali fata de partile
din litigiu.”

19. La anexa nr. 2, dupa articolul 4 se introduc doui noi alineate, alineatele (4)* si (4)?,
CU urmatorul cuprins:

(4! Pentru fiecare caz supus procedurii pentru solutionarea alternativd a litigiilor prin
impunerea unei solutii In cadrul SAL- FIN, se va desemna de catre Secretariatul tehnic un
conciliator inscris In Registrul conciliatorilor, in sistem ciclic, respectiv, in ordinea numerica a
inscrierii acestora, incepand cu numarul 1, cu respectarea prevederilor Regulamentului A.S.F. nr.
4/2016, cu modificarile si completarile ulterioare si ale prezentei proceduri.

(4)? Conciliatorul desemnat are la dispozitie 3 zile lucritoare de la data la care a fost instiintat
de Secretariatul tehnic sa examineze preliminar documentele si sa depuna la dosar declaratia de
acceptare, independenta, impartialitate si disponibilitate.”

20. La anexa nr. 2 articolul 4, alineatul (5) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

,,(5) Conciliatorul consemneaza dezbaterile in incheieri de sedintd, analizeaza documentele
partilor si le preda catre Secretariatul tehnic al SAL-FIN.”

20. La anexa nr. 2 articolul 6 alineatul (4), dupa litera b) se introduce o noui litera,
litera b) %, cu urmitorul cuprins:

,, b)! dacd nu respectd conditiile de forma privind elementele hotirarii previzute de
dispozitiile art. 15 alin. (1)’ din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2016, cu modificirile si completirile
ulterioare.”

21. La anexa nr. 2 articolul 6 alineatul (4), litera d) se modifica si va avea urmatorul
cuprins:

,,d) daca incalca in mod flagrant indatoririle ce le revin potrivit prevederilor Regulamentului
A.S.F. nr. 4/2016, cu modificarile si completarile ulterioare, si ale prezentei proceduri.”

22. La anexa nr. 2 articolul 8 se modifica si va avea urmitorul cuprins:

LARTICOLUL 8
Desemnarea conciliatorului
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(1) SAL-FIN publica Registrul conciliatorilor, specializati pentru piata financiara
nonbancara, in functie de domeniul in care detin competentele profesionale.

(2) Conciliatorul va fi desemnat de catre Secretariatul Tehnic in sistem ciclic, respectiv, in
ordinea numerica a inscrierii acestora in Registrul Conciliatorilor, cu respectarea prevederilor din
Regulamentul A.S.F. nr. 4/2016, cu modificarile si completdrile ulterioare si ale prezentei
proceduri.

(3) Secretariatul tehnic, in adresa de convocare, va comunica partilor, conciliatorul desemnat,
si procedura aleasa de catre consumator pentru solutionarea litigiului.

(4) Orice conciliator desemnat care are cunostinta ca in privinta sa exista o cauza de recuzare
sau de incompatibilitate, este obligat sa instiinteze Secretariatul Tehnic, inainte de a accepta cererea
de conciliere sau, daca aceste fapte intervin dupd acest moment, conciliatorul desemnat are
obligatia de a instiinta atat partile cat si Secretariatul Tehnic, de indatd ce a luat cunostinta de
existenta lor.

(5) Tmpotriva conciliatorului desemnat care a acceptat concilierea litigiului se poate formula
cerere de recuzare pentru cauze care pun la indoiald independenta si impartialitatea sa, de oricare
dintre parti in termenul de maximum 5 zile lucratoare de la data la care partile au luat cunostinta
de desemnarea acestuia, sau dupa caz, de la survenirea cauzei de recuzare. Recuzarea trebuie sa fie
cerutd, cu o motivare pertinenta si obiectiva.

(6) Analiza cererilor de recuzare se realizeaza de catre Secretariatul tehnic, care, in termen
de 5 zile, decide asupra acceptdrii sau respingerii acesteia. Nerespectarea conditiilor prezentului
articol atrage inadmisibilitatea cererii de recuzare.

(7) In situatia in care se admite cererea de recuzare formulati impotriva conciliatorului
desemnat, pentru cauze care pun la Indoiald independenta si impartialitatea sa, cererea
consumatorului este repartizatd de catre Secretariatul Tehnic urmatorului conciliator eligibil la acea
data, n termen de 3 zile lucratoare..

(8) Conciliatorul desemnat in conformitate cu art. 8 alin (7), va relua procedura, cu
respectarea prevederilor Regulamentului A.S.F. nr. 4/2016, cu modificarile si completarile
ulterioare, si a ale prezentei proceduri.

(9) Procedura de finlocuire este identica si in caz de abtinere, renuntare la numire,
imposibilitate sau deces.”

23. La anexa nr. 2, dupa articolul 8 se introduce un nou articol, articolul 8!, cu

urmatorul cuprins:
LARTICOLUL 8!
Procedura de impunere a unei solutii
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,» (1) Pentru a se deschide procedura, consumatorul trebuie sa se adreseze SAL-FIN printr-
0 cerere scrisa.

(2) Procedura presupune convocarea partilor de catre SAL- FIN, prin intermediul
conciliatorului desemnat, acesta comunicand partilor data, locul si ora exacta unde va avea loc
procedura de solutionare alternativa a litigiului prin impunerea unei solutii.

Procedura se poate derula si on-line, la solicitarea consumatorului. Consumatorul va furniza
SAL-FIN datele necesare contactarii celeilalte parti.

(3) Convocarea se face in 5 zile calendaristice de la data desemnarii conciliatorului, prin
mijloace electronice, scrisoare recomandata cu confirmare de primire, prin fax sau prin orice alt
mijloc de comunicare care asigura transmiterea textului actului si confirmarea primirii acestuia.

(4) Tn termen de maximum 10 zile de la data desemnarii conciliatorului, partile sunt obligate
sa transmita toate documente solicitate de catre conciliator in scopul solutiondrii litigiului.

(5) Conciliatorul isi exercitd activitatea cu titlu individual, independent si impartial fatd de
partile din litigiu, fiind supusi numai legii, iar aprecierea probelor si luarea deciziilor se fac in baza
convingerii intime a conciliatorului.”

24. La anexa nr. 2, articolul 9 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

LARTICOLUL 9
Hotararea conciliatorului

(1) Procedura solutionarii alternative a litigiilor prin impunerea unei solutii in cadrul SAL-
FIN 1a sfarsit prin pronuntarea unei hotarari de impunere.

(2) Daca partile nu au convenit altfel, conciliatorul trebuie sa pronunte hotararea in termen
de cel mult 90 de zile de la data la care a primit dosarul complet al reclamatiei.

(3) Partile pot propune in scris prelungirea termenului, cu acordul conciliatorului si
informarea Secretariatului tehnic.

(4) Pentru motive temeinice, termenul poate fi prelungit cu cel mult 45 de zile.

(5) Conciliatorul solutioneaza litigiul in temeiul normelor de drept aplicabile, tindnd seama,
atunci cand este cazul, si de uzantele comerciale.

(6) Hotararea se redacteaza in scris si trebuie sa cuprinda cel putin urmatoarele:

a) elementele de identificare ale conciliatorului (nume, prenume, numarul de inregistrate din
Registul conciliatorilor, date de contact), locul si data pronuntarii hotararii;

b)numele partilor, domiciliul sau sediul, elementele lor de identificare si numele
reprezentantilor partilor, dupa caz, si calitatea acestora;

c)mentionarea acordului partilor privind caracterul obligatoriu al solutiei;

d) obiectul litigiului si sustinerile pe scurt ale partilor si probele administrate;
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e) motivele de fapt si de drept pe care se intemeiaza hotararea;
f) calea de atac si termenul de exercitare a acesteia;
g) semnatura conciliatorului..

cele de calcul, precum si orice erori materiale din textul hotararii pot fi indreptate din oficiu sau la
cererea oricareia dintre parti, formulata n 5 zile calendaristice de la primirea respectivei hotarari.
hotararii.

(7) Erorile materiale sau omisiunile cu privire la numele, calitatea si sustinerile partilor sau
(8) Conciliatorul se pronunta de indata asupra cererii prin incheiere, care se anexcaza

(9) Hotararea se comunica partilor in termen de 15 zile calendaristice de la adoptare si
in termen de 15 zile de la comunicare.

la data comunicarii constituie de drept titlu executoriu.

produce efecte de la data comunicarii. Aceasta poate fi atacata la instanta de judecata competenta,
(10) Hotararile care nu sunt atacate in termen de 15 zile calendaristice de la comunicare de

consumatori si comercianti.

(11) Hotararile Conciliatorilor sau extrase din acestea pot fi publicate, in informari sau in
rapoartele anuale, cu respectarea stricta a legislatiei privind prelucarea datelor cu caracter personal,

in special atunci cand se refera la probleme semnificative care apar frecvent si duc la litigiu intre

25. La anexa nr. 2 articolul 10, alineatul (3) se modifici si va avea urmatorul cuprins:

,,(3) In cazul in care pirtile solicita solutionarea litigiului intr-o locatie diferiti de cea a SAL-
FIN pentru care este necesard deplasarea conciliatorului si a Secretariatului Tehnic, partea
solicitantd asigura spatiul si suportd costul deplasarii.”

intra in vigoare la data publicarii.

Art. 1. - (1) Prezentul regulament se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, si

Presedintele Autorititii de Supraveghere Financiara,
Nicu MARCU

Bucuresti,
Nr. ...
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