INSPECTOR DE SPECIALITATE
ATRIBUȚIILE ȘI RESPONSABILITĂȚILE PRINCIPALE ALE POSTULUI:

	· Analizează aspectele care sunt semnalate în petiţiile repartizate, în vederea soluţionării acestora;

· Solicită entităţilor reglementate, supravegheate şi autorizate de A.S.F.,  informaţii şi note de fundamentare privind aspectele sesizate de petenţi, precum şi oricare alte documente justificative necesare soluţionării petiţiilor, inclusiv reanalizarea soluției adoptate; 

· Instrumentează petiţiile pe baza informațiilor puse la dispoziție de petenți și a celor furnizate de entităţile supravegheate prin documentația justificativă transmisă;

· Elaborează răspunsurile care conțin soluţia identificată, urmărește aprobarea acestora și asigură transmiterea lor Serviciului Relaţii cu Publicul pentru expediere;

· Urmăreşte respectarea prevederilor legale si a reglementărilor specifice domeniului;

· Elaborează note de informare privind oportunitatea declanşării unor acţiuni de control;

· Elaborează note de informare către direcțiile de specialitate în legătură cu aspectele constatate în activitatea de soluționare a petițiilor, inclusiv în urma constatării unor deficiențe/nereguli, precum și în legătură cu oportunitatea modificării legislației aplicabile sau a altor acte/norme etc.;

· Utilizează sistemul informatic specific activităţii pentru asigurarea bunei derulări a instrumentării petiţiilor în ASF, completează corect şi complet baza de date în faza de instrumentare și rulează statistici proprii pentru monitorizarea propriilor performanţe;

· Răspunde de corectitudinea instrumentării și soluționării petiţiilor primite, pe baza informațiilor și documentelor puse la dispoziție de entitățile supravegheate în raport cu prevederile legale aplicabile, inclusiv de corectitudinea informațiilor solicitate entităților;

· Identifică, prin soluționarea petițiilor, deficiențele  și practicile neloiale, abuzive sau frauduloase existente în activitatea entităților supravegheate;

· Propune măsuri în scopul eliminării deficiențelor și practicilor neloiale, abuzive sau frauduloase identificate, elaborând în acest sens note de informare.



CERINȚE PENTRU OCUPAREA POSTULUI:

Studii și experiență: 

	· Studii superioare absolvite cu diplomă de licență;
· Experiență profesională de minimum 2 ani pe posturi cu studii superioare în domeniul asigurărilor;
· Cunoștințe nivel mediu de MS Office (Word, Excel, PowerPoint, Outlook);
· Cunoștințe nivel mediu de limba engleză.


Competențe organizaționale: 

· Orientare către rezultate; 

· Munca în echipă;  
· Creativitate și inovație; 

· Etică și integritate; 
· Înțelegere și tact organizațional. 

TEMATICĂ ȘI BIBLIOGRAFIE:
Tematică:

· Petiția, dreptul la petiționare, condiții de validitate, conexare, clasare; 

· Calitatea de petent, reprezentare legală/convențională;

· Termene de răspuns;

· Principii privind protecția și confidențialitatea datelor;

· Clasificarea asigurărilor, aspecte generale;
· Contractul de asigurare obligatorie auto RCA/ locuința, riscuri acoperite, excluderi, avizarea și constatarea daunelor, stabilirea și plata despăgubirilor; 

· Informaţiile pe care distribuitorii de produse de asigurare trebuie sa le furnizeze clienților;
· Eligibilitatea persoanelor la fondurile de pensii private;

· Dreptul la pensie privata /facultativa, data deschidere, condiții;

· Modalitatea de încasare a dividendelor;

· Exercitarea drepturilor acționarilor minoritari;

· Reguli de conduită în relația intermediar client.

Bibliografie:

· Ordonanţa nr. 27/2002 privind reglementarea activităţii de soluţionare a petiţiilor; 
· Legea nr. 132/2017 privind asigurarea obligatorie de răspundere civilă auto pentru prejudicii produse terţilor prin accidente de vehicule şi de tramvaie;
· Legea nr. 237/2015 privind autorizarea și supravegherea activității de asigurare și reasigurare;

· Legea nr. 260/2008 privind asigurarea obligatorie a locuinţelor împotriva cutremurelor, alunecărilor de teren şi inundaţiilor;

· Legea nr. 236/2018 privind distribuţia de asigurări;  
· Codul Civil- prevederile referitoare la contractul de asigurare;
· Norma nr. 20/2017 privind asigurările auto din România;
· Norma nr. 18/2017 privind procedura de soluţionare a petiţiilor referitoare la activitatea societăților de asigurare și reasigurare şi brokerilor de asigurare;

· Norma nr. 7/2013 privind forma şi clauzele cuprinse în contractul de asigurare obligatorie a locuinţelor împotriva cutremurelor, alunecărilor de teren şi inundaţiilor; 
· Ordinul nr. 7/2009 pentru punerea în aplicare a Normelor privind constatarea, evaluarea şi lichidarea daunelor la asigurarea obligatorie a locuinţelor împotriva cutremurelor, alunecărilor de teren sau inundaţiilor; 
· Norma nr. 19/2018 privind distribuţia de asigurări; 
· Legea nr. 126/2018 privind piețele de instrumente financiare;
· Legea nr. 24/2017 privind emitenții de instrumente financiare și operațiuni de piață;
· Legea nr. 411/2004 privind fondurile de pensii administrate privat, republicată, cu modificările şi completările ulterioare;

· Legea nr. 204/2006 privind pensiile facultative, cu modificările şi completările ulterioare;

· Norma nr. 27/2017 privind utilizarea activului personal net al participantului la un fond de pensii administrat privat;
· Norma nr. 28/2017 privind utilizarea activului personal net al participantului la un fond de pensii facultative;
· Norma nr. 1/2015 privind aderarea şi evidenţa participanţilor la fondurile de pensii administrate cu modicările și completările ulterioare; 
· Norma nr. 18/2018 privind aderarea şi evidenţa participanţilor la fondurile de pensii facultative.

