DIRECTOR - DIRECȚIA RELAȚII CU PUBLICUL, PETIȚII ȘI EDUCAȚIE FINANCIARĂ
ATRIBUȚIILE ȘI RESPONSABILITĂȚILE PRINCIPALE ALE POSTULUI:

	· Asigurarea protecţiei consumatorilor de servicii financiare nebancare prin activitatea de soluționare a petițiilor, prin acţiuni preventive specifice de monitorizare în domeniul educației financiare, verificare, avertizare, corectare şi eliminare a deficienţelor, practicilor incorecte, abuzive sau neautorizate a entităţilor reglementate şi supravegheate de A.S.F., în conformitate cu prevederile legale incidente;


	· Promovarea funcţionării corecte a pieţelor financiare-nebancare;


	· Crearea şi menţinerea unui cadru organizatoric integrat, funcţional şi eficient, necesar elaborării programelor A.S.F. în domeniul protecţiei consumatorilor şi educaţiei financiare, prin identificarea şi promovarea de bune practici, furnizarea şi implementarea de analize, strategii şi politici publice novatoare;


	· Promovarea încrederii în sistemul financiar nebancar prin asigurarea asistenţei de specialitate a consumatorilor, îmbunătăţirea incluziunii de ordin financiar şi asigurarea accesului nediscriminatoriu la educaţie financiară şi la soluţionarea alternativă a litigiilor;


	· Îmbunătăţirea gradului de educaţie şi cultură financiară a populaţiei prin informarea corectă în privinţa avantajelor, drepturilor şi obligaţiilor ce decurg din calitatea de utilizator de produse, instrumente şi servicii financiare;

	· Semnează şi transmite către petenţi răspunsurile la petiţiile instrumentate de această direcţie.


	

	


CERINȚE PENTRU OCUPAREA POSTULUI:
Studii și experiență: 

· Studii superioare tehnice/economice/juridice absolvite cu diplomă de licență;
· Studii de master/ postuniversitare sau absolvirea unor cursuri de perfecționare în domeniul financiar-bancar;
· Experientă profesională de minimum 7 ani pe posturi cu studii superioare în domeniul financiar-bancar/piață de capital/juridic/petiții;
· Experientă în management de minimum 5 ani;
· Cunoștințe de MS Office (Word, Excel, PowerPoint, Outlook) la nivel avansat;
· Cunoștințe de limba engleză la nivel avansat.
Competențe organizaționale: 

· Orientare către rezultate; 

· Munca în echipă; 

· Creativitate și inovație; 

· Etică și integritate; 
· Înțelegere și tact organizațional.
Competențe manageriale:
· Leadership;
· Conducerea echipei;
· Managementul performanței;
· Luarea deciziilor.
TEMATICĂ ȘI BIBLIOGRAFIE:

TEMATICĂ ORIENTATIVĂ:

Tematică privind organizarea și funcționarea A.S.F:

· Reglementarea organizării și funcționării Autorității de Supraveghere Financiară
Tematică privind petițiile:
· Reglementarea activității de soluționare a petițiilor
· Programul de măsuri pentru combaterea birocrației în activitatea de relații cu publicul
· Liberul acces la informațiile de interes public
· Soluționarea petițiilor referitoare la activitatea societăților de asigurare și reasigurare și a brokerilor de asigurare
Tematică privind protecția consumatorilor:

· Clauzele abuzive din contractele încheiate între profesioniști și consumatori
· Combaterea practicilor incorecte ale comercianților în relația cu consumatorii și armonizarea reglementărilor cu legislația europeană privind protecția consumatorilor
· Drepturile consumatorilor în cadrul contractelor încheiate cu profesioniștii, precum și pentru modificarea și completarea unor acte normative
· Politica de Protecție a Consumatorilor la nivelul ASF
· Bune practici aplicabile furnizorilor de servicii financiare nebancare (Ghid iulie 2017)
Tematică privind soluționarea alternativă a litigiilor:
· Soluționarea alternativă a litigiilor în materie de consum și modificarea a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 și a Directivei 2009/22CE (Directiva privind SAL în materie de consum)
· Soluționarea alternativă a litigiilor dintre consumatori și comercianți
· Organizarea și funcționarea Entității de Soluționare Alternativă a Litigiilor în domeniul financiar-nebacar (SAL-FIN)
Tematică privind piața asigurărilor-reasigurărilor:

· Asigurarea obligatorie de răspundere civilă auto pentru prejudicii produse terților prin accidente de vehicule și tramvaie
· Asigurarea obligatorie a locuințelor împotriva cutremurelor, alunecărilor de teren și inundațiilor
· Autorizarea și supravegherea activității de asigurare și reasigurare
· Tematica privind distribuția de asigurări
· Fondul de garantare a asiguraților
Tematică privind piața de capital:
· Tematică privind piețele de instrumente financiare și emitenții de instrumente financiare și operațiuni de piață
· Administrarea fondurilor de investiții alternative;
· Organismele de plasament colectiv în valori mobiliare şi societăţile de administrare a investiţiilor.
Tematică privind piața de pensii private:
· Fondurile de pensii administrate privat, Pilon II si III

· Înființarea, organizarea și funcționarea Fondul de garantare a drepturilor din sistemul de pensii private
Tematică privind Educatia Financiară
· Principiile OECD/INFE pe strategiile naționale de educație financiară
· Îndrumări OECD/INFE pe educația financiară în școli
· Principalele competențe enunțate de OECD/INFE pe educația financiară
· Principii OECD/INFE, la nivel înalt, pentru evaluarea programelor de educație financiară
· Politica europeană în domeniul serviciilor financiare 

BIBLIOGRAFIE:
Organizarea și funcționarea A.S.F.:

· Ordonanţa de urgenţă nr. 93/2012 privind înfiinţarea, organizarea şi funcţionarea Autorităţii de Supraveghere Financiară  

· Regulamentul nr. 10/2016 privind organizarea şi funcţionarea Autorităţii de Supraveghere Financiară  
Petiții:
· Constituţia României (republicată în 2003)  

· Ordonanţa nr. 27/2002 privind reglementarea activităţii de soluţionare a petiţiilor  

· Hotărârea nr. 1723/2004 privind aprobarea Programului de măsuri pentru combaterea birocraţiei în activitatea de relaţii cu publicul  

· Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informaţiile de interes public  

· Norma nr. 18/2017 privind procedura de soluţionare a petiţiilor referitoare la activitatea societăţilor de asigurare şi reasigurare şi brokerilor de asigurare  
Protecția consumatorilor:

· Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele încheiate între profesionişti şi consumatori

· Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comercianţilor în relaţia cu consumatorii şi armonizarea reglementărilor cu legislaţia europeană privind protecţia consumatorilor

· Legea nr. 296/2004 privind Codul consumului

· Ordonanţa nr. 21/1992 privind protecţia consumatorilor

· Ordonanţa de urgenţă nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor în cadrul contractelor încheiate cu profesioniştii, precum şi pentru modificarea şi completarea unor acte normative 
Ghiduri de bună practică în domeniul protecției consumatorilor:

· Principii Generale privind Politica de Protecție a Consumatorilor la nivelul ASF, disponibil la https://asfromania.ro/consumatori/protectia-consumatorilor/6712-principii-generale-privind-politica-de-protectie-a-consumatorilor-la-nivelul-asf
· GHID de bune practici aplicabil furnizorilor de servicii financiare nebancare (iulie 2017), disponibil la https://asfromania.ro/files/Ghid-bune-practici-furnizori-serv-fin-neb.pdf
· Ghid pregătitor privind  politica de monitorizare și guvernanță internă a produselor aplicată de societățile  de asigurare și distribuitorii de asigurări

· Ghid elaborat în temeiul Directivei privind distribuția de asigurări cu privire la produsele de investiții bazate pe asigurări care includ o structură care face dificilă înțelegerea de către consumator a riscurilor implicate

Soluționarea alternativă a litigiilor:

· DIRECTIVA 2013/11/UE A PARLAMENTULUI EUROPEAN ȘI A CONSILIULUI din 21 mai 2013 privind soluționarea alternativă a litigiilor în materie de consum și de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 și a Directivei 2009/22/CE (Directiva privind SAL în materie de consum)

· Ordonanţa nr. 38/2015 privind soluţionarea alternativă a litigiilor dintre consumatori şi comercianţi  

· Regulamentul nr. 4/2016 privind organizarea şi funcţionarea Entităţii de Soluţionare Alternativă a Litigiilor în domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN)  
Piața asigurărilor - reasigurărilor:

· Legea nr. 132/2017 privind asigurarea obligatorie de răspundere civilă auto pentru prejudicii produse terţilor prin accidente de vehicule şi tramvaie  

· Legea nr. 260/2008 privind asigurarea obligatorie a locuinţelor împotriva cutremurelor, alunecărilor de teren şi inundaţiilor

· Legea nr. 237/2015 privind autorizarea şi supravegherea activităţii de asigurare şi reasigurare  

· Legea nr. 236/2018 privind distribuţia de asigurări  

· Legea nr. 213/2015 privind Fondul de garantare a asiguraţilor  

· Norma nr. 20/2017 privind asigurările auto din România  

· Norma nr. 19/2018 privind distribuţia de asigurări  
Piața de capital:

· Legea nr. 126/2018 privind pieţele de instrumente financiare  

· Legea nr. 24/2017 privind emitenţii de instrumente financiare şi operaţiuni de piaţă  

· Legea nr. 297/2004 privind piaţa de capital  

· Legea nr. 74/2015 privind administratorii de fonduri de investiţii alternative  

· Ordonanţa de urgenţă nr. 32/2012 privind organismele de plasament colectiv în valori mobiliare şi societăţile de administrare a investiţiilor, precum şi pentru modificarea şi completarea Legii nr. 297/2004 privind piaţa de capital  
Sistemul de pensii private:

· Legea nr. 411/2004 privind fondurile de pensii administrate privat

· Legea nr. 204/2006 privind pensiile facultative  

· Legea nr. 187/2011 privind înfiinţarea, organizarea şi funcţionarea Fondului de garantare a drepturilor din sistemul de pensii private  
Educație financiară:

· OECD/INFE High-level principles on national strategies for financial education, disponibil la https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/OECD-INFE-Principles-National-Strategies-Financial-Education.pdf
· National Strategies for Financial Education, disponibil la https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/nationalstrategiesforfinancialeducation.htm
· OECD/INFE Policy framework for investor education, disponibil la https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/OECD-INFE-policy-framework-investor-edu.pdf
· OECD Recommendation on Principles and Good Practices for Financial Education and Awareness, disponibil la https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/35108560.pdf
· Financial education and youth, disponibil la https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/financial-education-and-youth.htm
· OECD INFE Guidelines on financial education in schools, disponibil la https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/2012%20Schools%20Guidelines.pdf
· INFE High-level principles for the evaluation of financial education programmes, disponibil la http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/49373959.pdf
· Core competencies frameworks on financial literacy, disponibil la http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/core-competencies-frameworks-for-financial-literacy.htm
· WHITE PAPER Financial Services Policy 2005-2010, disponibil la http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2004_2009/documents/com/com_com(2005)0629_/com_com(2005)0629_en.pdf
· European Parliament resolution on financial services policy (2005-2010) - White Paper (2006/2270(INI)), disponibil la http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//NONSGML+TA+P6-TA-2007-0338+0+DOC+WORD+V0//EN

