Autoritatea de Supraveghere Financiara

Analiza indicatorilor specifici activitatii de protectie a consumatorilor calculati
pentru piata asigurarilor — reasigurarilor pentru semestrul | al anului 2019

Tn vederea indeplinirii obiectivului A.S.F de protectie a consumatorilor de produse financiare
nebancare, Directia Relatii cu Publicul, Petitii si Educatie Financiarda (DRPPEF), prin Serviciul Petitii,
asigura solutionarea petitiilor inregistrate la autoritate pentru entitatile pietelor supravegheate, in
conformitate cu prevederile O.G. nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a
petitiilor, cu modificarile si completarile ulterioare, aprobatd prin Legea nr. 233/2002 si ale legislatiei
incidente din domeniile de specialitate ale A.S.F.

..... .

Astfel, pentru promovarea transparentei, a accesibilitatii si echitatii pentru consumatorii de
produse financiare nebancare si pentru dezvoltarea principiilor si practicilor europene — conceptul
Business Conduct — in relatia cu consumatorii (in care se urmareste dreptul la informare, impartiala si
corecta; dreptul de optiune, bazata pe recomandari obiective si de calitate; dreptul de negociere), este
necesara o evaluare corecta a informatiilor rezultate din activitatea de solutionare a petitiilor, deoarece
valorile absolute nu sunt relevante decit comparate, pentru indicare relativa a unei situatii sau
tendinte.

Acest obiectiv se realizeaza si pe baza numarului petitiilor inregistrate la A.S.F., prin
calcularea a trei indicatori specifici care permit analizarea pozitiei fiecarei entititi supravegheate
si/sau reglementate de catre A.S.F. in raport cu nivelul pietei, si anume:

a) Indicatorul numar petitii / numar contracte - Ip/contracte
b) Indicatorul numar petitii / numar daune avizate - Ip/daune

c) Indicatorul numar petitii solutionate favorabil / numar daune avizate — Ipf/daune

a) Indicatorul numir petitii / numir_contracte - Ip/contracte s-a calculat conform
formulei:

Nr. petitii Societate / Nr. Contracte in vigoare la sfarsitul perioadei de raportare Societate
Ip/contracte = x 100%
Nr. total petitii A.S.F. / Nr. total Contracte in vigoare la sfarsitul perioadei de raportare Piatd

Acest indicator masoara ponderea numarului petitiilor unice in numarul contractelor in vigoare
la sfarsitul perioadei de raportare pentru fiecare societate analizatd, fatd de nivelul aceluiasi indicator
determinat la nivelul pietei.

Indicatorul exprimd gradul de conformare a produselor unei societati cu drepturile §i
nevoile financiare ale consumatorilor de asigurdari. Cu cat valorile acestui indicator sunt mai mici,
cu atat gradul de conformare este mai mare.

b) Indicatorul numar petitii/ numar_daune avizate - Ip/daune s-a calculat conform
formulei:




Nr. petitii Societate / Nr. Dosare daund avizate in perioada de raportare ptr. Societate
Ip/daune = x 100
Nr. total petitii A.S.F. / Nr. total dosare dauna avizate in perioada de raportare Piata

Acest indicator masoard ponderea numarului de petitii unice in numarul dosarele de dauna
avizate intr-o anumita perioada, pentru fiecare societate analizata, fatd de nivelul aceluiasi indicator
determinat la nivelul pietei.

Indicatorul exprima gradul de indeplinire a obligatiilor societatii in activitatea de
instrumentare §i lichidare a dosarelor de daund. Cu cdt valorile acestui indicator sunt mai mici, cu
atat gradul de conformare este mai mare.

¢) Indicatorul numair petitii solutionate favorabile/ numir daune avizate — Ipf/daune s-a
calculat conform formulei:

Nr. petitii Societate finalizate favorabil / Nr. Dosare daund avizate in perioada de raportare de Societate
Ipf/daune = x 100
Nr. total petitii finalizate favorabil A.S.F. / Nr. total Dosare daund avizate in per. de raportare Piatd

Acest indicator masoara ponderea numarului petitiilor unice finalizate favorabil petentilor in
numarul daunelor avizate intr-o anumita perioada, pentru fiecare societate analizata, fata de nivelul
aceluiasi indicator determinat la nivelul pietei.

Indicatorul exprima gradul de conformare a solutiilor adoptate in dosarele de dauna cu
prevederile legale/contractuale. Cu cat valorile acestui indicator sunt mai mici, cu atat gradul de
conforare este mai mare.

Pe baza analizei acestor indicatori s-a realizat o incadrare a entititilor supravegheate si/sau
reglementate de catre A.S.F., in grade de conformare bune, medii si reduse, in functie de plafoanele
de 100%, 101% + 200% si peste 200%, dupa cum urmeaza:

— Valorile indicatorilor mai mici sau egale cu nivelul de referinta al pietei de 100%
incadreaza entitatile in grad bun de conformare;

— Valorile indicatorilor cuprinse intre 101% si 200% determina incadrarea entitatilor Tn
grad mediu de conformare;

— Valorile indicatorilor peste 200% incadreaza entitatile in grad scazut de
conformare.

Avand 1n vedere faptul ca intre valorile indicatorilor, nregistrate pentru societafile care se
incadreaza in marja de pand la 100%, existd diferente importante, pentru relevanta analizei s-a
considerat necesara cresterea gradului de granularitate a datelor, fapt pentru care prezentarea acestora
este realizatd si raportat la nivelul de 50%. Aceastd raportare fatd de nivelul de 50% are drept scop
evidentierea corecta a nivelului indicatorilor in intervalul de valori 0 - 100% pentru fiecare dintre
societatile analizate, fara a schimba insa incadrarea in gradul de conformare bun.

1. Analiza valorilor indicatorilor specifici calculati pentru semestrul | al anului 2019

Analiza indicatorilor specifici activitatii de protectie a consumatorilor pentru piata asigurarilor
— reasigurarilor a fost efectuata pentru primele noua societati de asigurare care au inregistrat cele mai
multe petitii la A.S.F., ludnd Tn calcul datele statistice din evidentele Directiei Relatii cu Publicul,



Petitii si Educatie Financiara in ceea ce priveste numarul petitiilor unice inregistrate pentru societatile
de asigurare din Romania (autorizate de A.S.F.), precum si informatiile transmise A.S.F. de catre
asiguratori, prin raportarile trimestriale, in ceea ce priveste numarul daunelor avizate si al contractelor
n vigoare la data de 30.06.2019.

Astfel, au fost luate Tn calcul 7.391 petitii unice analizate si solutionate la DRPPEF la nivelul
pietei. Situatia indicatorilor specifici calculati pentru societatile de asigurare care au inregistrat cele
mai multe petitii la A.S.F., Tn semestrul | al anului 2019, este prezentata in tabelul nr.1 si graficul nr.
1.

Tabel nr. 1: Valorile indicatorilor specifici calculati pentru societatile de asigurare care au Tnregistrat cele mai multe
petitii la A.S.F. Tn semestrul | al anului 2019

Indicatorul Indjcator.u.l. Indi.citorul {mmér
Nr. Societatea de asigurare* numir petitii/ | "UMAr petitii /| petitii solutionate
ort. numir con tr,ac te numar daune favorabile / numar
- Iplc (%) avizate - Ip/d daune avizate -
(%) Ipf/d (%)
1 Allianz -Tiriac S.A. 16% 12% 7%
2 Asirom VIG S.A. 105% 58% 41%
3 City Insurance S.A. 168% 265% 266%
4 Euroins S.A. 260% 592% 671%
6 Generali Romania S.A. 32% 26% 15%
5 Grawe Roménia S.A. 61% 49% 35%
7 Groupama S.A. 30% 25% 16%
8 Omniasig VIG S.A. 62% 47% 31%
9 Uniqa Asigurari S.A. 44% 26% 17%

*Societati de asigurare autorizate de A.S.F. pentru activitatea de asigurare Tn Romania care au inregistrat cele mai multe petitii la A.S.F. in Sem. | 2019

Grafic nr. 1: Analiza valorilor indicatorilor specifici efectuata pentru societatile de asigurare care au inregistrat cele mai
multe petitii la AS.F., in semestrul 1| al anului 2019, Tn raport cu nivelul de referinta al pietei
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Din analiza valorilor indicatorilor specifici activitatii de protectie a consumatorilor pentru piata
asigurarilor — reasigurarilor, efectuata pe date agregate (asigurari generale si asigurari de viata), a
rezultat urmatoarea incadrare a entititilor supravegheate si/sau reglementate de catre A.S.F., in
grade de conformare bune, medii si reduse, in functie de plafoanele de 100%, 101% + 200% si peste
200%:



a) Analiza valorilor _Indicatorului_numir_petitii / numar _contracte (Ip/c) arata
urmatoarele:

e Societati de asigurare cu un grad de conformare bun - valori ale indicatorului mai mici
sau egale cu nivelul de referinta al pietei, de 100%:
— sub 50%: Allianz-Tiriac S.A. (16%), Generali Roméania S.A. (32%), Groupama S.A.
(30%) si Uniqa Asigurari S.A. (44%);
— intre 50% si 100%: Grawe Romania S.A. (61%) si Omniasig VIG SA (62%).
e Societati de asigurare cu un grad de conformare mediu — valori intre 101% si 200%:
— Asirom VIG S.A. (105%) si City Insurance S.A. (168%).

e Societati de asigurare cu un grad de conformare redus — valori peste 200%:
— Euroins S.A. (260%)
b) Analiza valorilor Indicatorului numair petitii/ numar daune avizate (Ip/d) aratd
urmatoarele:

e Societati de asigurare cu un grad de conformare bun - valori ale indicatorului mai mici
sau egale cu nivelul de referinta al pietei, de 100%:

— sub 50%: Allianz-Tiriac S.A. (12%), Groupama S.A. (25%), Generali Roménia S.A.
(26%), Uniga Asigurari S.A. (26%), Omniasig VIG S.A. (47%) si Grawe Romania
(49%);

— intre 50% si 100%: Asirom VIG S.A. (58%).

e Societati de asigurare cu un grad de conformare mediu — valori intre 101% si 200%:

— nu se Incadreaza nicio societate.

e Societati de asigurare cu un grad de conformare redus — valori peste 200%:
— City Insurance S.A. (265%) si Euroins S.A. (592%).
c) Analiza valorilor Indicatorului_ numar petitii solutionate favorabil / numar_daune
(Ipf/d) arata urmatoarele:
e Societati de asigurare cu un grad de conformare bun - valori ale indicatorului mai mici
sau egale cu nivelul de referinta al pietei, de 100%:
— sub 50%: Allianz-Tiriac S.A. (7%), Generali Romania S.A. (15%), Groupama S.A.
(16%), Uniga Asigurari S.A. (17%), Omniasig VIG S.A. (31%), Grawe Romania
S.A. (35%) si Asirom VIG S.A. (41 %);

— intre 50% si 100%: nu se incadreaza nicio societate.

e Societati de asigurare cu un grad de conformare mediu — valori intre 101% si 200%:
— nu se incadreaza nicio societate.

e Societati de asigurare cu un grad de conformare redus — valori peste 200%:
— City Insurance S.A. (266%) si Euroins S.A. (671%).

2. Analiza comparativi a valorilor indicatorilor specifici

Analiza comparativa a valorilor celor trei indicatori specifici calculati pe baza datelor
aferente semestrului I al anului 2019 si a celor aferente semestrului | al anului 2018, pentru primele
noud societdti de asigurare care au inregistrat cele mai multe petitii la A.S.F., releva urmatoarele:



a) Analiza comparativa a valorilor indicatorului numar petitii / numar contracte (Ip/c)

Grafic nr. 2: Analiza valorilor indicatorului numdr petitii | numar contracte (Ip/c) efectuata pe datele rezultate din
analiza semestrului | al anului 2019 comparativ cu semestrul | al anului 2018, pentru societdtile de asigurare care au
inregistrat cele mai multe petitii la A.S.F.
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e Cresteri (deprecieri) ale valorilor Ip/c calculate in semestrul 1 al anului 2019 fata de
semestrul I al anului 2018:

Euroins S.A. a inregistrat, in semestrul | al anului 2019, o crestere cu 118 puncte
procentuale fata de semestrul I al anului 2018, Thcadrand societatea la un grad de
conformare redus (260%) de la un grad de conformare mediu (142%);

City Insurance S.A. a, in semestrul I al anului 2019 o crestere cu 27 puncte procentuale
fatd de semestrul I al anului 2018, mentindnd societatea in cadrul aceluiasi grad de
conformare mediu (168%).

e Scaderi (aprecieri) ale valorilor Ip/c calculate in semestrul I al anului 2019 fata de semestrul

I al anului 2018:

Allianz-Tiriac S.A., Generali Roméania S.A., Grawe Romania S.A. si Groupama
S.A. au nregistrat, Tn semestrul | al anului 2019, scaderi ale valorilor Ip/c cuprinse intre
15 si 51 puncte procentuale fata de semestrul | al anului 2018, mentinind societitile de
asigurare in acelasi grad de conformare bun (sub 100%), ceea ce arata o apreciere a
gradului de conformare a produselor oferite cu drepturile si nevoile financiare ale
consumatorilor de asigurari;

Omniasig VIG S.A. si Uniqa Asigurari S.A. au inregistrat, in semestrul | al anului
2019, scaderi ale valorilor Ip/c cu 48, respectiv 62 puncte procentuale fata de semestrul
| al anului 2018, mentinand societitile de asigurare in acelasi grad de conformare
bun (sub 100%);

Asirom VIG S.A. a inregistrat, in semestrul I al anului 2019, scaderea valorii Ip/c cu
161 puncte procentuale fata de semestrul I al anului 2018, incadrand societatea de la
un grad de conformare redus la un grad de conformare mediu; s-a inregistrat o
valoare a indicatorului Ip/c de 105%, foarte aproape de nivelul de referinta al pietei
(100%).



Euroins SA este singura societate care a inregistrat o crestere a valorii indicatorului
analizat, care a determinat incadrarea la un grad de conformare inferior celui aferent
semestrului | al anului 2018.

Valorile inregistrate pentru indicatorul Ip/c de citre Euroins SA si City Insurance SA
arati necesitatea acordirii unei atentii sporite in ceea ce priveste gradul de conformare a
produselor oferite cu nevoile financiare ale consumatorilor de asigurari.

b) Analiza comparativi a valorilor Indicatorului petitii / Nr. daune avizate (Ip/d):

Grafic nr. 3: Analiza valorilor indicatorului numdar petitii / numdar daune avizate (Ip/d) efectuata pe datele rezultate din
analiza semestrului | al anului 2019, comparativ cu semestrul | al anului 2018, pentru societdtile de asigurare care au
inregistrat cele mai multe petitii la A.S.F.
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Analiza comparativa a valorilor indicatorului numar petitii / numar daune avizate arata
mentinerea sau modificarea incadrarii societatilor de asigurare in gradele de conformare rezultate din
analiza efectuata pentru semestrul I al anului 2018, fiind Tnregistrate cresteri sau scaderi ale valorilor
indicatorului Ip/d calculate in semestrul I al anului 2019 fata de semestrul I al anului 2018, astfel:

e Cresteri (deprecieri) ale valorilor Ip/d calculate in semestrul I al anului 2019 fata de

semestrul | al anului 2018:

— City Insurance S.A. si Euroins S.A. au inregistrat in semestrul I al anului 2019 cresteri
cu 45, respectiv 298 puncte procentuale ale valorilor Ip/d fata de semestrul I al anului
2018, mentinand societatile de asigurare in cadrul aceluiasi grad de conformare
redus (peste 200%), ceea ce aratd ca, in continuare, societatile de asigurare au unele
disfunctionalitati in activitatea de instrumentare si lichidare a dosarelor de dauna.

e Scaderi (aprecieri) ale valorilor Ip/d calculate in semestrul 1 al anului 2019 fata de

semestrul | al anului 2018:

— Allianz-Tiriac S.A., Generali Roméania S.A., Groupama S.A., Omniasig VIG S.A. si
Uniqa Asiguriri S.A. au inregistrat scaderi cuprinse intre 6 si 37 puncte procentuale,
mentinand societatile la acelasi grad de conformare bun (sub 100%);

— Grawe Romania S.A. a inregistrat scadere a valorii indicatorului Ip/d cu 79 puncte
procentuale, incadrand societatea la un grad de conformare bun (de pana la 100%);

— Asirom VIG S.A. a inregistrat scadere a valorii indicatorului Ip/d cu 308 puncte
procentuale, Tnhcadrand societatea la un grad de conformare bun (58%), ceea ce



aratd aprecierea gradului de indeplinire a obligatiilor societagilor In activitatea de
instrumentare si lichidare a dosarelor de daund.

¢) Analiza comparativa a valorilor Indicatorului numar petitii solutionate favorabil /
numaér daune avizate (Ipf/d):
Grafic nr. 4: Analiza valorilor indicatorului numar petitii solutionate favorabil | numdar daune avizate (Ipf/d) efectuata pe

datele rezultate din analiza semestrului I al anului 2019, comparativ cu semestrul I al anului 2018, pentru societatile de
asigurare care au inregistrat cele mai multe petitii la A.S.F.
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Analiza comparativa a valorilor indicatorului numar petitii solutionate favorabil / numar daune
avizate aratd mentinerea sau modificarea incadrarii societatilor de asigurare in gradele de conformare
rezultate din analiza efectuatd pe datele semestrul | al anului 2018, fiind inregistrate cresteri sau
scaderi ale valorilor indicatorului Ipf/d calculate in semestrul I al anului 2019 fata de semestrul I al
anului 2018, astfel:

e Cresteri (deprecieri) ale valorilor Ipf/d calculate in semestrul 1 al anului 2019 fatd de

semestrul | al anului 2018:

— City Insurance S.A. si Euroins S.A. au inregistrat in semestrul I al anului 2019 cresteri
cu 21, respectiv 377 puncte procentuale fata de semestrul I al anului 2018, mentinand
societatile de asigurare in cadrul aceluiasi grad de conformare redus (valori peste 200).
Cresterea valorii Ipf/d sugereazd accentuarea disfunctionalitatilor existente in
activitatea de instrumentare i lichidare a dosarelor de daund a celor doud societati.

e Scaderi (aprecieri) ale valorilor Ipf/d calculate in semestrul I al anului 2019 fata de

semestrul | al anului 2018:

— Allianz-Tiriac S.A., Generali Romania S.A., Grawe Roméania S.A., Groupama S.A.,
Omniasig VIG S.A. si Uniqa Asiguriri S.A. au inregistrat in semestrul I al anului 2019
scaderi cuprinse intre 9 si 59 puncte procentuale ale valorilor Ipf/d fata de semestrul I al
anului 2018, aceste valori mentinind societatile de asigurare in acelasi grad de
conformare bun (sub 100%);

— Asirom VIG S.A. a inregistrat in semestrul | al anului 2019 o scadere cu 308 puncte
procentuale a valorii Ipf/d fata de semestrul I al anului 2018, Tncadrénd societatea la
un grad de conformare bun (41%).



Scaderea importanti a valorii indicatorului Ipf/d inregistrata de Asirom VIG S.A.
arata ca demersurile intreprinse de societate pentru eliminarea disfunctionalitatilor
existente in activitatea de instrumentare si lichidare a dosarelor de daund au fost

eficiente.

Concluzii

1. Analiza valorilor indicatorilor specifici la nivelul semestrului I al anului 2019

Tabel nr. 2: Analiza valorilor indicatorilor specifici si incadrarea in grade de conformare bune, medii si reduse a
societatilor de asigurare care au inregistrat cele mai multe petitii la A.S.F. in semestrul I al anului 2019

Societitile de asigurare | Indicatorul numi petitii / numr contracte- | Indicatorul nums pefitii / numir daune Indicatorul numir petitii solutionate
autorizate e ASF pentru Ip/c (%) avizate - Ip/d (%) favorabile / numar daune avizate - Ipf/d (% )
Nr. activtatea de asigurdri in
| Sometiacates eS| <1007Gad | 101:200 | 220Gad | <i0rGag | 0020 | 22006a0 | <00*Gad | 0020 | 2206ad
cele mai ";“ te [:ezt(l)Tg AMKIML hinde  |Grad mediude | redus de bunde  |Grad mediude | redus de bunde  |Grad mediude | redus de
em conformare | conformare | conformare | conformare | conformare | conformare | conformare | conformare | conformare
1 |Allianz -Tiriac SA 16% 12% 7%
2 |AsiromVIGSA 105% 58% 41%
3 [City Insurance SA 168% 265% 266%
4 |Euroins SA 260% 592% 671%
5 |Generali Roméania SA 32% 26% 15%
6 |Grawe RomaniaSA 61% 49% 35%
7 |Groupama SA 30% 25% 16%
8 |Omniasig VIGSA 62% 47% 31%
9 [Uniga Asigurari SA 44% 26% 17%

*100 % se considera nivelul de referinta al pietei

Din analiza valorilor celor trei indicatori specifici activitatii de protectie

a consumatorilor

pentru piata asigurarilor — reasigurarilor a rezultat urmatoarea incadrare in grade de conformare bune,
medii si reduse, in functie de plafoanele de 100%, 101% ~+ 200% si peste 200%, a societdtilor de
asigurare care au inregistrat cele mai multe petitii la A.S.F. in semestrul I al anului 2019:

— Allianz — Tiriac S.A. se incadreaza in grad de conformare bun pentru toti indicatorii

calculati, valorile acestora fiind sub pragul de 50%:
Ip/c = 16%; Ip/d =12% ; Ipf/d=7%

— Asirom VIG S.A. se incadreaza in grad de conformare mediu Ip/c si in grad de conformare
bun pentru indicatorii Ip/d si Ipf/d, :

Ip/c = 105%;

Ip/d = 58% ; Ipf/d = 41%

— City Insurance S.A. se incadreaza in grad de conformare mediu pentru Ip/c si in grad de

conformare redus pentru indicatorii Ip/d si Ipf/d, societatea Tnregistrand cresteri fata de
semestrul 1 al anului 2018 ale valorilor celor trei indicatori, cu 27, 45, respectiv 21 puncte
procentuale:

Ip/c =168%; Ip/d = 265% ; Ipf/d = 266%
Incadrarea societitii de asigurare in grade de conformare mediu / redus si cresterea valorilor

celor trei indicatori arata mentinerea disfunctionalitatilor in activitatea de instrumentare si
lichidare a dosarelor de dauna si necesitatea cresterii gradului de conformare a produselor
cu nevoile consumatorilor.



— Euroins S.A. se incadreaza in grad de conformare redus pentru cei trei indicatori:
Ip/c = 260%; Ip/d =592% ; Ipf/d =671%
Incadrarea societatii in grad de conformare redus si cresterea valorilor celor trei indicatori

denotd mentinerea si chiar amplificarea unor disfunctionalitati in activitatea de
instrumentare si lichidare a dosarelor de dauna.

— Generali Romania S.A. se incadreaza in grad de conformare bun pentru toti indicatorii

calculati, valorile acestora fiind sub pragul de 50%:
Ip/c = 32%; Ip/d =26% ; Ipf/d =15%
— Grawe Romania S.A. se incadreaza in grad de conformare bun pentru cei trei indicatorii
calculati, valorile acestora fiind sub pragul de 100%:
Ip/c = 61%; Ip/d=49% ; Ipf/d = 35%

— Groupama S.A. se incadreaza in grad de conformare bun pentru toti indicatorii calculati,
valorile acestora fiind sub pragul de 50%:
Ip/c = 30%; Ip/d =25% ; Ipf/d =16%

— Omniasig VIG S.A. se incadreaza intr-un grad de conformare bun pentru toti indicatorii

calculati, valorile acestora fiind sub pragul de 100:
Ip/c = 62%; Ip/d=47% ; Ipf/d =31%

— Uniga Asiguriri S.A. se incadreazd in grad de conformare bun pentru toti indicatorii

calculati, valorile acestora fiind sub pragul de 50%:
Ip/c = 44%; Ip/d =26% ; Ipf/d =17%

2. Din analiza comparativa a valorilor celor trei indicatori specifici calculati pentru datele
semestrului | al anul 2019, in raport cu datele semestrului | al anului 2018, pentru primele noua
societati de asigurare care au inregistrat cele mai multe petitii la A.S.F., se constatd urméatoarele:

> Societiti care in semestrul | al anului 2019 s-au mentinut in grad de conformare
similar semestrului | al anului 2018:

— Allianz-Tiriac S.A., Generali Roméania S.A. si Groupama S.A. si-au mentinut
Tncadrarea in gradul de conformare bun, de sub 100% pentru toti indicatorii calculati;

— City Insurance SA si-a mentinut incadrarea in grad de conformare mediu pentru Ip/c si
n grad de conformare redus pentru Ip/d si Ipf/d.

> Societiti care in semestrul | al anului 2019 si-au modificat incadrarea fata de gradul

de conformare calculat pentru semestrul I al anului 2018:

— Omniasig VIG S.A. si Uniqa Asigurari S.A. au trecut de la un grad de conformare
mediu la un grad de conformare bun pentru indicatorul Ip/c, mentindndu-si incadrarea
in grade de conformare bune pentru ceilalti doi indicatori, Ip/d si Ipf/d;

— Grawe Romania S.A. a trecut de la un grad de conformare mediu la un grad de
conformare bun pentru indicatorul Ip/d, mentindndu-si incadrarea in grade de
conformare bune pentru ceilalti doi indicatori, Ip/c si Ipf/d;



— Asirom VIG S.A. a trecut de la grade de conformare reduse pentru cei trei indicatori la
la un grad de conformare mediu pentru indicatorul Ip/c si la grade de conformare bune
pentru ceilalti doi indicatori, Ip/d si Ipf/d,;

— Euroins S.A. a trecut de la un grad mediu la un grad de conformare redus pentru
indicatorul Ip/c, mentindndu-si incadrarea in grade de conformare reduse pentru ceilalti
doi indicatori, Ip/d si Ipf/d.

Valorile rezultate din analiza indicatorilor specifici activitatii de protectie a consumatorilor,
pe datele statistice aferente semestrului I al anului 2019, evidentiaza urmatoarele aspecte:

7
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incadrarea societatilor City Insurance S.A. si Euroins S.A. in grade de conformare
medii/reduse, pe baza valorilor celor trei indicatori calculati, evidentiaza existenta unor
deficiente 1n activitatea acestora, 1n special in ceea ce priveste instrumentarea si lichidarea
daunelor. Acest fapt este confirmat si de numarul mare de petitii nregistrate la A.S.F.
pentru aceste societati in perioada analizata, acestea cumuland 76,06% din numarul total al
petitiilor unice inregistrate la nivelul pietei asigurarilor;

modificarea incadrarii societatii Asirom VIG S.A. de la grad redus de conformare pentru
cei trei indicatori In semestrul I al anului 2018, la grad mediu pentru Ip/c si grad bun
pentru Ip/d si Ipf/d in semestrul I al anului 2019, evidentiaza o imbundtétire a activitatii
societdtii, in special in ceea ce priveste instrumentarea si lichidarea daunelor, aspect
reflectat prin scaderea cu 51,26% a numarului de petitii inregistrate la A.S.F. in semestrul
I al anului 2019 pentru aceasta societate, comparativ cu semestrul I al anului 2018.
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Calculul indicatorilor specifici activititii de protectie a consumatorilor de produse de asigurare la nivelul semestrului I
al anului 2019 pentru societatile de asigurare care au inregistrat cele mai multe petitii la A.S.F.

Indicatorul numair
petitii / numar

Indicatorul numar
petitii / numar
daune avizate -

Indicatorul numar petitii
solutionate favorabil /
numaér daune avizate -

contracte- Ip/c (%) |(£)/£()’ Ipfid (%)
*Numir Numar Numir
Societz'_lti de asigurare contracte in Numir pet_i;ii petitii unice Numar petitii unice Numir petitii unice
autorizate de A.S.F. vigoare la **Numar total petitii unice solutionate inregistrate la A.S.F. inregistrate la Numar petitii unice
pentru activitatea de societate. Ia daune unice solutionate | nefavorabil pentru societate / A.S.F. pentru solutionate favorabil la
Nr. asiggrare n Sfarsi tlil avizate la Inregistrate favorabil sau Numair contracte societate / Numar A.S.F. pentru societate /
crt. Roménia, care au peric;a dei societate la ASFE. in la AS.F. constatate societate daune avizate la Numair daune avizate la
Tnregistrat cele mai de nSem. | Sérﬁ I pentru ca fiind I societate societate
multe petitii la A.S.F. raportare 2019 2019 societate | neintemeiate Numir total petitii I I
in Sem. 1 2019 (30.06.2019) n Sem. | n Sem. | unice Tnregistrate la Numair total petitii | Numar total petitii unice
T 2019 2019 A.S.F./ Numir total unice Tnregistrate la solutionate favorabil la
contracte in vigoare la ASF./ A.S.F. / Numir total
sfarsitul perioadei de | Numir total daune | daune avizate la nivel de
raportare, avizate la nivel de piata
la nivel de piata piata
1 | Allianz -Tiriac SA 2.178.844 147.132 165 59 106 16% 12% 7%
2 | Asirom VIG SA 930.148 83.994 466 189 277 105% 58% 41%
3 City Insurance SA 2.682.260 84.929 2.146 1.231 915 168% 265% 266%
4 Euroins SA 3.027.244 66.444 3.747 2.434 1.313 260% 592% 671%
5 Generali Roméania SA 673.400 42.370 103 34 69 32% 26% 15%
6 | Grawe Romania SA 295.169 18.579 86 35 51 61% 49% 35%
7 Groupama SA 879.593 52.434 126 45 81 30% 25% 16%
8 Omniasig VIG SA 1.328.565 87.466 394 147 247 62% 47% 31%
9 Uniqa Asigurari SA 308.001 26.749 65 25 40 44% 26% 17%
10 | Altesocietati de 3248610 |  165.877 93 35 58
asigurare
TOTAL PIATA 15.551.834 775.974 7.391 4.234 3.157 100% 100% 100%
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